TAP CHi Y HOC VIET NAM TAP 539 - THANG 6 - SO 3 - 2024

KIEN THU'C, THAI DO, HANH VI CUA NHAN VIEN Y TE
VE BAO CAO SU’ CO Y KHOA TAI BENH VIEN TU’ DU

TOM TAT

Pat van dé: Su co y khoa khong chi anh hudng
dén ket qua diéu tri cla ngudi bénh ma con anh
hudng dén chat lugng dich vu cham sdc st khde, lam
tang chi phi y t€, do gay thiét hai cho ngudi bénh, co
sG y t€ va nén kinh t€ qudc gia. Kién thic va thai do
gilp tdng hanh vi bdo cdo su cd y khoa tu’ nguyén cua
nhan vién y t€. Poi tugng va phuong phap nghién
ciru: nghién clru md ta cdt ngang dugc thuc hién tur
thang 08 - 10/2022 tai bénh vién Tu DU trén doi
tugng la nhan vién y t& dang lam viéc tai bénh vién
nham muc tiéu xac dinh kién thirc, thai do va hanh vi
cta nhan vién y té vé bao cdo su co y khoa tu’ nguyén
va cac yéu to6 lién quan dén hanh vi bao cdo su c6 y
khoa ty nguyén. Két qua: 60,18% nhan vién y té co
kién thurc t6t, 56,6% co thai do tot va 82,10% cd hanh
vi t6t vé bao cdo su c6 y khoa tu’ nguyén. Cac yéu to
lién quan dén hanh vi bao cdo su c6 y khoa tu nguyén
la kién thic (R=0,123, p<0,01), thai d6 (R=0,115,
p<0,05), va thai gian lam viéc (F = 3,01, p < 0,05).
Két luan: Lién quan dén bao cdo su cd y khoa tu
nguyén, nhan vién y té€ tai bénh vién T DU cd ki€n
thirc tot dat 60,18%, thai do tot dat 56,6%, va hanh
vi tot. Kién thirc, thai d6 va thdi gian lam viéc lién
quan dén hanh vi bdo cao su cd y khoa tu nguyén.

Tur khoa: Bao cao su ¢ y khoa tu nguyén, nhan
vién y t€ va an toan ngudi bénh.

SUMMARY

KNOWLEDGE, ATTITUDE, AND BEHAVIOR OF
MEDICAL STAFF ABOUT MEDICAL INCIDENT

REPORTING AT THE TU DU HOSPITAL

Background: Medical incidents not only affect
the patient's treatment results but also affect the
quality of healthcare services, increase medical costs,
and cause damage to the patient and the body. health
department and national economy. Knowledge and
attitudes increase the voluntary medical incident
reporting behavior of healthcare workers. Subjects
and research methods: A cross-sectional descriptive
study was carried out from August to October 2022 on
medical staff at Tu Du Hospital with the aim to
research was determining knowledge, attitudes,
behaviors, and factors related of medical staff about
voluntary medical incident reporting. Results: 60.18%
of medical staff have good knowledge, 56.6% have a
good attitude and 82.10% have good behavior about
voluntary medical incident reporting. Factors related to
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voluntary medical incident reporting behavior are
knowledge (R=0.123, p<0.01), attitude (R=0.115,
p<0.05), and job position. (F = 3.01, p < 0.05).
Conclusion: Regarding voluntary medical incident
reporting, medical staff at Tu Du hospital have good
knowledge at 60.18%, good attitude at 56.6%, and
good behavior. Knowledge, attitudes, and work hours
related to voluntary medical incident reporting
behavior. There is a need for regular training
programs and available documentation on medical
incidents for medical staff.

Keywords: Voluntary medical incident reporting,
medical staff, and patient safety.

I. DAT VAN DE

Su cd y khoa la nhitng tinh huéng khoéng
mong mudn xay ra trong qué trinh chan doan,
cham séc va diéu tri do cac yéu td khach quan
va chu quan, nhung khéng phai do su phat trién
bénh ly hodc thé chat ciia ngudi bénh, hodc anh
hudng dén suic khoe cla ngudi bénh. ! Cac su cd
y khoa c6 mirc d0 tac dong khac nhau tir nhe
dén néng, vi du, mdt su’ cd tiém &n, ¢ kha néng
xay ra nhung chua xay ra hoac mot su’ c6 da xay
ra nhung chua anh hudng dén sic khoe cla
ngudi bénh hodc doi khi mot su c6 c¢d anh hudng
nghiém trong dén sirc khoe clia ngudi bénh. Bao
cao su ¢ ngudi bénh la "mot tai liéu dién tor
hodc gidy cung cdp mét tai khoan chi tiét, bang
van ban vé chuodi cac su kién dan dén va sau
mot tinh hudng khong ludng trudc dudc trong
moi truGng cham soc siic khoe." Cac bao cao
thudng dugdc hoan thanh bdi cac nhan vién y té
da chdng ki€n vu viéc hoac bgi nhan vién dau
tién dugc thong bao vé nd. Bao cao su co cua
ngudi bénh dugc thuc hién khong mudn han 24
dén 48 gid sau khi su’ c6 xay ra. Nhan thirc cua
nhan vién y t€ vé hau qua cla cac sai sot y té
doi v8i ngudi bénh la mot trong nhitng yéu t6
gitp ho bdo cdo cac su c6 y khoa mét cach tu
nguyén. MOt s6 nghién clru cho thdy dé la méi
quan hé tich cuc gilra ki€n thic, thai do va hanh
vi. Trong do, kién thic dugc xem la yéu t6 tac
ddng tich cuc dén thai dd, thic day thay ddi thai
dd theo hudng tich cuc. Thai dd nay da thay doi
sau dé anh hudng dén hanh vi, thic day su thay
ddi hanh vi tich cuc. Nang cao kién thic va thai
do giup tdng hanh vi bdo cado su c6 y khoa tu
nguyén cla nhan vién y té. Kién thurc, thai do va
hanh vi bdo cdo su c6 y khoa co tac dong truc
ti€p dén su thay d6i hé thdng va gop phan vao

163



VIETNAM MEDICAL JOURNAL N°3 - JUNE - 2024

su an toan cla ngudi bénh.*

Nghién clru nay dugc thuc hién nhdm xac
dinh kién thutc, thai d6 va hanh vi cia nhan vién
y té€ tai bénh vién TU D{. Bén canh do, cac yéu
to lién quan dén hanh vi bdo céo su ¢ y khoa tu
nguyén cua ho cling dugc xac dinh.

II. DOl TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
Thiét k& nghién ciru: cat ngang mo ta
CG mau:
ZIQ—G';'Q (1 7p)p
- df_)

_ N: Kich thuéc mau, P: Ty Ié udc tinh cho ¢&
mau Ién la P = 0,5, a: M{rc d6 quan trong hoac
sai sO cla loai 1 = 0,05, véi mic do tin cay la
95%, d: B0 chinh xac tuyét d6i mong mudn,
thudng 18y d=0,05, diém Z tuong (ng véi mic y
nghia thong k& mong mudn, thudng ldy 95% -
95% CI, 2 — kiém tra phu Z = 1,96 => C& mau
t6i thi€u cho nghién clru 1a N # 375, udc tinh Ty
€ mat mau la 20%, do dé c¢d mau can thu thap
la 450 nhan vién. .

Tiéu chudn chon mau: Nhan vién y t&€ lam
viéc tai bénh vién TUr Dl dong y tham gia nghién ciu

Tiéu chuén loai tri: Nhan vién y té€ vang
mét tai thdi di€ém khao sét, sinh vién, nhan vién
mdi lam viéc dudi 6 thang.

Phuong phap thuc hién

Coéng cu nghién cdu: Bang cau héi dugc
thiét k€ gom 3 phan, phan 1 dugc thiét k€ véi 15
cau hoi vé su' cd y khoa va bao cao su c6 y khoa,
vi moi cdu tra I8i ding dudc tinh 1a 1 diém,
tdng diém dao dong tir 0 - 15. Kién thlc tét
dugc xac dinh vai s6 diém tir 11,25 trg 1én (75%
tdng diém). Phan 2 bao gdm 18 ciu héi dudc
thiét k€ dé khao sat thai dd cla cac chuyén gia
cham sdc stc khoe doi véi viéc bdo cdo cac su
cd y khoa dugc khao sat theo thang diém 5
diém, tUr rat khéng dong y dén rat dong y, tuong
(ng vdi diém s tir 1 dén 5. Tong diém thai do
dudc tinh bang diém trung binh cac cdu tra I0i
clia 18 cAu hdi. Trong do, diém thai do tét dugc
xac dinh tr 3,41 tré Ién. Cudi cung, phan 3 bao
gom 3 cdu hoi vé hanh vi bao cao su co y khoa,
dugc xdy dung trén thang diém Likert 5 diém, tir
khéng bao giG, hiém khi, thinh thoang, thudng
xuyén va luén ludn, tuong Ung véi diém s6 tir 1
dén 5. Téng diém hanh vi dugc tinh bdng trung
binh clia 3 cau tra I8i. Trong d6 diém hanh kiém
tot dugc xac dinh tir 3,41 trd I1én. Ngoai ra, co 2
cau héi phu dé xem xét thém s8 lugng bdo cdo
su ¢ y khoa clia ngudi tham gia khao sat, bién
danh nghia dugc trinh bay theo s6 lugng va ty 1€
trong bang két qua.’
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Xu' ly va phdn tich sé liéu: Phan mém
SPSS 20.0 da dugc s dung dé€ nhap, xr ly va
phén tich s6 liéu. Cac phép kiém T-test, Pearson
dudc dung dé tim hi€u su khac biét vé gid tri
trung binh cla bién s nhi gia, phan nhom.

Pao dirc trong nghién ciu: Nghién clu
dudc thuc hién sau khi dugc théng qua Hoi dong
dao dic trong nghién clfu y sinh, Bénh vién TU
Dii. Ngugi tham gia nghién clru nhan dugc day
da thong tin vé muc tiéu nghién clu, Igi ich va
anh huédng khi tham gia nghién cdu va tu
nguyén tham gia. Bang khao sat khong thu thap
thong tin dinh danh ngugi tham gia nghién ctru,
cac sO liéu thu thap dugc chi sif dung cho muc
tiéu nghién cttu va luu trir dang quy dinh.

Il. KET QUA NGHIEN cUU

Cé 450 ngudi tham gia cla 21 phong ban
tham gia khao sat, va 3 phiéu khao sat bi thi€u
thong tin ca nhan da bi loai bd sau khi phan loai.
Cubi cung, 447 phiéu khao sat dudc xur ly va
phan tich dir liéu. 5

Bang 1. Bdc diém mau nghién ciu (n=447)

Pac diém ca nhan _ [S6 lugng [Ty 1é %

Tudi
<30 115 25,7
30-39 158 35,3
40-49 128 28,6
>=50 46 10,3
Trung binh + D6 Iéch chuan = 37,26 + 8,22
Gidi
Nam 42 9,4
N 405 90,6
Trinh do

Trung cap 132 29,5
Cao dang 79 17,7
DPai hoc 179 40,0
Sau dai hoc 57 12,8

Kinh nghiém lam viéc
<2 nam 28 6,3
2 -5nam 43 9,6
5-10 ndm 85 19,0
> 10 nam 291 65,1

Trung binh + D6 Iéch chuan = 13,58 + 8,23

Thai gian lam viéc trung binh trong ca/ngay

Trung binh + D6 Iéch chuan = 8,22 + 1,00

Nghé nghiép

Bac si 35 7,8
Didu dudng 34 7,6
N ho sinh 296 66,2

Ky thuat vién 53 11,9
Dugc si 15 3,4
Khac 14 3,1
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Vi tri cong viéc |S6luwgng | Tylé
Lanh dao khoa 28 6,3 Kién thirc
Diéu tri/ chdm soc truc ti€p 269 60,2 Chua day du 178 39,82
HO trg, cham soc gian tiép 23 51 Tot (>75%) 269 60,18
Can lam sang 80 17,9 Trung binh = DLC = 11,59 +1,42
Cong viéc hanh chinh 47 10,5 Thai do
Két qua tir bang 1 cho thdy nhan vién y t€ |Chua dat theo mong dgi 194 43,40
tham gia khao sat cé do tudi trung binh 1a 37,26 Tot 253 56,60
tudi (DLC = 8,22), nhdm tudi nhiéu nhat la 30 - Trung binh = DLC = 3,45 + 0,59
39 (n = 158, 35,3%), va tiép theo Ia nhém tudi Hanh vi
40 - 49 (n = 128, 8,6%). Phu nir chiém da s6 vGi  |Chua dat theo mong doi 80 17,90
405 (90,6%). Trinh do6 cha yéu la dai hoc (40%), Tot 367 82,10

ti€p theo la trung cdp (29,5%) va cao ddng
(17,7%). Ngoai ra, 12,8% s6 ngudi tham gia co
bang sau dai hoc. Nghé nghiép chd yéu la "nir
ho sinh" (n = 296, 66,2%). Ti€p theo la Ky thuat
vién Y t€ (n = 53, 1,9%). Bac si va biéu duGng
c6 cung ty 1€, lan lugt 1a 7,8% (n = 35) va 7,6%
(n = 34). Vi tri cong viéc la truc ti€p diéu
tri/cham séc ngudi bénh truc ti€p (60,2%).
Nhirng nguGi tham gia nghién clu da lam
viéc lau dai trong bénh vién vgi thdi gian lam
viéc trung binh la 13,58 nam (BLC = 8,23), trong
dd phan 16n kinh nghiém lam viéc la tir 10 nam
tr@ lén (65,1%) va thap nhat trong s6 nhiing
ngudi lam viéc dudi 2 ndm (6,3%). Thdi gian
trung binh ho phai lam viéc trong mot ca hoac
mot ngay la 8,22 gid (bLC = 1,00).
Bang 2. Théng tin nhin duoc vé bado
cdo su' ¢’y khoa tu’ nguyén (n=447)
Yéu té |S6 lugng [Ty 1é
Anh/ chi cé biét khai niém vé su c6 y khoa va

Trung binh £ BLC = 4,05 £ 0,84

Piém trung binh kién th{c bdo cdo su cb y
khoa tu nguyén la 11,59 (BLC = 1,42). Theo tac
gia chinh cla bo cau hoi, hai cap do kién thirc tot
(=75%) va khong du kién thirc vé bao cao su co
y khoa tu nguyén (<75%), két qua cho thay cd
269 ngudi tham gia khao sat (60,18%) cé kién
thirc t6t vé bao cdo su cd y khoa tu nguyén.

Diém thai dd trung binh 1a 3,45 (PLC =
0,59). Dua trén diém cat tor 3,4 tr§ Ién, diém
trung binh nay cho thdy han mot nira nhing
ngudi tham gia khao sat déu co thai do bdo cao
su' ¢8 y khoa tu’ nguyén t8t & mdrc do tét. Cu thé,
6 253 ngudi (56,60%) dat diém tir 3,4 trd 1én.

Diém trung binh vé& hanh vi béo cdo su cd y
khoa tu nguyén cla nhitng ngudi tham gia khao
sat la 4,05 (BLC = 0,84). Trong dd, 367 (81,1%)
c6 hanh vi tét, dat tir 3,4 diém trd 1én

Bang 4. Cac yéu té lién quan dén hanh
vi bdo cdo su’ cé'y khoa tu’ nguyén

quy trinh quan ly su c6 y khoa tai bénh vién Yéu t6 Hanh vi
Khong 15 3,36 Pearson Correlation| p
Co 432 196,64 Kién thic 0.123 <0.01
Ban biét cac thdng tin vé su’ 6 y khoa va quy Thai do 0.115 <0.05
trinh bao cdo qua kénh thong tin ndo (n=432) Thai gian lam viéc 0.09 <0.05

Két qua tur Bang 4 cho thay co hanh vi bao

H8i nghi/hdi thao 30 6,7

Tap huan tai bénh vién/tai khoa| 274 61,3
Do6ng nghiép chia sé 359 80,3

Ty tim kiém 29 6,5

Bang 2 cho thay cbé 96,64% (n = 432) sO
ngusi tham gia bi€t thdng tin vé cac khai niém
su' cO y khoa va quan ly su’ c6 y khoa. Cac thong
tin ma ho nhan dugc cht yéu dén tir cac dong
nghiép chia sé (80,3%), chuong trinh dao tao
cla bénh vién (61,3%). Ngoai ra, ho cling nhan
dudc thong tin nay tUr cadc ngudn khac, chdng
han nhu héi nghi (6,7%), va ho dang tu tim
kiém (6,5%).

Bang 3. Kién thiuc, thai dé va hanh vi
bdo cdo su’ ¢’y khoa tu nguyén cua nhan
vién y té (n=447)

cao su O y khoa tu nguyén co lién quan dén cac
yéu td ca nhan la kién thic (r=0.123, p<0.01),
thai do (r=0.115, r<0.05) va thdi gian lam viéc
(r=0.09, p< 0.05).

IV. BAN LUAN

Nhirng ngudi tham gia nghién ctru hau hét la
ni¥, lam nghé ni hd sinh, c6 do tudi trung binh 1a
37 tudi, d3 lam viéc tUr 10 ndm tr§ 1&n. Nhiing
diéu nay phu hap véi dic diém cia bénh vién T
Dii la bénh vién chdm sdc suc khoe san khoa, vi
vay nit ho sinh la nhém chiém da s6 trong mo
hinh nhan su clia bénh vién. Hon 60% s6 ngudi
tham gia dang diéu tri hodc cham sdc truc ti€p
cho ngudi bénh, diu nay cd thé gilp danh gia
chinh xac kién thdc, thai do va hanh vi vé bao

165



VIETNAM MEDICAL JOURNAL N°3 - JUNE - 2024

cdo su cd y khoa tu nguyén vi ho da truc tiép
thuc hién cac ky thuat trén ngudi bénh, nagi cd
kha nang xay ra su' c6 y khoa anh hudng dén
ngudi bénh khi & bénh vién.

Ngoai ra, gan nhu tat ca nhirng ngudi tham
gia nghién cru déu biét dugc khai niém va quan
ly cac su c6 y khoa. Cac ngudn thong tin ho
nhan dugc vé su cb y khoa va quy trinh bao cao
su ¢ y khoa la tir nhiéu ngu6n khac nhau, nhu
dong nghiép, chuang trinh dao tao cua bénh
vién, cac hoi nghi va tu tim ki€ém. Nhirng két qua
nay cho thay su quan tdm dén bao cdo su ¢ y
khoa gilta cdc nhan vién y té tham gia nghién
ctu nay. Tuy nhién, diéu dang chud y la s6 ngudi
dudgc hdi nhan dugc thong tin tir dao tao bénh
vién la 274 ngudi (61,3%). Két qua nay cho thay
thdp han mong dgi ciia bénh vién, quy trinh bao
cao su ¢ y khoa phai dugc dao tao day du, dinh
ky cho nhan vién y té&. DPiéu nay cd thé dudc giai
thich bdi hai ly do chinh. Thif nhat, quy trinh dao
tao vé an toan ngudi bénh va su cd y khoa dugc
dao tao bang phuong phap dao tao cho cac
thanh vién cta mang Iudi quan ly chat lugng
ngudi bénh. Nhitng ngudi nay sau do sé dao tao
lai nhan vién tai cac bé phan nci ho dang lam
viéc. Trong qua trinh dao tao lai doi khi ndi dung
chua dugc cap nhat kip thdi. Nguyén nhan th hai
la do bénh vién TU Di toa lac tai TPHCM, nai da
6 thai gian dai chiu anh hudng cta dich COVID-
19 trong su6t ndam 2020 - 2021 nén cOng tac
phong chong dich dugc uu tién, cac sinh hoat tap
trung bi han ché cling anh hudng dén viéc dao
tao thuGng quy vé quy trinh bao cdo su cd y khoa
tu’ nguyén clia bénh vién cho nhan vién mdi.

Khoang 60,18% ngudi tham gia nghién clru
cd kién thic tot vé bdo cdo su c6 y khoa tu
nguyén, trong khi nhitng nguGi cd thai do tét vé
bdo cdo su co y khoa tu’ nguyén it han mot chdt,
V@i 56,6%. Hanh vi tot vé bdo cdo su’ cd y khoa
tu nguyén dat trén 82,10%. K&t qua nay cao han
so VGi két qua nghién cllu ctia Pham Viét Thang
va cong su (2021) khao sat kién thirc, thai do,
hanh vi cla nhan vién y t€ vé bao cdo su cd y
khoa tu nguyén tai bénh vién ba khoa Tinh Gia
Lai nam 2021 Két qua cla cac tac gia nay cho
thdy gan 1/3 (31,33%) nhan vién y té kién thirc
chua dat vé su c6 y khoa 23,19%. Phan Ién
(80,73%) nhan vién y té€ khong nhan dién dugc
su' cO y khoa. Pa s6 (76,81%) nhan vién y té co
thai do tich cuc vé bao cdo su c6 y khoa va
23,19% nhan vién y té cd thai do chua tich cuc
vé bao cao su' c6 y khoa.®

Trong cac yéu t6 dic diém ca nhan cla
ngudi tham gia nghién c(ru, chi tim thdy 3 yéu t6
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lién quan dén hanh vi bdo cado su c6 y khoa tu
nguyén la kién thic, thai dé va thdi gian lam
viéc. Két qua nay tuong tu vai két qua clia Barta
va cOng su (2005) ciing cho thdy co tac dong
tich cuc vé kién thdc va thai do doéi vai hanh vi
tot ctia nhan vién y té vé viéc bao cdo su cO y
khoa tu nguyén. 7 Ngoai ra, Dang Phugng Dung
(2021)8 cling tim thay két qua khong co su’ khac
biét vé do tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc van hodc
kinh nghiém lam viéc vé hanh vi cua viéc bao
cao su cd y khoa tu nguyén.

V. KET LUAN

60,18% nhan vién y té€ co kién thldc tot,
56,6% co thai do tot va 82,10% cb hanh vi tot
vé bdo cdo su’ c6 y khoa tu nguyén. Cac yéu té
lién quan dén hanh vi bao cao su cd y khoa tu
nguyén la kién thirc (r=0,123, p<0,01), thai do
(r=0,115, p<0,05), va thdi gian lam viéc (F =
3,01, p < 0,05). Can chuang trinh tap huan dinh
ky va tai liéu san c6 vé su cd y khoa cho nhan
vién y té.
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