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18 tudi trG 1én & My [7]. Theo nghién clfu nay,
“T6i mudn tu minh gidi quyét van dé” va “Toi
nghi rang van dé sé tu giai quyét” la hai rao can
dudc tan thanh nhiéu nhat. Nhu vay cd thé thay
nhifng rao can dugdc tan thanh nhiéu nhat trong
nghién cru thuéc vé nhan thirc, thai do cua SV
hay nhitng nguGi phai d6i mat v&i van dé SKTT.
Nhifng rao can khac dugc mét sé SV tan thanh la
nhitng rao can lién quan dén chi phi dich vy,
thong tin vé dich vu cham soc SKTT, vé noi sg bi
phan biét d6i xr. Do db, can nhiéu hon cac
chufdng trinh truyén thdng nang cao nhan thic
va cung cap thong tin, dich vu hd trg sinh vién
trong cai thién va cham soc SKTT.

V. KET LUAN

Ti 1€ SV c6 RNTT & trudng DH Y — Dugc, BH
Thai Nguyén la 50,0%. Gan mot nira SV khéng
tim sy gilip d& tur bén ngoai ma tu minh tim cach
giai quyét khi gap van dé SKTT. SV cé xu hudng
tim ki€ém su ho trg tir ban be (36,3%), gia dinh
(24,0%) nhdm gidi quyét cac van dé SKTT thay
vi tim dén dich vu cham séc SKTT chuyén nghiép
(2,6%). Trong s6 SV da tung di kham SKTT, co
dén han mot nlra SV (54,5%) lua chon kham &
cac cd s@ y té tu nhan thay vi c¢d sG y t€ cong
I3p. MuGn tu minh gidi quyét van dé; thay noi
chuyén véi ban be, ngugi than sé tét han; nghi
rdng van dé sé tu hét va khéng can su gilp dd la
nhitng ly do dudc nhiéu SV lya chon nhat khi tra

IGi cho viéc khong tim dén chuyén gia cham séc

SKTT néu cd cac van dé vé SKTT.
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THU'C TRANG LO AU, STRESS VA TRAM CAM CUA NHAN VIEN Y TE
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O' MOT SO BENH VIEN TAI HA NOI NAM 2020
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Muc tiéu: Xac dinh ty 1€ lo au, stress va tram
cam & cac Nhan vién y t&€ tham gia phong chdng dich
COVID-19 tai 8 bénh vién khu vuc Ha NOi nam 2020.
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Anxiety — Stress Scale) dé xac dinh ty I€ lo au, stress
va tram cam trén 87 nhan vién y t€ tai 8 bénh vién tai
khu vuc Ha Noi ¢ t0 chirc kham sang loc va diéu tri
bénh nhan Covid-19 tham gia ngh|en cliu. Két qua:
C6 10,3% nhan vién y té tham gia phong/ chdng dich
co it nhat mot bleu hién rGi loan tam than (lo au,
stress, tram cam) c6 duy nh&t mot bi€u hién hodc Io
au hoac stress hoac tram cam, c6 2 biéu hién va c6
ca 3 biéu hién lo 4u, stress, tram cam [ 4,6%. Ty &
stress clia ddi tu’dng nghlen cltu ¢6 biéu hlen muc do
nhe va nang chiém ty 1€ tuong duang 2,3%, mic db
vira chiém ty 1& cao hon 3,4%, khdng c6 biéu hién
stress d muc do rat nang Ty |é nhan vién y té tram
cam c6 biéu hién & muc do vira 1a 4,6%, rat ning
chiém ty 1€ 1, 1%. Két luan: C6 lan lugt 19,5%, 8%
va 5,7% nhan vién y t& tham gia phong ch6'ng dich
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COVID-19 tai mot s6 bénh vién tai khu vuc Ha N6i c6
biéu hién lo du, stress va tram cam.

T khoa: Lo au, Tram cam, Stress, Nhan vién y
té, Covid 19

SUMMARY
CURRENT STATUS OF ANXIETY, STRESS AND

DEPRESSION OF HEALTHCARE WORKERS
PARTICIPATING IN THE PREVENTION OF THE

COVIDD 19 EPIDEMIC IN SOME HOSPITALS
IN HANOI IN 2020

Objectives: To examine the rate of anxiety,
stress and depression among healthcare workers
participating in the COVID-19 epidemic
prevention/control at some hospitals in Hanoi in 2020.
Method: Using a set of tools evaluated according to
the DASS 21 scale (Depression — Anxiety — Stress
Scale) to examine the status of anxiety, stress and
depression of 87 healthcare workers participating in
screening patients with signs of acute respiratory
infection (COVID-19) and medical staff treat and care
for COVID-19. Results: There are 10.3% of
healthcare  workers participating in  epidemic
prevention/control have at least one symptom of
mental disorder (anxiety, stress, depression). There is
only one symptom of either anxiety, or stress or
depression. There are 2 symptoms and all 3 symptoms
of anxiety, stress, and depression are 4.6%. The rate
of stress of research subjects with mild and severe
levels was equivalent to 2.3%, moderate level was
higher than 3.4%, and there were no signs of very
severe stress. The proportion of healthcare workers
with moderate depression is 4.6%, and very severe is
1.1%. Conclusion: The percentage of healthcare
workers participating in COVID-19 epidemic prevention
at some hospitals participating in the study showing
signs of anxiety, stress and depression was 19.5%,
8% and 5.7%, respectively. Keywords: Anxiety,
Depression, Stress, Healthcare workers, Covid 19

I. DAT VAN DE

Khai dau vao thang 12/2019, véi tam dich
dau tién Ia tai thanh pho Vi Han — Trung Qudc,
bdt ngudn t&r 1 nhém bénh nhan mac bénh viém
phéi la chua rd nguyén nhan!. Tinh dén thang
07/2020, dich bénh da nhanh choéng lay lan va
tr@ thanh dai dich toan cau, hon 200 qudc gia va
vung 1anh thé trén thé gigi phat hién c6 su’ xuat
hién cta virus SARS-CoV-2, khoang 15 triéu
ngudi nhiém, han 600.000 ngudi t& vong. VGi
muc dd nguy hiém toan ciu, TG chlic Y t€ Thé
gidi (WHO) da phai t6 chirc mét cudc hop khan
cap va tuyén b8 COVID-19 13 tinh trang khan cap
y t& céng cdng toan cau?. Tinh dén thdi di€ém
nghién ctu la thang 03 nam 2020, Viét Nam da
ghi nhan han 400 truGng hgp nhiém bénh3.

Cac nghién cru trudc day da bao cao phan
(ng tédm ly bat Igi dGi vdi dich SARS nam 2003 &
nhan vién y té€. Nghién cltu cho thdy nhitng nhan
vién cham soc suic khoe sg lay nhiem va lay

nhiém cho gia dinh, ban bé va ddng nghiép clia
ho, ho cam thay bi xa lanh va ky thi, mien cuGng
lam viéc hodc cd y dinh nghi viéc va bao cao chi
ra cac mirc do cang thang, lo 1dng va tram cam
cao ¢b thé cd tac dong tdm ly 1au dai. Nhitng lo
ngai tuong tu vé siic khde tdm than, thay déi vé
tdm ly cla nhan vién y té diéu tri va cham soc
bénh nhan COVID-19 dang phat sinh*.

Mé&c du tai Viét Nam, s6 ca mac so Vi trén
thé gigi khong cao do chiing ta da thuc hién tot
cac bién phap phong va diéu tri bénh tur sém.
Tuy nhién day la can bénh hoan toan mdi, chua
¢ thubc diéu tri dac hiéu, de lay lan, va chua
dugc khong ché khién chidng ta can tap trung
cao do dé€ phong chéng, dic biét 1a vSi nganh y
t€. Hién tai & Viét Nam da cé mét sG nghién clu
vé COVID-19, tuy nhién cac nghién cltu nham
danh gid sic khde tdm than cla cac nhan vién y
té tham gia phong/chong dich thi con han ché vé
sO lugng. Vi vay chdng t6i da tién hanh nghién
ctru “Thuc trang lo au, stress va tram cam cua
Nhan vién y té tham gia phong/ chong dich
COVID-19 8 mot s6 bénh vién tai Ha NOi nam
2020” nham xac dinh ty 1& nhan vién y té& cd biéu
hién lo au, stress va tram cam trong qua trinh
tham gia phong/chdng dich COVID-19 tai mot s6
bénh vién tai khu vuc Ha Noi nam 2020.

Il. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Paoi tugng nghién clru: Tat cad Nhan
vién y té tham gia cong tac kham sang loc bénh
nhan cé dau hiéu viém dudng h6 hap cap tai cac
bénh vién dugc S3 Y té Ha NGi phan cong va cac
nhan vién y t€ diéu tri, chdm soc cho bénh nhan
nhiém COVID-19 tai Bénh vién Nhiét déi Trung
uong cd sd 2.

Tiéu chudn lua chon: Nhan vién y té tham
gia phong/chdng dich bénh viém dudng ho hap
cap (COVID-19) trong thdgi gian tir thang 3/2020
dén thang 6/2020 tai cac bénh vién tham gia
nghién clru, Nhan vién y té€ dong y tham gia
nghién clu.

Tiéu chudn loai tri nhan vién khéng dong
y tham gia nghién ctu.

2.2. Phuaong phap nghién ctu

2.2.1. Thiét ké nghién cuu: Nghién clu
mo ta cdt ngang

- Dia diém nghién ctu: Bénh vién Bic Thing
Long, Bénh vién Duc Giang, Bénh vién Nhiét dgi
Trung udng cd cd 2, Bénh vién Thanh Nhan,
Bénh vién 198 BO Cong an, Bénh vién Bong Da,
Bénh vién Pa khoa Ha DBong, Bénh vién Pa khoa
Mé Linh.
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- Thdi gian nghién cfu: Nghién citu dudc
tién hanh tir thang 03 nam2020 dén thang 06
nam 2020 5 5

2.2.2. C& mau va chon mau: Nghién ciiu
st dung phuong phap nghién clu thuan tién,
nhém nghién c(tu da tién hanh gui phiéu tu dién
online cho tat ca Nhan vién y t€ tham gia cong tac
kham sang loc, diéu tri va chdm soc cho cac bénh
nhan nghi nhiém hodc nhiém COVID-19 tai cac
bénh vién k& trén. Thuc t& két qua thu thap dugc
87 phiéu diéu tra tir cac doi tugng nghién clu.

2.3. Phuong phap tién hanh nghién ciru

- Xay dung bd cong cu nghién clu theo
thang diém DASS 21 (Depression — Anxiety —
Stress Scale)

- Lién hé véi 1anh dao bénh vién dé xin y
kién thu thap sb liéu va dugc dong y trudc khi
thu thap so liéu.

- Thuc hién thu thap s6 liéu bdng hinh thirc
online (do gidn cach xa hoi) bang phan mém
Kotobook. Cac déi tugng dudc théng bao muc
dich ctia nghién ctru trudce khi tra 16i khao sat.

- D6i v3i cac phiéu diéu tra chua hoan thién
diéu tra vién sé lién hé va dé nghij déi tugng bd
sung hoan thién.

2.4. Cac tiéu chuan danh gia

Bé céng cu gom 2 phan:

- Thong tin ca nhan (20 cau).

- Thang danh gia lo au, tram cam va stress
(21 cau: chia lam 3 nhém, moi nhém chia lam 07
ti€u muc, moi ti€u muc la mot biéu hién cla triéu
chitng thuc thé hodc tinh than).

e M(rc d0 danh gia

0: Khéng dung vdi t6i chdt nao ca

1: Bang vdi t6i phan nao, hodc thinh thoang
md&i dang

2: Bung nhiéu vdi toi, hodc phan I6n thdi
gian la dung

3: Rat ding vai t6i, hoac hau hét thdi gian la ding

e Cach tinh diém. Diém cla lo au, stress,
tram cam dudgc tinh bang cach cdng diém cac dé
muc thanh phan, roi nhan hé so 2.

Mirc do Tra|(1l1);:am Lo au (A)|Stress (S)
Binh thuGng 0-9 0-7 0-14
Nhe 10-13 8-9 15-18
Vira 14 - 20 10-14 19 -25
Nang 21 - 27 15-19 26 - 33
Rat ndng > 28 =20 234

2.5. Phuong phap xtr ly s0 liéu: xr ly s6
liéu bang phan mém SPSS 25.0.

2.6. Pao dirc trong nghién ciru: Nghién
clu dugc thong qua bai Hoi dong dao dirc TruGng
Pai hoc Y Ha Noi va dugc chap thuan bgdi Lanh
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dao 8 bénh vién ndi thuc hién thu thap so liéu.

INl. KET QUA NGHIEN CU'U

3.1. Pac diém chung cua ddi tugng
nghién clru

Bang 3.1. Théng tin chung vé doi tuong
nghién cuu

A So
NOi dung lugng (%)
e Nam 31 |35,6
Gidi tinh NG 56 644
Tubi Tl:,l’ 20 dg’:n 40 tuc:):i 69 1[79,3
Tu 41 dén 60 tudi 18 20,7
Trung cap, cao dang | 43 [49,4
Trinh d6 Pai h_Qc 24 |27,6
; Sau dai hoc 19 |21,8
Khac 1 1,1
Dudi 2 tuan 4 4,6
Thdi gian TU 2 dén 4 tuan 13 |149
tham gia TU 4 dén 8 tuan 24 27,6
TU 8 tuan trd Ién 46 |[52,9
Tinh trang Pa két hon 71 [81,6
h6n nhéan Chua két hon 16 |18,4
s [Ti€p xuc thuong xuyén| 40 46,0
Vi tri lam T J
Ta Khéng ti€p xuc thudng
viec Xuy&n 47 54,0
Bac sy 31 [356
Nghé biéu dudng 53 160,9
nghiép Ky thuat vién 1 1,1
HB Iy 2 (23

Bang 3.1 chi ra rdng ty I& nhan vién y té nir
gidi cao han so v8i nam gidi (64,4% so VGi
35,6%), nhan vién y t& trong do tuditlr 20- 40
tudi chiém ty 18 cao nhét (79,3%). Gan 1 nlra s
doi tugng co6 trinh d6 hoc van la trung cap va
cao dang, trong dé thdi gian tham gia cdng tac
chdng dich lau nhat la tir 8 tuan trd I1én. Da s6 la
nhan vién y t€ da két hon (81,6%) va biéu
duGng la déi tugng chi€ém chd yéu trong nghién
ciu (60,9%).

3.2. Tinh trang lo au, stress, tram cam
cua nhén vién y t&€ phong chéng dich Covid-19.

& Binh thuwong
& Nhe

i Vira

& N3ng

& Rat ndng

Biéu db 3.1: Pdc diém lo 3u cua NVYT tham
gia phong/ chéng dich Covid-19

Két qua biéu dd 3.1 chi ra rang: C6 19,5%

nhan vién y t& c6 biéu hién lo au, trong dé: ty 1&
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c6 mic db lo au vira va nang co6 ty lé ngang
nhau va chiém cao nhat (5,7%), ti€p theo la ty 1€
lo au muiic d6 nhe chiém 4,6%, thap nhét la lo au
rat nang chiém 3,4%.

3,4% 2,3% g9
2,3%

m Binh thudng
m Nhe
| Vira

Nang

m R3t n3ng

Biéu db 3.2: Pic diém stress cua NVYT
tham gia phong/ chéng dich Covid-19
Bi€u d6 3.2 cho thdy: Co 8% nhan vién y t&
cd biéu hién stress, trong do: ty 1€ ¢ bi€u hién
stress mdc d0 vira chiém ty Ié cao nhat la 3,4%,
ti€p theo la ty 1& cd biéu hién mic d6 nhe va
nang chiém ty lé tuang duong 2,3%, khong co
bi€u hién stress 6 murc dd rat nang.

m Binh thuwong
™ Vira

= Ning

Biéu dé 3.3: Dic diém trém cam cua NVYT
tham gia phong/ chéng dich
Bi€u dd 3.3 chi ra rang chi cd 5,7% nhéan
vién y t€ tham gia phong chdng dich bi tram
cam, trong do: Biéu hién & mirc do vira 1a 4,6%,
rat nang chiém ty 1€ 1,1%.

90 80,5%
80

70
60
50
40
30

20 10,3%
10
0 [
Khéng c6 trang thai C it nhat 1trang
nao thai

19,5%

4,6% 4,6%

1trang thai 2 trang thai 3 trang thai

# Khong c6 trang théi ndo ~ C6 itnhat 1 trang thai M1 trang thai M2 trang thai m 3 trang thai
Biéu do 3.4. Phdn bé nhén vién y té co biéu
hién theo cac nhom lo du, stress, trdm cam

Biéu d6 3.4 chi ra rang ty 18 nhan vién y t&
tham gia phong/ chdng dich cé it nhat mot biéu
hién r6i loan tdm than (lo au, stress, tram cam)
chiém 19,5%, cu thé: ¢ duy nhat mét biéu hién
chiém 10,3%, c6 2 biéu hién chiém 4,6% va cd
ca 3 biéu hién chiém 4,6%.

92,0% 94,3%

80,5%

9,5%

I 8,0% 5,7%
[ -

Lo du Stress Tram cam

Biéu db 3.5. bic diém lo 4u, stress, trém cam
cua Nhén vién y té€ tham gia phong/ chéng dich
Két qua biéu d6 3.5 chi ra rang: khi so sanh
ty 1€ Nhan vién y t€ tham gia phong chdng dich
COVID-19 vé dic diém tirng bi€u hién thi cao
nhat la ty 1€ c6 lo du (19,5%), ti€p theo la ty 1€
cd stress (8,0%) va thap nhat 13 ty 1& ¢ biéu
hién tram cam (5,7%).

IV. BAN LUAN

Thong tin chung cua nhan vién y té
tham gia phong chong dich bénh COVID-19

Két qua nghién clru clia ching t6i cho thay
c6 87 nhan vién y t€ tham gia khao sat vé&i do
tudi trung binh 13 35,5 tudi, tudi nhd nhét 1a 26
va tudi I16n nhéat 1a 54. Phan I8n nhan vién y t&
thudc nhém tudi tir 20 tui tSi 40 tudi chiém
79,3% doi tugng tham gia nghién clru. Nhan
vién y t€ nir tham gia nghién cfru chiém 64,4%,
gap 2 lan so vdi nhan vién y t€ nam. C6 81,6%
nhan vién y té€ da lap gia dinh va c6 con nén
nhitng van dé lo lang di kém tuang d6i I6n, nhat
la van dé con cai, trong khi d6i tugng chua két
hén chi chiém 18,4%. V& dic diém codng viéc
chuyén mon cla déi tugng nghién cttu thi nghién
cltu clia chung toi chi ra rdng phan I6n NVYT la
diéu dudng (60,9%), ti€p theo la dGi tugng bac
si v&i 35,6%, ky thuat vién 13 1,1%, hd Iy chiém
2,3%; Vé bang cap, ¢ téi gan V2 ddi tugng
nghién cru co trinh d6 hoc van & mirc trung cap,
cao ding (49,4%) phu hgp vai phan b6 cua
NVYT chu yéu diéu dudng. Cé 54,9% nhan vién
tham gia phong ch6ng dich trong thgi gian tur 8
tuan trg Ién, ti€p theo la nhom tham gia tur 4-8
tuan, dudi 2 tuan chi chiém 4,6%. Diéu nay phu
hgp vdi cac nghién clu vé Covid-19, NVYT chap
nhan cach ly, & lai lam viéc tai bénh vién trong
thai gian dai, san sang nhan nhiém vu, nguy cg
cao Vdi trach nhiém va muc tiéu diéu tri khoi cho
ngudi bénh, tao sy an tdm an toan cho cong
dong xa hoi va cac thanh vién trong gia dinh.

Thuc trang lo au, stress va tram cam cua
nhan vién y té tham gia phong/ chdong dich
bénh COVID-19. Sic khde tam than cla nhan
vién y té€ dang ngay cang dugc quan tam nhiéu
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hon*. Trén thé gidi da cd nhiéu nghién clru vé lo
au, stress va tram cam theo nhiéu huéng va trén
nhiéu d6i tugng khac nhau nhu cong nhan, hoc
sinh-sinh vién, nhan vién lai xe, dac biét dbi tugng
la cac nhan vién y té€ — nguai truc ti€p hay gian
ti€p cham soc sirc khoe cho nhan dan 4,

Két qua nghién cliu cla chdng toi cho thay
Nhan vién y té tham gia phong chdng dich
COVID-19 vé d3c diém ting bi€u hién thi cao
nhat la ty 1€ cé lo au (19,5%), ti€p theo la ty 1€
co stress (8,0%) va thdp nhat la ty 1& cd biéu
hién tram cam (5,7%). Khi danh gia chi tiét mdc
do cla ting khia canh két qua chi ra rdng ty 1€
murc d6 lo du vira va ndng cta nhan vién y t€ la
nhu nhau (5,7%), ti€p theo la ty 1€ lo du mdc do
nhe (4,6%), trong khi ty Ié lo au rat nang chiém
ty & thap nhat (3,4%); Vé triéu ching cua
stress, ty I€ nhan vién y té cd stress mic do vira
chiém ty |é cao nhét (3,4%), trong khi ty I&é mirc
dd nhe va ndng chiém ty 1€ bang nhau (2,3%),
khong c6 nhéan vién y t€ stress rat nang; Vé dac

diém triéu chirng trdm cam, ty & nhan vién y té

tram cam cé mdc do nang la 4,6% va cao gap
hon 4 [an ty |é tram cdm rat nang (1,1%).

Két qua cua chdng t6i so v&i nghién cru cla
Thac sy Jianbo Lai tai thanh phé Vi Han thi ty 1é
nay thdp hon nhigu®. Diéu nay cd thé ly giai do
sO lugng ca nhiém tai Viét Nam thap han. Viéc
kiém soat s6m va tét, han ché dugc su lay lan
trong c6ng dong lam giam bdét dugc ap luc cho
nhan vién y té; trong khi tai Vi Han la tam dich
dau tién cla thé gidi, s6 lugng ca nhiém va chét
khong ngting tang Ién theo ngay. Viéc hé thdng
y t€ bi qua tai, thi€u trang thiét bi bao hd... dan
tdi tinh trang nhan vién y té phai d6i mat véi
nhiéu ap luc khdng chi vé& thé chéat va tinh than.

Két qua cua chdng t6i cling thap hon nghién
clfu cta Yiming Liang nam 2020 tai Trung Qudc,

trong dé 30,4%, 20,3% va 14,5% nhan vién y té€

tuyén dau & tinh H6 Bdc va 23,1%, 13,1% va
10,6% nhan vién y té tuyén dau & cac khu vuc
khac lan Iugt bao cao cac triéu chiing tram cam,
lo Iang va mat nguP.

Nghién clru cla ching t6i cling c6 su khac
biét véi mot s6 nghién cdu tai Viét Nam. Nghlen
cru clia Nguyén Manh Tudn ndm 2018 dugc tién
hanh tai bénh vién Trung Vuong nham danh gia
tinh trang stress, tram cam, lo du cla toan bo
650 nhan vién y t€ tai bénh vién. Két qua cho
thay ti 1€ stress la 10 /5%, trong dé, murc d6 vira
chi€ém 6,9%, mdc d6 ndng chiém 3,4% va muc
do stress rat nang chiém 0,2%. C6 20,8% mau
nghién cltu cd bi€u hién tram cam, 15,4% & mdc
do vlra trong khi 1,9% tram cém o] mL'rc do rat
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nang. 31,5% nhan vién y té ghi nhan cd lo au,
chu yéu la lo 4u mic d6 vua véi 21,8%, cod
khoang 4,6% lo au @ mdc doé rat nang 7. Tuong
tu, két qua nghién clu cla chung toi thap hon
nghién clu cua Dau Thi Tuyét nam 2013 tai
bénh vién da khoa thanh phd Vinh va bénh vién
da khoa khu vyc 115 Nghé An. Két qua nghién
clru cho thdy ty 18 NVYT khéi 1dm sang c6 biéu
hién stress, lo au, tram cam la tuong d6i cao
(trung binh [an lut 1& 20,4%, 29%, 13,6%)°. Su
khac biét nay cé thé la do su khac nhau vé cd
mau, va dic diém cua doi tu‘dng ngh|en clu. Su
khac nhau vé tinh chat céng viéc cling dan tdi
muc do lo au, stress va tram cam khac nhau*.

V. KET LUAN

Co lan lugt 19,5%, 8% va 5,7%nhan vién y
té tham gia phong chong dich COVID-19 tai mot
s& bénh vién & khu vuc Ha Noi c6 biéu hién lo
au, stress va tram cam.

V1. KHUYEN NGH]

Can c6 nhiing bién phap bao vé nhan vién y
t& vé ca strc khoé 13n tinh than dic biét I3 nhitng
nhan vién tai tuyén dau chong dich.
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