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Qua danh gia thuc hanh tiém bat ching toi
cho thdy mot s6 NB khong lac va xoay but, lam
am nhiét dé phong trudc khi tiém, mot s6 quén
khong gilr thuGc du 6 gidy va mot s6 chon dan vi
sai. Mac du cac thao tac quan trong it bi sai sot
nerng chi can mét trong nhitng thao tac nay bi
sai s& dan t6i hau qua Insulin khong dugc tiém
duling du liéu quy dinh va lam giam két qua diéu tri [9].

Vdi bénh vién: Can tao diéu kién vé kinh
phi, thdi gian, dia diém va nhan luc dé trién khai
cac chuang trinh gido duc sutic khoe cho NB BTD
type 2 cao tudi.

Vdi khoa phong: Lap k& hoach va trién
khai cac chudng trinh gido duc sic khde cho
ngudi bénh BTD type 2 cao tudi. Thiét ké td rdi,
ap phich, bai giao duc siic khde vé bénh bTD,
ki€n thdc va thuc hanh tiém Insulin cho NB, vi
trinh d6 ngudi bénh dudi P'I'I'H nhiéu va tui cao
nén thi€t k€ bai ndi dung ngan ngon, dé hiéuy,
nhiéu hinh anh minh hoa. Trién khai phong tu
van, giao duc stic khde cho NB. Tao diéu kién
cho can bo nhan vién theo hoc cac I6p gido duc
stic khoe, kién thic chuyén mén cta bénh BDTD
nham dap (ng nhu cau cda ngui bénh. Chon
nhan vién uvu td, nhanh nhen, glao ti€p nhe
nhang dé hiéu, kién thic tét dé gido duc strc
khoe cho NB.

Voi diéu dudng: hoc tap nang cao ki€n
thirc, trinh d6 chuyén mon. Tich cuc tham gia
cac chuang trinh gido duc stc khoe cho ngudi
bénh vé bénh, vé kién thirc va thuc hanh tiém
Insulin. Huéng dan va gidi thich mot cach dé
hi€éu cho NB. Can phdi hgp v8i ngudi nha dé gido
duc stic khde dat hiéu qua cao.

Voi nguoi bénh va nguoi nha: Can tuan
thu nhitng y Iénh cla bac si, tuan thu gido duc

suc khoe cua diéu duBng vé kién thuc va thuc
hanh tiém Insulin dé dat hiéu qua diéu tri cao.

V. KET LUAN

Qua nghién clu trén 169 ngudi bénh dai
thao dudng dang diéu tri Insulin va theo doi diéu
tri ngoai trd tai khoa Kham bénh bénh vién
Thanh Nhan trong thdi gian tir thang 2/2022 dén
thang 7/2022, ty Ié ngudi bénh dai thdao dudng
c6 kién thirc ding vé st dung Insulin con & murc
trung binh véi 57,8%.
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Muc tiéu: Phan tich mot s6 yéu to lién quan dén
sy hai long clia nguGi bénh kham bénh Yéu cau tai
khoa Kham bénh, bénh vién Da khoa tinh Thai Binrh
nam 2022. Phuong phap: Nghién cltu m6 ta cat
ngang, thu thap thong tin trén 309 ngerl bénh thong
qua phong van bdng bd cau hoi chuan bi trudc. Két
qua: Cé mai lién quan gilra vdi yéu t6 hai long chung
cla ngudi bénh kham bénh yéu cau véi yéu to nghé
nghiép, ngay kham (OR=2,59; 95%CI=1,3-5,1) va 5
yéu t0 hai long: su thuan tién trong kham bénh
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(OR=3,2; 95%CI=1,1-9,7); Thdi gian chd dgi trong
tirng phan doan kham bénh (OR=29,5; 95%CI=12,9-
67,2); Co sG vat chdt, phuong tién phuc vu nguGi
bénh (OR=2,3; 95%CI=1,004-5,1), Thai d0 Ung xur,
nang luc chuyén mon cla nhan vién y té€ (OR=19,6;
95%CI=5,9-65,8); Két qua cung cap dich vu (OR=8,9;
95%CI=2,1-38,6). K&t luan: C6 mdi lién quan chdt
ché gilra yéu t6 nghé nghiép, ngay kham, 05 yéu to
hai l1ong dén su hai long cua nguGi bénh vé dich vu
kham bénh Yéu cau tai KKB. Tar khoa: nguGi bénh
kham bénh yéu cau, hai long.
SUMMARY
SOME FACTORS RELATED TO TO
SATISFACTION OF PATIENTS WITH
MEDICAL EXAMINATION REQUEST AT
OUTPATIENT DEPARTMENT, THAI BINH
PROVINCIAL GENERAL HOSPITAL

Objective: Analyze some factors related to to
satisfaction of patients with medical examination
Request at Outpatient Department, Thai Binh
Provincial General Hospital in 2022. Method: A cross-
sectional descriptive study, collected information on
400 patients through interviews using a pre-prepared
questionnaire. Results: There is a relationship
between the satisfaction of patients with the the
service medical examination Request and the career
factor, the examination day factor (OR = 2,59; 95%CI
= 1,3-5,1) and 5 factors of satisfaction: Convenience
in medical examination (OR=3,2; 95%CI=1,1-9,7);
Waiting time in each medical examination segment
(OR=29,5; 95%CI=12,9-67,2); Facilities and facilities
to serve patients (OR=2,3; 95%CI=1,004-5,1);
Behavioral attitude and professional capacity of
medical staff (OR=19,6; 95%CI=5,9-65,8); Service
delivery  results (OR=8,9;  95%CI=2,1-38,6).
Conclusion: There is a close relationship between the
career factor, the examination day factor, 05 factors of
satisfaction to the satisfaction of patients with the
service medical examination Request at the Outpatient

Department. Keywords: patients with medical
examination Request, satisfaction.
I. DAT VAN DE

Theo T6 chirc Y t& thé gidi, chat lugng dich
vu y té€ tac dong dén su hai lIong clia ngudi bénh
va ngugc lai, qua su hai long clia ngudi bénh cd
thé danh gid dudgc hiéu qua clia cac dich vu do
cd s y t€ cung cap [1]. Trén thé gidi, khao sat
hai long ngudi bénh mang tinh bat budc va dugc
ap dung dong bo tai cac bénh vién cong trong
toan quéc tai nhiéu nudc: Phap (1996), Anh
(2002), Dl (2005), My (2008),...[2].

Tai Viét Nam, viéc danh gia sy hai long cla
ngudi bénh la mot trong nhitng nhiém vu dugc
quy dinh trong Thong tu 19/TT-BYT ngay
12/7/2013 va la mot trong 83 tiéu chi danh gia
chat lugng bénh vién theo Quyét dinh 6858/Qb-
BYT ngay 18/11/2016 [3], [4]. Tai Bénh vién da
khoa tinh Thai Binh, khao sat hai long ngudi
bénh d3 dugc thuc hién dinh ky hang ndm bat
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dau tr nam 2016. T thang 4 nam 2018, bénh
vién da trién khai dich vu kham bénh Yéu ciu tai
Khoa kham bénh (KKB) véi muc tiéu la dap (ing
nhu cdu kham chita bénh chat lugng cao cua
nhan dan. Vi vay viéc khao sat su hai long cla
ngudi bénh kham bénh yéu cau tai KKB da dugc
bénh vién trién khai ngay sau dé. Tuy nhién, viéc
khao sat mdi chi dirng lai & viéc xac dinh ty 1é
hai long ma chua xac dinh dugc cac yéu t6 nao
anh hudng dén su hai 16ng ngudi bénh kham
bénh Yéu cau. Chinh vi vay, dé tai nay dudc
nghién cltu véi muc ti€u: Phén tich mot sé yéu té
lién quan dén sur hai long cua nguoi bénh kham
bénh Yéu cdu tai Khoa Kham bénh, Bénh vién da
khoa tinh Thai Binh nam 2022,

II. DOl TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Pdi tugng, thoi gian, dia diém
nghién ctru: la ngudi bénh dén kham bénh Yéu
cau tai Khu Kham bénh yéu cau, KKB, Bénh vién
da khoa tinh Thai Binh tUr thang 01/2022 dén
thang 07/2022.

*Tiéu chudn lua chon: ngudi bénh trén 18
tudi, sau khi da tham gia vao tat ca cac budc
trong quy trinh kham bénh va chuén bi ra v&; c6
thuc hién it nhat 1 chi dinh can Iéam sang (CLS)
va dong y tham gia nghién ctru.

*Tiéu chuan loai tru ngudi bénh cé dau
hiéu r6i loan tdm than, kich ddng, tn thuong vé
tinh than va nhan thi'c anh hudng dén viéc tra
IGi cau hoi. Khong cé chi dinh thuc hién CLS.

2.2. Phuaong phap nghién clru

2.2.1. Thiét ké nghién cdru; md ta cat ngang.

2.2.2. C6 mau, chon mau: CG mau dugc
tinh theo cong thdc udc lugng 1 ty 1€ vdi két qua
n = 309 (S6 ngu’(‘ji bénh kham bénh yéu cau tai
KKB dugc phong van la 309).

Chon mau theo perdng phap chon mau
phan tang (du‘a vao s6 lugt kham bénh theo
thang ciia ndm 2021 dé tinh ra dugc cg mau can
|4y theo tirng thang) va ngau nhién don.

2.2.3. Phu’a’ng phap thu thap thong tin:
Quan sat, phdng van ngudi bénh theo mau phiéu
khao sét.

Phiéu khao sat dugc xay dung va tham khao
tr mau phi€u clta BO Y té€ theo Quyét dinh
3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 [5] va Trinh Thi
Thidy Hang [6] gom 32 cau hdi, moi cau hoi
dugc danh gia theo Thang do Likert vGi 5 mirc
dd hai ldng: R&t hai long (5 diém); Hai long (4
diém); Binh thudng (3 diém); Khong hai long (2
diém) va R&t khdng hai long (1 diém)

2.2.4. Xur' ly sé ' liéu: Toan b6 s6 phi€u thu
dugc nhap, ma hda, lam sach, phan tich thong
gua phan mém SPSS 20.0. Phan tich cac yéu to
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lién quan dén su khong hai long clia ngudi bénh
kham bénh Yéu cau dua vao diém hai long chung
clia ngudi bénh. Bién phu thudc dang nhi phan la
“nhém khdng hai long” (diém hai long <4) va
“nhém hai 1ong” (diém hai ldng >4). Phan tich hoi
quy logistic dé xac dinh yéu t6 lién quan.

2.3. Pao dic trong nghién ciru: Nghién
cftu dugc thong qua Hoi dong khoa hoc ky thuat
bénh vién da khoa tinh Thai Binh.

Il. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. Thong tin chung vé do6i tugng
nghién ciru

Bang 3.1. Théng tin chung vé gidi, tudi,
trinh dé hoc van cao nhat nghé nghiép
(n=309)

Thong tin Iu’fi% g 1(-2,’/‘:?
‘o Nam 140 |45,3
Gici NG 169 [54,7
<30 tudi 25 [8,1
30-49 tudi 167 [54,0
Tudi > 50 tudi 117 [37,9
Trung binh£SD :1518810
Tiéu hoc 73 23,6
Tinh dé THCS 27 8,7
hoc van THPT 81 [26,2
cao nhat| Trung cap, Cao dang 25 8,1
Pai hoc trd Ién 103 [33,3
Nong dan 74 23,9
Lam cong an luong khoi
nha nugc 26 | 84
Nghé | Lam cong an luang khoi
nghiép doanh nghiép tu 79 |[25,6
nhan/nudc ngoai
Can bd huu 24 | 7,8
Lao dong tu do 106 |34,3

Bang 3.1 cho thay phan I6n nguGi bénh chu

yéu tap trung & NI (54,7%). DO tudi cha yéu tur
30 — 49 chiém 54,0%. Trinh d6 hoc van tap trung
nhiéu & d6i tugng Dai hoc trd Ién chiém 33,3% va
nghé nghiép la Lao dong tu do (34,3%).

Bang 3.2. Théng tin chung vé sé lan
kham Yéu ciu, bubi khim, ngady kham
(n=309)

A . ~ Ty lé

Thong tin SO lucgng (%)

So [an dén Lan dau 139 45,0

kham Yéu > 2 lan 170 55,0
cau Trung binh £SD (1,96 + 1,26

. Sang 253 81,9

Buoi kham Chigu 56 [18.1

\ . Ngay thuGng 244 79,0

Ngay kham —=g.5 nghi 65  [21.0

Theo Bang 3.2, nguGi bénh chld yéu kham
yéu cau tr 02 lan trd lén (55,0%), kham vao
budi sang (81,9%) va ngay thudng (79,0%).

3.2. Su hai long cua ngudi bénh kham
bénh yéu cau. Ty Ié hai long chung cla ngudi
bénh khdm yéu cau la 90,2% (diém hai long
trung binh la 4,15+0,29). Trong d6 ngudi bénh
hai 16ng cao nhat vé khia canh “Két qua cung
cép dich vu” v8i 96,8% (diém hai ldbng trung binh
la 4,29+0,47) va hai long thap nhat vé khia canh
“Thai gian chd dgi trong ting phan doan kham
bénh” v3i 68,6% (3 940 33) (Bleu da 1).
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3.3. Mot so yéu to lién quan dén su khong hai long cua ngu'si bénh kham bénh Yéu

cau tai khoa Kham bénh

Bang 3.3. Méi lién quan giiia yéu t6" khéng hai long chung vdi cac yéu t6' thudc dac
diém chung cua ngudi bénh kham bénh yéu cau

™ Yéu té Hai long| Chua hai Paon bién Pa bién
(n,%) |léng (n,%) [OR(95%CI )] OR(95%CI)| p
1 Gidi
Nam 89(63,6)| 51(36,4) 1,0 - 1,0 -
N 104(61,5) 65(38,5) |0,9(0,6-1,5)[0,71] 0,9(0,6-1,5) | 0,69
2 Nhém tudi
<30 tudi 16(64,0)] 9(36,0) [1,4(0,6-3,5)[0,44] 1,7(0,6-4,3) [0,295
30-49 tubi 112(67,1)] 55(32,9) [1,6(0,4-2,1) 0,76 0,98(0,4-2,5) | 0,96
>50 tudi 66(55,6) | 52(44,4) 1,0 - 1,0 -
3 Trinh d6 hoc van cao nhat
>THPT 186(67,2)| 42(32,8) ]1,4(0,9-2,3)]0,15] 4,9(0,3-91,6) | 0,29
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TU THPT tré xudng  [107(59,1)] 74(40,9) | 1,0 | - | 1,0 [ -
4 Nghé nghiép
Nbéng dan 55(74,3)] 19(25,7) |4,6(0,6-2,2)] 0,7 |5,3(0,3-101,2)] 0,27
Lam cong an luong nha nudc| 10(38,5) | 16(61,5) 1,0 - 1,0 -
Lam cong an luong tu
nhan/nudc ngodi 41(51,9)| 38(48,1) 1,7(1,2-8,9) 0,012(14,7(0,7-321,3)| 0,088
Can bd huu 11(45,8)| 13(54,2) |1,4(1,8-11,9)0,0025,3(1,95-14,3) | 0,001
Lao dbng tu do 76(71,7)| 30(28,3) | 4,1(1,4-5,3) 0,005/ 2,6(1,3-5,3) | 0,007
5 So lan kham
Lan dau 8964,0) | 50(36,0) 1,0 - 1,0 -
> 2 1an 104(61,2)] 66(38,8) |0,9(0,6-1,4) |0,61] 0,9(0,5-1,5) | 0,59
6 Ngay kham
ThuGng 144(59,0)] 100(41,0) 1,0 - 1,00 -
Nghi 49(75,4)| 69(24,6) |2,1(1,1-3,9)[0,017 2,59(1,3-5,1) | 0,005
7 Budi kham
Sang 156(61,7)] 97(38,3) 1,0 - 1,00 -
Chiéu 37(66,1)| 19(33,9) | 1,2(0,7-2,2) |0,54| 1,2(0,6-2,3) | 0,62

THPT: Trung hoc phd théng

Bang 3.3 cho thay c6 02 yéu to lién quan dén su hai long chung clia ngudi bénh kham bénh yéu
cau: nghé nghiép, ngay kham sau di dua vao mo hinh hoi quy logistic don bién va da bién. Su khac
biét nay cd y nghia thong ké (p<0,05). Khdng tim thdy mai lién quan cla cac yéu td gidi, tudi, trinh
dd hoc van, sd [an khdm yéu cau, budi kham dén su hai 1dng chung ctia ngudi bénh kham yéu ciu.

Bang 3.4. Méi lién quan giita yéu té khéng hai long chung voi 05 yéu té hai long cua

nguoi bénh kham bénh yéu ciu

‘s Chua Pan bién Pa bién
TT| Khiacanh | H311ON9 h4i15ng OR OR
(%) \"(ho%) | (95%CI) P | (95%CI) P
1 Su thuan tién trong kham bénh
Chua hai ong | 9(26,5) |25(73,5) 1,00 - 1,00 -
Hai long 184(66,9) | 91(33,1) | 5,6(2,5-12,5) 0,000 | 3,2(1,1-9,7) 0,039
2 Thgai gian chg dgi trong tirng phan doan kham bénh
Chua hai long | 46(31,3) [101(68,7) 1,00 - 1,00 -
v 147 15 21,5 29,5
Hai long 90,7 | 93) | (11.4406) | %000 | (159572 | 9000
3 Ca s@ vat chat, phucng tién phuc vu nguadi bénh
Chua hai long | 27(45,8) [32(54,2) 1,00 - 1,00 -
Hai 1ong 166 (66,4) | 84(33,6) | 2,3 (1,3-4,2) | 0,004 |2,3(1,004-5,1)| 0,049
4 Thai do rng xur, nang lu'c chuyén mon cua NVYT
Chua hailong | 7(17,1) |34(82,9) 1,00 : 1,00 -
Hai long 186(69,4) | 82(30,6) | 11,0(4,7-25,9) | 0,000 |19,6(5,9-65,8)| 0,000
5 Két qua cung cap dich vu
Chua hailong | 5(19,2) |21(80,8) 1,00 . 1,00 -
Hai long 188(66,4) | 95(33,6) | 8,3(3,0-22,7) 0,000 | 8,9(2,1-38,6) | 0,003

Theo bang 3.4, c6 méi lién quan chat ché
gilta cd 5 yéu t6 hai long va yéu t6 hai long
chung cla ngudi bénh kham bénh yéu cau sau
khi phan tich hoi quy logistic don bién va dua
vao phan tich hoi quy logistic da bién.

IV. BAN LUAN

4.1. MGi lién quan giira yéu t6 hai long
chung véi cac yéu td thudc dic diém chung
cua ngudi bénh kham bénh yéu cau. C6 08
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NVYT: nhén vién y t&
yéu t6 thudc ddc diém chung cua ngudi bénh
khdm yéu cau dé xac dinh xem c6 méi lién quan
vGi su’ khong hai long ctia ngudi bénh vé dich vu
kham bénh yéu cau trong nghién clftu clia chiing
tdi bao gébm: gidi, tudi, trinh dd hoc vén, nghé
nghiép, s6 [An kham yéu ciu, ngay kham, budi
kham, mua kham. Két qua tai Bang 3.3 cho thady
chi co6 yéu t6 nghé nghiép va ngay kham la co
mai lién quan chat ché nhat va y nghia théng ké:

Ngudi bénh lam nghé Lao dong tu do, can
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bo huu cé su hai long chung véi dich vu kham
bénh yéu cau cao gap 2,6 lan (OR=2,6; 95%CI
=1,3-5,3) va 5,3 lan (OR=5,3; 95%CI =1,95-
14,3) so vGi ngudi bénh cd nghé nghiép lam
cong an luogng nha nudc. Theo két qua nghién
cru cta chang t6i, ngudi bénh lam viéc tai cac
cd quan nha nudc la nhitng nguGi c6 trinh do
(100% Dai hoc), ho sé cd hoi dé dang ti€p can
vGi cac thong tin vé dich vu ctia bénh vién qua
cac kénh thong tin chinh thdong do vay ho sé cd
su’ hiéu biét nhat dinh vé cac dich vu khdm bénh
Yéu cau cla bénh vién, tir d6 cd thé ho s& co
nhu cdu doi hoi chat lugng dich vu sé cao han
theo mong mudn cda ho.

Nhirng ngudi bénh khdm yéu cau vao nhitng
ngay thudng (tUr th& 2 dén th 6) cod su khong
hai long chung vdi dich vu kham bénh cao gap
2,59 lan (OR=2,59; 95%CI =1,3-5,1) so vdi
nhitng nguGi bénh kham yéu cau vao nhiing
ngay nghi (thr 7, chd nhat) va su’ khac biét nay
cd y nghia théng ké (p<0,05). Diéu nay cb thé
do nhitng ngudi bénh kham vao ngay thudng,
khi thuc hién mot s6 ky thuat can lam sang nhu
chay két qua xét nghiém, chup MRI, CT Scanner,
chup X quang khong chi phuc vu moi bénh nhan
kham yéu cau ma con vdi cac dbi tugng ngudi
bénh khac nhu cdp clru, kham BHYT, nhan dan,
NB noi tra trong khi kham bénh vao ngay nghi,
cac ky thuat nay sé phuc vu cho d6i tugng kham
Yéu cau, cap ctu hodac mdi nhap vién cho nén ty
Ié chua hai long cla ngudi bénh kham yéu cau
vao nhirng ngay nghi thdp han so véi kham vao
ngay thudng.

Trong nghién clu cla chdng toi, phan I6n
ngudi bénh déu Iva chon kham bénh vao budi
sang hon budi chiéu vi tdm ly chung cta nhiéu
ngudi bénh déu mudn lam nhiéu ky thudt CLS
hon dé& khdng phai kéo dai thdi gian khdm sang
hém sau (d&c biét la xét nghiém mau). Con budi
chiéu da phan lai la nhitng ngugi bénh lam it ky
thuat can lam sang han. Viéc tép trung dong
ngudi bénh budi sang khién cho thdi gian khdm
kéo dai han. Vi vay ty |é hai long clia nguGi bénh
khdm budi sang thdp hon so véi budi chiéu
(61,7% so vGi 66,1%) nhung su khac biét nay lai
khong cé y nghia théng ké (p>0,05).

Két qua nay cua chung toi cling cd su’ tuang
dong vdi nghién clru cta Trinh Thi Thiy Hang
(2014) tai Khoa Kham bénh theo yéu cau bénh
vién Phu san Trung uong cling khéng phat hién
c6 mdi lién quan gitta cac yéu té gidi, tudi, trinh
do6 hoc van, s6 lan dén kham vai su’ hai 1ong cua
ngudi bénh va khac vai Nghién cltu cia Nguyén
Viét Hai (2017) tai Khoa Kham bénh Yéu cau
Bénh vién Phdi Trung uong cho thdy c6 méi lién

quan cé y nghia thdng ké gilra su’ khéng hai long
cla NB véi dich vu kham chita bénh tai khoa
Kham bénh theo yéu cau vdi gidi tinh, trinh do
hoc van - day cling la yéu t6 lam tang su hai
long cla NB [6], [7].

4.2. MOi lién quan giira 5 yéu t6 danh
gia hai long véi yéu to6 hai long chung cua
ngudi bénh kham yéu cau. Theo bang 3.4, ¢
mai lién quan chat ché va cd y nghia thong ké
gilta ca@ 5 yéu t0 hai long (su thuan tién trong
kham bénh; Thgi gian chd dgi trong tirng phan
doan kham bénh; Co sG vat chat; phuang tién
phuc vu nguGi bénh; Thai do rng x{r, nang luc
chuyén mon cta nhan vién y t€ (NVYT); Két qua
cung cap dich vu vdi yéu té khong hai long chung
cla ngudi bénh kham bénh yéu cau. T két qua
nay cho thdy mudn cai thién dugc chat lugng dich
vu khdm bénh theo yéu cau tai Khoa Kham bénh
thi bénh vién phai cé gidi phdp cai thién nhiing
van dé ngudi bénh chua hai long cla cac yéu to
trén. Dac biét la yéu to thdi gian chd dgi cla cac
phan doan kham bénh vdi OR=29,5 (95%CI=
12,9-67,2) c6 nghia la nhitng ngudi bénh khong
hai long véi thdi gian chd dgi khdam bénh thi
khéng hai long chung vai dich vu khdm bénh yéu
cau cao gap 29,5 lan so véi nhitng ngudi hai long
V@i thai gian chd dgi kham bénh va su khac biét
nay cé y nghia thdng ké (p<0,05).

Theo Inglehart va cong su (2016) da thuc
hién mot nghién cliu vé tac dong cla thdi gian
chd kham bénh Ién su’ hai long cla 399 NB tai
mot phong kham nha khoa & My. Két qua cho
thdy nhom nhan dugc dich vu s6m (n=65) cam
thdy hai long nhat va cé thai do tich cuc véi
ngudi cung cdp dich vu cao hon so vGi nhom
dugc nhan dich vu ding gi6 (n=283). Nhom
dugc nhan dich vu mudn (n=32) c6 dap Ung tiéu
cuc vdi tat ca cac cau hoi trong bd cong cu thu
thap s6 liéu. Cac tac gida da nhan dinh rang thoi
gian chd kham bénh cd anh hudng tiéu cuc tdi
su hai long clia NB, thai d0 clia NB vdi bac si va
y dinh tai kham cia NB [8]. Két qua nay tuadng
dong vdi két qua nghién cru cla chdng toi.

Nghién clfu cta chung t6i cling c6 mot sd
diém tuong ddng vd&i Trinh Thi Thdy Hang
(2014) vé sy hai long cua 418 ngudi bénh vé
dich vu kham bénh tai Khoa Kham bénh theo
yéu cau bénh vién Phu san Trung uong cho thay
c6 02 yéu t6 la thai gian chd dgi kham bénh
(OR=19.5; 95%CI=9,9-38,5), cd s& vat chat
phuc vu kham bénh (OR=9,3 va 95%CI=5,2-
16,9) la c6 maGi lién quan chat ché nhat véi sy
hai 1ong chung cla ngudi bénh va nghién ciu
cla Nguyen Viét Hai (2017) cho thay NB hai long
vGi dich vu KCB hon khi ho hai long véi cg sG vat
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chat-trang thi€t bi y t€ va su thuan Igi trong
kham bénh tai tai KKB theo yéu cau cua bénh
vién Phoi Trung Uong [6], [7].

V. KET LUAN

Nghién cru cho thay c6 maéi lién quan chat
ché giilta vGi yéu t6 hai long chung cla ngudi
bénh kham bénh yéu cau véi yéu t6 nghé
nghiép, ngay kham va 5 yéu t6 hai long gom: Su
thuan tién trong kham bénh; Thgi gian chd dgi
trong tirng phan doan kham bénh; Cg sd vat
chat, phuang tién phuc vu nguGi bénh; Thai do
Ung x{r, nang lyc chuyén moén cla NVYT; Két
qua cung cap dich vu.

Ngugc lai, khong tim thady mai lién quan cd
nghia thong ké gilra yéu t6 hai lIong chung cua
ngudi bénh kham bénh yéu ciu vdi cac déc diém
cla ngudi bénh nhu gidi, tudi, trinh dd hoc van,
s8 1an kham yéu cau va budi kham.
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VIET HOA BO CAU HOI PANH GIA
NOI SO’ CAI CHET “THANATOPHOBIA”

Nguyén Ngoc Hoanh My Tién'2, Lai Ping Kiéu M§?,
Ding Thi Hong Nhung?, Nguyén Thi Thwong?, Lé Pai Dwong!?

TOM TAT

Pat van dé: Chdm sdc ngudi bénh giai doan cu0|
ddi 13 mot phan rat quan trong trong cham soc y t€ va
cham séc glam nhe. Viéc_tim hiéu suy nghi cua nhan
vién y t& vé cai chét sé& hd trg cho viéc cham soc cudi
dgi tot han. Tuy nhién, y vén Viét Nam van chua cé
nhiéu thong tin vé suy ‘ngh, cam xuc cla nhan vién y
té khi d6i mat cham sdc ngudi bénh cén tir. Chinh vi
thé viéc co mot cong cu do ludng ndi so cai chét bang
tleng Viét la vo cung can thiét. Muc tiéu: Chuyén ngLr
bd cau hoi danh gia nbi s cai chét “Thanatophobia”
sang tiéng Viét phu hop vGi vdn hod ngudi Viét Nam
trén dan s6 nhan vién y té. Phuaong phap nghién
clru: Qua trlnh chuyen ng(r bo cau h0| Thanaphobia
dya trén cac hudng dan qudc t€ gom 5 budc. Giai
doan 1: dich xudi tu tiéng Anh sang tiéng Viét. Giai
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doan 2: t6ng hgp cac ban dich xu6i. Giai doan 3: dich
ngugc trd lai tir ti€ng Viét sang ti€ng Anh. Giai doan
4: hoi dong thdng nhat ban dich thi nghiém. Giai
doan 5: ban dich thar nghlem dugc kiém tra trén 32
nhan vién y té€ dang cham soc ngudi bénh tai khoa
Lo — Cham séc giam nhe nham hoan thién ban dich
cudi cung. K&t qua: B0 cau hdi dugc dich xudi thanh
hai ban dich béi hai ngugi dich doc Iap Cac khac biét
gu,ra 2 ban dich xudi dudc giai quyét qua thao luan &
giai doan tong hdp. Ban dich ngugc khéa tuong dong
vGi bd cau hdi goc va tat ca cac khac biét déu dong
nghia. Hoi dong thdng nhat cho ra ban dich thtr
nghlem Trong s6 32 nhan vién y t€ tham gia kiém tra
vGi ban dich thr nghiém, 26 nhan vién y t€ (81,3%)
hoan thanh va phan h0| bo céu h0| dé hiéu, rd rang,
khoéng gay nham lan va 6 nhan vién y t& (18 7%) co
thdc mac ve tor nguf Vé cac cau 1, 4, 6. Sau khi trao
d0| thém vé mét nglr nghia, 6 asi tu‘dng phan hdi bo
cau hoi dé hiéu. K&t luan: Qué trinh chuyén ngit bd
cau héi Thanatophobia dudc thuc hién theo quy trinh
chan héa. Giai doan nghién ctu thir nghlem dat dugc
két qua tot nhan dugc phan hdi dé hoan thién ban
dich. B6 cau hoi Thanatophobla Viét héa dugc danh
gia dé hiéu, don gian, rd rang. To khoa:
Thanatophob|a cham soc giam nhe, noi sg cai chét.



