TAP CHi Y HOC VIET NAM TAP 541 - THANG 8 - SO 1 - 2024

V1. LO1 CAM ON i

Nghién cu dugc thuc hién véi su ho trg
kinh phi cta dé tai cap S& Khoa hoc va Cong
nghé Thanh phd Ha Noi “Danh gia biéu hién gen
cla cac enzym tiéu protein gian bao (MMP) va
mot s6 yéu t6 lién quan vdi tién san giat & cac
thai phu tai Ha NGi” do PGS.TS. Nguyén Thanh
Thdy lam cht nhiém dé tai. Nhém nghién ctru
tran trong cam on sy tham gia cia GS.TS.
Nguyén Duy Anh — Bénh vién Phu san Trung
uong; NHS Pham Thi Tuyét Chinh, NHS Hoang
Thi Lién - Bénh vién Phu san Hé NGi; TS. Lé
Ngoc Anh - Trudng Pai hoc Y Dugc, Dai hoc
Quoc gia Ha NOi; BSNT. 15%) Tung Déc - Trufdng
bai hoc Y Ha Noi va sy tham gia k¥ thuat cta CN
Phan Mai Hoa, CN 15%) Thi Huong, CN Nguyen
Minh Huyén, CN Tran Minh Khoa — Trudng bai
hoc Y Ha Noi.
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U'NG DUNG KET QUA CUA NGHIEN CU'U TONG QUAN HE THONG
TRONG THIET KE NGHIEN CU'U VE SU' HAI LONG CUA NGU'O'1 BENH
pOI VO'I DICH VU Y TE TAI BENH VIEN O VIET NAM
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Pat van dé: Su hai long cla ngerl bénh dugc
xem 13 thudc do quan trong dé danh gid chat lugng
dich vu y té tai bénh vién. DOi tugng va phuaong
phap nghlen clru: Ngh|en cliu t8ng quan hé théng
trén 4 cg sé dir liéu gobm PubMed, Cochrane L|brary,
Embase, Cong b& Khoa hoc va Cong nghe Viét Nam.
D liéu dugc quan Iy b&ng phan mém Mendeley
Desktop va téng haop vao phan mem Microsoft Excel.
Téng hgp dic diém va két qua cla cc nghién clu,
d6i chiéu vdi hudng dan ban hanh kém theo Quyet
dinh 3869/Qb-BYT dé dé xudt thiét k& nghién ciu vé
sy hai long cla ngudi bénh ddi vdi dich vu y t€ tai
bénh vién & Viét Nam. K&t qua: C6 41/132 nghién
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cliu dap (ing tiéu chi lua chon va dugc dua vao tdng
quan hé thong. Cac nghién clu c6 mic do hai long
cla ngudi bénh tlr 75% trd lén. Khia canh kha nang
ti€p can dich vu y t€ va thai do giao ti€p (ng x{r cla
nhan vién y t€ cé mirc d6 hai long clia ngudi bénh véi
ty 1€ trén 85%, khia canh cg sd vat chat van chua
nhan dugc su hai long clia ngudi bénh. Cac dé xuat
giup chg viéc thuc hién khao sat sy hai Iong ctiia nguGi
bénh de dang hon cling da dudgc néu ra. Két luan:
Cac nghién clru & giai doan sau khi c6 Quyét dinh
3869/QD-BYT c6 ty 1€ hai long cao hon so vdi giai
doan trudc nhung ty 1€ st dung bo cong cu kém theo
van con thap. Tar khoa: Su hai long, dich vu y t€,
bénh vién, tong quan hé thong, Viét Nam.

SUMMARY
APPLYING THE RESULTS OF A SYSTEMATIC
REVIEW IN DESIGNING STUDY ON

PATIENT SATISFACTION WITH HEALTH

CARE SERVICES AT HOSPITALS IN VIETNAM
Introduction: Patient satisfaction is considered a
crucial measure to evaluate the quality of healthcare
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services at hospitals. Materials and Methodology:
A systematic review was conducted across four
databases including PubMed, Cochrane Library,
Embase, and Vietnamese scientific publications. Data
were manadged using Mendeley Desktop software and
synthesized in Microsoft Excel. Characteristics and
outcomes of the studies were summarized and
compared with the quidelines provided in Decision
3869/0D-BYT to propose a research design on patient
satisfaction with healthcare services at hospitals in
Vietham. Results and Discussions: Out of 132
studies, 41 met the selection criteria and were
included in the systematic review. Studies reported
patient satisfaction levels of 75% or higher. Aspects
related to access to healthcare services and the
communication demeanor of healthcare staff showed
patient satisfaction rates above 85%, while the
physical infrastructure aspect still lacked patient
satisfaction. Recommendations for facilitating patient
satisfaction surveys were also outlined. Conclusion:
Studies conducted after the issuance of Decision
3869/0D-BYT showed higher satisfaction rates
compared to earlier stages, but the utilization rate of
accompanying toolkits remained low.

Kevwords: Patient satisfaction, healthcare
services, hospitals, systematic review, Vietnam.
I. DAT VAN DE

Trong thgi ky sau dai dich COVID-19, su
chdm soc cla ngudi bénh yéu cau su cham soc
toan dién vé thé chét va tinh than. Nhu cau nay
da tao ra &p luc I6n dbi véi cac td chic y t& dé
cai thién chat lugng dich vu. Chat lugng tré
thanh mot yéu t6 quyét dinh trong su’ canh tranh
gilra cac cd s@ y t€, khi ngudi bénh cé kha nang
Iura chon nai ho tin tudng va hai long vé dich vu.
Su' canh tranh nay thic d4y cac cd s6 cung cap
dich vu y t& phat trién va cai thién [1].

Quyét dinh s6 6858/QD-BYT (phién ban 2.0)
cla BO Y té€ da dé ra muc tiéu nang cao chat
lugng dich vu y té€ tai cac bénh vién, nham dam
bao an toan, chat lugng, va hiéu qua, dong thai
dem lai su hai long cho ngugi bénh, nguGi dan
va nhan vién y té [2]. Quyét dinh 3869/QD-BYT
cling ap dung mau phi€u va hudng dan khao sat
hai long clia nguGi bénh va nhén vién y t&€, nham
danh gia cac yéu t6 lién quan va dé xuat giai
phap cai thién chat lugng dich vu y t€ [3]. Theo
danh gia cua BO Y t€ thi viéc cung Ung va chat
lugng dich vu con han ché, nhat la & tuyén co
s@. Can co nhitng bién phap cu thé dé nang cao
chat lugng dich vu, tir trang thiét bi dén tha tuc
hanh chinh, nhdm dap (ng t6t hon nhu cau va
mong mudn cta ngudi bénh. Do dd, nghién clru
dugc thuc hién nham cdp nhat thém cac nghién
cfu vé su hai long clia ngudi bénh déi védi dich
vu y t€ tai bénh vién & Viét Nam giai doan 2016
— 2023, sau do6 danh gia chat lugng tat ca cac
nghién clfu & ca hai giai doan va ’ng dung két
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qua téng hop dugc vao thiét k& nghién clru vé
su’ hai long cla ngudi bénh doi véi dich vu y té
tai bénh vién & Viét Nam.

I1. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Thiét k& nghién ciru. Nghién clu
tdng quan hé thdng theo hudng dan PRISMA
2020 danh gia cac nghién cru vé su’ hai long cla
ngudi bénh doi véi dich vu y té tai bénh vién &
Viét Nam [4]. TUr do6, danh gia tinh &'ng dung cla
nghién ciu tdng quan hé théng vé su' hai 1ong
cla ngudi bénh d6i vdi dich vu y té tai bénh vién
G Viét Nam trong thiét ké nghién ciru khao sat
su' hai long clia ngudi bénh d6i vdi dich vu y té
tai bénh vién.

2.2. Phudng phap nghién ciru

2.2.1. Téng quan hé théng cdc nghién
curu vé su’ hai long ciua nguoi bénh déi vdi
dich vu y té tai bénh vién o Viét Nam

Budc 1: Xac dinh cdu hoi nghién cuu

Cau hoi nghién clu: Su' hai l1ong clia ngudi
bénh d6i vdi dich vu y té€ tai bénh vién & Viét
Nam nhu thé nao? Cau hoi nghién cltu theo tiéu
chi PICO dugc trinh bay trong bang 1.

Bang 1. Cau hoi nghién ciu xdc dinh
theo tiéu chi PICO

Tiéu chi Noi dung

P (Dan s6 nghién cru)] Ngugi bénh & Viét Nam

I (Can thiép) Dich vu y té€ tai bénh vién

C (So sanh) Khong c¢d nhom so sanh

O (Két qua) Sy hai long cua ngudi bénh

Buoc 2: Xay dung chién luoc tim kiém cac
nghién cuu

- D6i vGi cac nghién clru dudc viét bang
tiéng Anh sé tim kiém trén cd sd dir liéu
PubMed, Cochrane Library, Embase bdng viéc st
dung cac tur khoa ‘“satisfaction”, “patient
satisfaction”, “health services”, “health care
service”, “hospital”, “Vietnam” va mot s6 ti khda
tuang tu; két hgp vai thuat ngit MeSH Terms va
ham tim ki€m AND, OR.

- DGi vai cac nghién clru dugc viét bang tiéng
Viét sé tim ki€ém trén cc sd dir liéu cong bd Khoa
hoc va Cong nghé Viét Nam bang viéc s dung
cac tir khda “su hai long cua nguGi bénh”, “dich
vu y t€”, “bénh vién”; két hgp véi ham tim ki€m VA.

Budc 3: Lua chon cdc nghién cuu lién guan

- Tiéu chi luva chon:

+ Nghién ciru vé sy hai long clia ngudi bénh
dai vai dich vu y t€ tai bénh vién & Viét Nam.

+ Nghién ctu ghi nhan dugc tur két qua cua
nghién clru téng quan hé thdng da thuc hién tai
Viét Nam trudc day trong giai doan 2000 — 2015.

+ Nghién clru cé day du dir liéu d€ phan tich
bao gébm d3c diém va két qua cla nghién cltu vé
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su hai long cua ngudi bénh doi véi dich vu y té
tai bénh vién & Viét Nam.

- Tiéu chi loai tru

+ Nghién cru tdng quan hé théng, phén tich
gop, bao cdo, binh ludn, thu glri ban bién tap, y
kién chuyén gia.

+ Nghién cru khong cd bai toan van.

+ Nghién cfu khong ti€n hanh & Viét Nam.

+ Nghién clru khong viét bang ti€éng Anh
hoac tiéng Viét.

+ Nghién c(ru thuc hién tai trung tam y t€,
tram y t€, phong kham, nha thudc.

+ Nghién ctu khoéng cé ty Ié hai long cla
ngudi bénh.

Budc 4. Banh gid chat luong cac nghién cuu

Nghién cru vé su hai long clla ngudi bénh
dai véi dich vu y té tai bénh vién phan I6n la cac
nghién ctiu mo ta cdt ngang, do dé lua chon sur
dung va s dung thang do Newcastle-Ottawa dé
danh gia chat lugng nghién ciu [5].

Budc 5. Thu thap va trich xudt dir liéu tu cac
nghién cuu

Budc 6. Téng hop va so sanh két qua céc
nghién cuu da lua chon

2.2.2. Ung dung cua nghién ciu téng
quan hé théng vé su’ hai long cua nguoi
bénh déi vadi dich vu y té tai bénh vién &
Viét Nam. TU cac nghién clu dugc phan tich,
ti€n hanh tong hgp cac thong tin di chiéu vdi
hudng dan thuc hién khao sat su hai long cla
ngudi bénh dugc ban hanh kém theo Quyét dinh
3869/QD-BYT clia BO Y t& dé xac dé xudt nhiing
hudng dan don gian hon cho nhitng tiéu chi
thudng gap kho khan khi thuc hién khao sat su
hai long cta ngudi bénh. Cac tiéu chi danh gia
tinh ing dung trong thuc hién khao sat su hai
long clia nguGi bénh dai vai dich vu y té tai bénh
vién & Viét Nam bao goém:

(1)Thiét ké khao sat

(2)Chu ky khao sat

(3)Thai gian khao sat

(4)CG mau B

(5)Phuong phap chon mau

(6)B0 cong cu khao sat

(7)Cach tinh ty Ié hai long

(8)Pham vi ap dung b6 cong cu khao sat

1. KET QUA NGHIEN CU'U

3.1. Tong quan hé théng cac nghién
clru vé su hai long cia ngudi bénh doi vdi
dich vu y té tai bénh vién & Viét Nam. VGi
cac tir khda tim ki€ém dugc trinh bay trong phan
phuang phap nghién ctu, dé tai ghi nhan 114
két qua tir cac co s@ dir liéu; va 18 két qua tur
nghién clru tdng quan hé thdng da thuc hién tai

Viét Nam trudc day. Sau qua trinh tim ki€m va
sang loc, tdng s8 nghién clu cudi cung dudc
dua vao tdng quan hé thdng la 41 nghién ciu.

Trinh tu ti€n hanh va két qua ghi nhan dugc
tir qua trinh lva chon cac nghién clru vé su hai
long cua ngudi bénh d6i véi dich vu y té tai bénh
vién & Viét Nam theo so d6 PRISMA 2020 dudc
trinh bay trong Hinh 1.

‘ Nghién céru trirée | |

Nghién ciru méi ‘

Nghién ciru trong giai doan R
2016 - 202 A el Nghién cu bi loai trir
cac truse : loc
Nghién efru tring 1ap
(n=13)

Nghién et trong

Xiic dinh

uan
hé théng trude (n=18) cong

Nahién ciru loai trir
dua trén cac tiéu chi:
Tiéu chi lwa chon:
Theo PICO (n=42)

Nghién ciru sau khi d loai trir
tring lip
(n=101)

1 khong tién
Nam (n=1)
1 khéng viét

Sang loc

Neghién etru khong
truy xuéit duee foan vin
(n=2)

Nghién ciru sau khi sang loc
(n—40)

Nghién ciru toan van (full text)
du diéu kién
(n=38)

Pii dieu kién

1y 18 hai long (n=11)

Nghién etru du dieu kign dura vao
téng quan hé thang
(n=23)

Két qua

Téng 55 nezhién cin dua vio
téng quan hé théng
(n=41)

Hinh 1. So' dé PRISMA téng quan hé théng

Két qua danh gia chat luong 41 nghién
ciru vé su hai long cla ngudi bénh: cé 2 nghién
cltu cé chét lugng rét tét (9 diém), 22 nghién
cltu cd chét lugng tét (7 — 8 diém), 11 nghién
cltu dat chét lugng (5 — 6 diém) va 6 nghién cliu
khdng dat chat lugng (2 — 4 diém). Trong do,
tiéu chi dat nhiéu nhat la “Mdc do tin cay cua
nghién clru” va tiéu chi khong dat nhiéu nhat la
“Ty I€ tra I0i clia nghién clu”.

Vé dic diém cua cdc nghién ciu vé su
hai Iong ctua nguoi bénh duoc téng hop bao
gom:

- Dia diém nghién ciru: Khu vuc mién Bic ¢d
ty & nghién cru thuc hién tai bénh vién cao nhat
vGi 23/41 nghién cltu (56,10%), chd yéu la cac
nghién ctu thuc hién tai cac bénh vién & Ha Noi.
Khu vuc mién Nam c6 ty 1€ nghién cru thuc hién
tai bénh vién la 11/41 nghién ciiu (26,83%), chu
yéu la cac nghién cfu thuc hién tai cac bénh
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vién & cac tinh mién Tay Nam B nhu An Giang,
Hau Giang, Péng Thap... Khu vuc mién Trung cé
ty I& nghién clu thuc hién tai bénh vién thap
nhat vGi 7/41 nghién clu (17,07%), chu yéu la
cac nghién ciru thuc hién tai cac bénh vién & tinh
Thira Thién Hu€, Khanh Hoa.

- Thiét ké nghién clru: Phan I8n cac nghién
clru dugc thiét ké la nghién clru mo ta cat ngang
v@i 25/41 nghién cltu (60,98%), nhitng nghién
cru nay st dung cac bé cong cu do ludng su’ hai
long d& dugc kiém ching tinh hgp ly va co dd tin
cay cao do d6 khong can két hgp thém phuang
phap nao khac. Bén canh d6, c6 16/41 nghién
clru (39,02%) la nghién clru mo ta cat ngang két
hop thém phudng phdp dinh tinh va phuadng
phap dinh Ierng

- C8 mau: Co 29/41 nghién cffu c6 mod ta
cong thdrc tinh ¢ mau, diéu nay cho thay cac
nghién cltu dua ra dugc ¢ mau dat yéu cau doi
vGi mot nghién clu khao sat. Moi nghién clu
déu xac dinh rd rang vé: d6i tugng tham gia
nghién clifu gom tiéu chi lua chon va tiéu chi loai
tru; s6 lugng ngudi tham gia; phuong phap lay
mau va du tru mau.

- B6 cong cu sr dung: 46,34% nghién ciu sir
dung bd cong cu do luGng su’ hai long da dugc
kiém ching, day la nhitng bd cdu hdi do BO Y t&
Viét Nam ban hanh kém theo cac quyét dinh (vdi
13/41 nghién cltu) hay la b0 cdu hoi SERVQUAL
clia Parasuraman (vGi 6/41 nghién cru). Bén canh
dod, cd 53,66% nghién clfu stf dung bd cau hoi tu
xay dung, day la két qua cla viéc tim kiém trong
y van, tir nhitng bd cdu héi dugc xay dung bdi
nhitng tac gid cé nghién ctu tuong tu da thuc
hién trudc dé€ chinh stra lai mot s8 chi tiét cho phu
hgp véi cac bénh vién khac nhau.

Vé két qua cua cac nghién cuu vé su
hai long cua nguoi bénh gém:

- Trudc khi c6 Quyét dinh 3869/QD-BYT: ty
I& hai Iong chung clia cac nghién ctru khao sat &

day du cac khia canh dich vu y té€ & giai doan
nhin chung la kha cao véi 9/17 nghién clru cd ty
Ié hai long dat tir 75% trd 1én.

- Sau khi cd Quyét dinh 3869/QD-BYT: ty I€
hai long chung cta cac nghién clru khao sat &
day du cac khia canh dich vu y t€ nhin chung la
kha cao vdi 12/17 nghién cltu cé ty 1€ hai long
dat t&r 75% trd lén.

Cac nghién cttu vé su hai long cia ngudi
bénh d6i vdi dich vu y té€ tai bénh vién & Viét
Nam d3 dugc téng hop két qua va chia thanh 2
giai doan: trudc va sau khi B0 Y t€ ban hanh
Quyét dinh 3869/QD-BYT ndm 2019. Nhin
chung, phan I6n cac nghién cliu & giai doan sau
6 ty 1€ hai lIong cao han so vGi cac nghién cltu 6
giai doan trudc. biéu nay cho thay dudng nhu
hién nay cac bénh vién da quan tdm nhiéu han
dén trai nghiém cla nguGi bénh va da cai thién
chat lugng nhiéu hon so vdi khoang thdi gian
trudc dé cd dugc su' hai 1dng cla ngudi bénh.
Bén canh d4, viéc ban hanh bd cau hoi khao sat
dugc thiét ké phu hgp véi thuc trang dich vu y té
tai bénh vién & Viét Nam cling gép phan xac
dinh chinh xac ty I& hai long va nhitng yéu té
lién quan dén su hai 1dng cla ngudi bénh dé
ngay mét nang cao chat lugng dich vu.

- Tuy nhién, cac nghién clu st dung bd
cong cu khao sat dugc ban hanh trong huéng
dan kém theo Quyét dinh 3869/Qb-BYT cua Bo
Y t& ndm 2019 dudc tdng hdp trong nghién cliu
tdng quan hé théng chi chiém 7/17 nghién clu,
diéu néy cho thé’y ty & sir dung bo cong cu khao
sat nay van con thap.

3.2. Ung dung cua nghién ciru tong
quan hé thong vé su hai long cua ngudi
bénh d6i véi dich vu y té tai bénh vién ¢
Viét Nam. Dé xudt Ung dung trong thuc hién
khao sat su hai long ctia ngugi bénh doi véi dich
vu y t€ tai bénh vién & Viét Nam dudc trinh bay
trong Bang 2.

Bang 2. Bé xuat irng dung trong thuc hién khao sat su’ hai Iong cua nguoi bénh doéi

vdi dich vu y té tai bénh vién o Viét Nam

S Tiéu chi Pé xuat (néu co)

1 Thiét k&€ | Két hgp thém phuong phap dinh tinh nhu tham khao y ki€én nhém chuyén gia dé

khao sat diéu chinh thiét ké khao sat
7 Chu ky khao| Can nhac chu ky khao sat 6 thang 1 [an, can lua chon ky vé thdi diém thuc hién

sat khao sat.

Thai gian Can nhac thgi gian thuc hién khao sat: JTrong 3 ngéy trong tuan (trir thr 7 va cha

3 khao sat nhat). Trong mai tudn sao cho du cG mau theo yéu ca@zvg gém-bap thai gian trong
moi chuky khdospt. "2
Ap dung cong thirc tinh c8 mau: d?
4| C8miu Xac dinh s6 Iu’dng mau t6i thi€u can khao sat:
- P6i Vi cac cd sG y t& ¢d ngudi bénh ndi tra tir 100 lugt/ ngdy trd [én: Moi dot
khao sat it nhat 200 ngudi.
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- DGi v@i cac cd sd y t€ cé ngudi bénh ndi trd dudi 100 lugt/thang: Khao sat toan b
ngudi bénh ndi tru trong 1 thang. B
- Dbi va@i cac cd sd y t€ c6 ngudi bénh ngoai trd tir 100 lugt/ngay trd 1€n: Mai dot
khao sat it nhat 300 ngudi.
D0i V@i cac ca s3 y té cd ngudi bénh ngoai trd dudi 100 lugt/ngay: Khao sat toan bo
ngudi bénh ngoai tru trong 3 ngay trong tuan.

Phuong
5 | phap chon
mau

Poi véi ngudi bénh ndi tra: Ldy danh sach nguGi bénh dang nam diéu tri/ Chon
tén ngudi bénh theo chif cai dau cua tén/Trong danh sach da lap, chon ngudi bénh
chuan bj xudt vién d€ phong van/Tién hanh khao sat.

P0i véi ngu'si bénh ngoai tra: Chon ngau nhién ngudi bénh theo s6 phi€u dang
ky kham.

Pai véi ngudi bénh ndi tra: S6 lugng than nhan dugc phép & dé chdm soc ngudi

6 B0 cong cu

bénh dugc thong bao rd rang, Dich vu cung cdp suat an tan phong déi véi ngudi
bénh han ché di chuyén va khong cé than nhan cham sdc.

khao sat Doi véi ngudi bénh ngoai tra: Ngusi bénh dugc NVYT hudng dan rd cach tur
cham sdc khi cd van dé sic khde. Su’ thdng nhat vé quy trinh cla dich vu gilta cac
NVYT.

v Cach tinh ty| Ap dung cach tinh ty 1€ hai long theo hudng dan dugc ban hanh kém theo Quyét
I€ hai long dinh 3869/QD-BYT cho cac nghién clru khao sat su’ hai long clla ngugi bénh.
Pham vi ap | Co thé can nhdc st dung bd cong cu khao sat theo hudng dan dugc ban hanh kem

8 dung b | theo Quyét dinh 3869/QD-BYT dé thuc hién khao sat G cac cd sG y t€ khac. Trong

cébng cu | do, cac cau hoi cd thé dugc thay doi cho phu hgp véi cd sé vy té va can dudc danh
khao sat gia lai tinh hap ly bdi cac chuyén gia.
IV. BAN LUAN 100 diém nhu trong Quyét dinh 3869/QD-BYT.

Cac nghién cru vé sy hai long cla nguGi
bénh d6i véi dich vu y té€ tai bénh vién & Viét
Nam da dugc phan thanh hai giai doan: trudc va
sau khi B0 Y té€ ban hanh Quyét dinh 3869/Qb-
BYT nam 2019. C6 xu hudng ty 1€ hai long cao
hon & giai doan sau, cho thay su tap trung cua
cac bénh vién vao trai nghiém clia nguGi bénh va
su cai thién chat lugng dich vu. Ban hanh b0 cau
hoi khao sat phu hgp da gop phan xac dinh ty 1€
hai 1dng va yéu td lién quan, thic day viéc nang
cao chat lugng dich vu. Tuy nhién, ty 1€ st dung
b0 cong cu khao sat van con thap, yéu cau Bo Y
t& dé xuat bién phap dé tdng cudng ap dung bd
cong cu nay. Do dd, BO Y té can dé ra nhirng bién
phap can thiép lién quan dén nang cao mudc do ap
dung bd cong cu khao sat dugc ban hanh trong
hudng dan kem theo Quyét dinh 3869/QD-BYT.

Bén canh Quyét dinh 3869/Qb-BYT, trong
nam 2022 B0 Y té€ da ban hanh Quyét dinh
3186/QD-BYT vé ndi dung kiém tra, danh gia
chdt lugng bénh vién va khao sat su hai long
ngudi bénh, nhan vién y té€ nam 2022 [6]. Trong
do, BO Y té€ nhac dén viéc ap dung cac mau
phi€u khao sat va tai liu huéng dan phuong
phap khao sat hai long ban hanh kém theo
Quyét dinh 3869/QD-BYT va cap nhat lai cach
tinh ty 1€ hai long clia ngugi bénh sé dugc quy ra
theo thang diém 10 (vi du 80% thi dugc 8 diém)
VvGi s6 diém t6i da 1a 10 diém, thay cho cach tinh
bang ty & phan trém (%) véi s6 diém t6i da la

Nghién ctu d3 tién hanh dé xudt hudng dan
don gian han cho nhirng tiéu chi thudng gap khdé
khdn khi thuc hién khao sat su hai long cua
ngugGi bénh dbi vai dich vu y té tai bénh vién &
Viét Nam nhu chu ky khao sat, thdi gian khao
sat va cach tinh ¢@ mau. Qua qua trinh thuc hién
nghién ciu t8ng quan hé théng trén cac nghién
cltu khao sat su hai long clia nguGi bénh doi vdi
dich vu y té tai bénh vién & Viét Nam, cac kién
nghi d6i véi viéc thuc hién mot nghién clu khao
sat dua trén viéc d6i chiéu véi hudng dan cta Bo
Y t&€ nhu sau: B Y t& cb thé can nhic dua viéc
khao sat su hai long cila ngudi bénh lam mot
tiéu chi khi danh gid chat lugng bénh vién nham
khuyén khich cac bénh vién nang cao mic do ap
dung b céng cu dugc ban hanh trong Quyét
dinh 3869/QD-BYT. Thuc hién mot nghién clru
thir nghiém bd cau hdi dugdc dé xuat bai nghién
cltu tdng quan hé thdng vé su hai ldbng cua
ngugGi bénh dbi vai dich vu y té tai bénh vién &
Viét Nam d€ cap nhét lai bd cdng cu khao sét do
BO Y t€ ban hanh. Thuc hién nghién cltu khao
sat su hai long cua nguGi bénh d6i véi dich vu y
t€ tai cac cd sd y t€ khac & Viét Nam nhu trung
tam y t€, tram y t&, phong kham... va cd st dung
cac dé xudt nghién clru da trinh bay dé xem xét
kha nang (ng dung rong rdi cla dé xuat nay.

V. KET LUAN

Cac nghién clru 3 giai doan sau khi co Quyét

dinh 3869/QD-BYT c6 ty Ié hai long cao han so
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vdi giai doan trudc nhung ty 1€ st dung bd cong
cu kem theo van con thap. Can cai thién cac khia
canh c6 ty |é hai l1ong cla ngudi bénh thap va
khuyén khich cac nhéom nghién cru sir dung bo
cong cu do BO Y té€ ban hanh nhiéu han.
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THUY'C TRANG NUOI DUONG NGU'O'l BENH UNG THU PAI TRUY’'C TRANG
SAU PHAU THUAT TAI BENH VIEN HO°U NGHI VIET PU’C NAM 2023

Pham Thi Lan Phuwong?, P Tat Thanh!2, Nguyén Thi Phwong’,

TOM TAT

Muc tiéu: Dénh gia thuc trang nudi duBng cla
bénh nhan sau phau thuat ung thu dai truc trang diéu
tri tai Bénh vién Hitu Nghl V|et plc. Phuong phap
nghién ciru: nghién cliu md ta cit ngang dugc tién
hanh trén 86 bénh nhan ung thu dai truc trang tai
benh vién H{u Ngh| Viét bac tir 5/2023 3/2024 Ket
qua: Sau phau thuat, trung binh bénh nhan dugc nudi
duGng duong tinh mach trong 6,4 ngay. Thdi gian bat
dau dudc nudi an dudng miéng la 2 ngay. Ti Ié bénh
nhan dugc nudi duGng dap ng NCKN vé nang lugng
la thap, dat gan 75% NCKN & ngay dau, Nhitng ngay
ti€p theo, nang lugng cung cap cho bénh nhan tang
dan sau 7 ngay nhung chua dat nhu cau khuyén nghi.
K&t luan: Viéc nu6i duGng clia ngudi bénh sau phau
thuat ung thu dai tryc trang tai bénh vién chua dap
rng dugc so véi khuyen nghi dinh duGng dugc dua ra.

Twr khoa: nudi duGng, ung thu dai truc trang,
phau thuét.

SUMMARY
CURRENT ALIMENTATION STATUS OF POST-
SURGICAL COLORECTAL CANCER PATIENTS AT

VIETDUC UNIVERSITY HOSPITAL IN 2023

Objective: To assess the alimentation status of
patients after colorectal cancer surgery at Viet Duc
University = Hospital. Method:  Cross-sectional
descriptive study conducted on 86 colorectal cancer
patients at Viet Duc University Hospital from May 2023
to March 2024. Results: After surgery, patients
received parenteral nutrition for an average of 6.4

1Bénh vién Hu Nghi Viét Buc

2Truong Pai hoc Y Ha NGi

Chiu trach nhiém chinh: Pham Thi Lan Phucong
Email: phamphuong12al@gmail.com

Ngay nhan bai: 9.5.2024

Ngay phan bién khoa hoc: 20.6.2024

Ngay duyét bai: 19.7.2024
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days. The time to start oral feeding is 2 days. The rate
of patient’s nourishment meeting the energy
requirement is low, reaching nearly 75% of the
recommendation on the first day. In the following
days, the energy provided to the patient gradually
increases after 7 days but had not reached the
recommended energy and macronutrients.
Conclusion: The nutrition management of patients
after colorectal cancer surgery has not met the
nutritional recommendations criteria. Keywords:
Alimentation, colorectal cancer, surgery.

I. DAT VAN DE

Mot s6 lugng I6n cac nghién clru da cho thay
ty 1é SDD cao tdi 31 dén 97% & nhiing bénh
nhan ung thu. Dac biét, vdi nhitng bénh nhan
ung thu dudng tiéu hoda trong dé cd ung thu dai
truc trang, ti 1€ nay thudng cao han do co anh
hudng truc t|ep téi hé thong tiu hoéa thuc &n,
lam giam viéc hap thu cac chat dinh duBng dan
dén tinh trang suy dinh duGng cla ngu‘d| bénh.
Nhitng bénh nhan ung thu bi SDD c6 chi dinh
phau thuat s& cé nguy ca nhiém khuan cao han,
tdng ty Ié chimg, tr vong va thdi gian nam vién
kéo dai [1,2].

Gan day, viéc dam bao cung cap dinh duGng
thich dang da trd thanh méi quan tam I&n trong
cham séc bénh nhan tru’dc/sau md. HO trg dinh
du’dng gilp cai thién TTDD va két qua lam sang
G bénh nhan SDD. Cac nghlen ctu ho trg dinh
duBng da chirng minh ¢ kha ndng giam tai bién
bién chling va rdt ngan thoi gian cling nhu chi
phi nam vién. Nhitng bénh nhan bi SDD néu
dugc nudi duBng mot cach thich hgp trong vong
7-10 ngay trudc md thi két qua phau thuat co
thé dugc cai thién. Dinh duGng derng miéng
sém sau phau thuat 1d mot diém mau chét trong



