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Ta la 85,9%, ty Ié€ bénh nhan c6 d6 mo hoc cao
la 65,4%.

TU két qua thuc tién tai Bénh vién Chg Ray,
chung t6i nhan thay ndi soi bang quang va CT-
scan déng vai trd quyét dinh trong phat hién
sém budu bang quang, dac biét & nhitng bénh
nhan co triéu ching ti€u mau nhung siéu am
binh thudng.

VI. KIEN NGHI

Qua két qua co dugc cua nghién clru nay,
ching t6i nhan khuyén nghi chi dinh ndi soi bang
quang nén dugc dua vao quy trinh chudn danh
gid chan doéan ban dau, gilp giam thiéu nguy cd
bé sét tén thuang &c tinh tiém &n & bang quang.
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KHAO SAT TY LE TU CHOI MAU XET NGHIEM VA MOT SO YEU TO
LIEN QUAN TAI BENH VIEN E TU THANG 2- 5/2025

TOM TAT .
Muc tiéu: Xac dinh ty 1€, nquyén nhan dan va
cac yéu to lién quan dén tur ch6i mau xét nghiém (XN)
tai Bénh vién E tU thang 2-5/2025. D6i tugng va
phu’dng phap: Mo ta ct ngang trén cac mau bénh
phadm kém theo phi€u XN tur cac khoa lam sang trong
bénh vién chuyen dén phong XN cac khoa huyét hoc,
héa sinh, vi sinh bénh vién E tir thang 2- -5/2025. Két
qua: Ty Ie mau XN bi tur ch0| tur thang 2-5 nam 2025
464/182.541 13 téng Ierng mau XN tai ba khoa, chi€ém
0,25%. Nguyén nhan tu ch0| mau: Do c6 sai sot ve
thu tuc hanh chinh la 11 mau (2, 4%), do co sai sot ve
chat Ierng bénh pham 1a 361 mau (94 4%) va do co
sai s6t vé& s iugng bénh pham Ia 14 mau (3, 0%). Cac
y&u t6 lién quan dén tir chGi mau: Mau XN bij tir chdi
theo khoa: cua khoa vi sinh c6 ty Ié tir chdi 1a 0,44%:;
OR = 0,56; P < 0,001, nguy cd, sai s6t cao gép han 2
lan so véi khoa sinh héa. VGi mau XN bi tir chdi do sai
sot vé chat Iu‘dng bénh phdm: thi mau tir khoa Iam
sang ¢6 kha nang bi tir chdi cao han khoang 4,2 lan so
vGi mau tir cadc khoa kham bénh. K&t luan: Ty Ié tir
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chGi mau chiém 0 ,25%, c63 nguyen nhan (do sai sot
tha tuc hanh chinh, sai sét vé chat lugng va s6 lugng
bénh pham) cé céc yéu t6 lién quan den tur chdi mau
theo dac thu cla tu‘ng khoa: vi sinh cd ty Ié tr chdi
cao, cac khoa lam sang c6 kha nang bi tlr chdi cao
hon cac khoa khdm benh

Ta khoa: tir chdi mau, chat lugng XN.

SUMMARY
INVESTIGATION OF LABORATORY SAMPLE
REJECTION RATES AND ASSOCIATED

FACTORS AT E HOSPITAL FROM 2-5/2025

This study aimed to determine the rejection rate,
causes, and associated factors of laboratory sample
rejections at E Hospital from February to May 2025. A
cross-sectional  descriptive design was applied,
examining specimens accompanied by test request
forms sent from clinical departments to the
Hematology, Biochemistry, and Microbiology
laboratories. During the study period, 464 out of
182,541 samples were rejected, yielding a rejection
rate of 0.25%. The primary reasons for rejection were
errors in specimen quality (94.4%), administrative
errors (2.4%), and insufficient specimen quantity
(3.0%). The Microbiology Department exhibited the
highest rejection rate at 0.44%, with a more than
twofold increased risk of error compared to the
Biochemistry Department (OR = 0.56; P < 0.001).
Additionally, samples originating from clinical
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departments were approximately 4.2 times more likely
to be rejected due to quality-related issues than those
from outpatient departments. The findings highlight a
low but notable rejection rate, influenced by both
procedural and departmental factors, emphasizing the
need for targeted quality improvement interventions in
sample collection and submission processes.

I. DAT VAN DE

Xét nghiém y hoc la mét trong nhirng nganh
can 1dam sang déng vai trd quan trong trong chan
doan, diéu tri, du phong va tién lugng bénh
cling nhu gan lién vGi chat lugng dich vu chdm
soc sic khoé ngugi dan clia toan nganh Y té
[1,2]. 70% két qua chan doan phu thudc vao xét
nghiém thé hién tdm quan trong cla nganh ky
thuat xét nghiém trong y hoc hién dai. Vi vay
viéc dam bao chat lugng xét nghiém (CLXN) la
rat can thiét d€ dam bao cho dd chinh xac va
tinh kip thai ctia két qua XN phuc vu ngusi bénh.
CLXN dugc quyet dinh bai nhiéu yéu t6 trong do
c6 chat lugng mau bénh pham Tinh trang mau
XN khdng dat yéu cau van xay ra tai nhiéu cd sg
y t& gdy anh hudng nghiém trong dén chét
lugng dich vu, lam gidn doan quy trinh chén
doan va diéu tri, dong thai gia tang chi phi va
thai glan cho c3 benh nhan lan hé thong y t€. Vi
vay, mau bénh pham khdng dat chat Ierng can
dugc tir chbi khong tién hanh XN va diéu tra
nguyén nhan. Tai Viét Nam, mac du XN y khoa
ngay cang dugc chd trong, song viéc danh gia
chdt lugng mau con chua dugc thuc hién tot,
chua c6 nhiéu cac nghién cliu danh gia nguyén
nhan va yéu t6 lién quan dén viéc tur chGi mau
XN. Bénh vién E la vién tuyén trung udng, ndi
ti€p nhan s6 lugng bénh nhan I6n va yéu cau XN
phdc tap, van dé nay can dudc danh gid mot
cach chi tiét dé€ cai thién chat lugng quy trinh
[2,3]. Vi vay, ching toi tién hanh nghién clitu dé
tai nham muc tiéu: Xdc dinh ty 1, nguyén nhan
dan va cac yéu to' lién quan dén tu chdi mau xét
nghiém tai Bénh vién E tur thang 2-5/2025.
II. DOl TUQNG VA PHU'ONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Poi tugng nghién ciru: Cic mau
bénh pham kém theo phiéu XN tir cac khoa 1&m
sang chuyén dén PXN tai cac khoa huyét hoc,
hda sinh, vi sinh cta bénh vién E.

Tiéu chudn chon mau: Toan bd cac mau XN
trong thai gian 2-5/2025.

Théi gian va dia diém: TU thang 2-5/2025 tai
bénh vién E Ha Noi.

2.2. Phucang phap nghién ciru

Thiét ké nghién ciru: Mo ta cat ngang. C3
mau: Toan bd; Phuong phap chon thuan tién.

Néi dung, bién soé: Ty I€ mau bi tir chdi,
loai XN, loai sai sot va cac yéu to lién quan.
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Phuong phap thu thap va phan tich s6
liéu: Qua phi€u thu thap s6 liéu va phan mém
Excel 2016 cho cac thong s6 nhu: SO lugng (n),
ty & (%), so sanh, danh gia theo...

1. KET QUA NGHIEN cUU
3.1. Ty Ié mau bj tir chéi
Bang 1. Ty I1é mau bi tir chéi theo khoa

Khoa Xét | Tong s6 |S6 mau bj tir| Ty 1é
nghiém | mau (n) chdi (n) (%)
Huyét hoc 66.647 130 0,19
Sinh hoa 96.221 243 0,25
Vi sinh 19.673 91 0,46
Tong 182.541 464 0,25

Nhan xét: 0,25% mau bi tur chdi, trong do
khoa vi sinh chiém 0,46 cao nhat, khoa hoda sinh
chiém 0,25%; khoa huyét hoc chiém 0,19%;

Bang 2. Ty Ié mau bi tir chéi theo loai
xét nghiém

. S0 |SOmau| Tylé
Iﬁo?\ligﬁ: Khoa| lugng | bi tir [tir choi
ghi¢ mau (n)|chdi (n)| (%)
AUYELNOCHE | knoa | 49.659 | 67 | 0,13
- ~— huyét
FUYEL Noc dong| hoc | 16.988 | 63 | 0,37
Sinh héa mau |Khoa| 56.604 | 159 0,28
Sinh hoa mién | hoa
dich sinh 21.649 84 0,39
Vi sinh thong |Khoa
thudng Vi 15.554 15 0,09
Vi sinh nu6i cdy| sinh | 4199 76 1,81
T6ng sO 164.653| 464 0,28

Nhdn xét: Loai xét nghiém xét nghiém vi
sinh nudi cay lai c6 ty é tir chdi mau cao nhat véi
1,81%, hda sinh miéen dich chiém thu 2 la 0,39%.

Bang 3. Ty Ié tir ch6i mau theo khoa
ldm sang

S0 mau(So mau| Ty lé
Khoa Iam sang bi tir | nhan {tr choi
choi (n)) (n) | (%)
Than tiét niéu & ti€u hoa| 47 9518 | 0,49
Hoi sirc cap cru tich cug 18 7074 | 0,25
Al (San) 5 3602 | 0,14
A2 (Hda Tri Liéu) 7 3511 | 0,19
A3 (Phau thuat ung
bu6L) 8 5474 | 0,15
A4 (Ngoai tiéu hda) | 12 | 1244 | 0,96
A5 (Phau thuat than
kinh & cot sdng) S 2140 | 0,42
A8 (Mat) 5 635 | 0,79
A9 (Ngoai chan thuong)l 9 1976 | 0,45
B4 (Phau thuat gay
mé hdi sirc) 26 387 | 6,72
C1 (NGi soi tham do 3 1859 | 0,16
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chirc nang Nhan xét: Trong cac nguyén nhan sai sot
C4 (Gan Mat) 21 8960 | 0,23 vé thu tuc hanh chinh chi€m s6 lugng cao nhat
Cap citu 134 |34.838| 0,38 la nguyén nhan khac (khéng ky tén, khong khép
D1 (Bénh nhiét d&i & 20 9778 | 0.20 phiéu va 6ng,...) vdi ty |1é 50%. 5
di ing mien dich) ! Bang 2. Nguyén nhdn tur chéi mau do
D2 (NGi tong hagp) 23 6849 | 0,34 sai sot vé chat luong bénh phdm
D3 (Than kinh) 4 1590 | 0,25 Pac didm S6 mau bj| Ty 1& tor
E2 (Khdm bénh) 24 |15.732] 0,15 i tr chdi (n)chéi (%)
E3 (Nhi) 4 7099 | 0,06 B&nh pham v3 hong cau | 237 54,1
E4 (Kiém tra stic khée)| 4 4443 | 0,09 Bénh pham bi déng day 110 25,1
F2 (Rang ham mat Bénh pham nudc bot 2 0,5
& phau thuat tao 30 1271 | 2,36 Bénh pham phan khong dat 1 0,2
hinh) Bénh pham sai quy cach 3 0,7
. (E:l-l Lao KEﬁa < 3 3705 | 0,08 Bénh pham thiéu 6ng 2 0,5
12 (Cd xuong khdp Bénh pham sai chat chon
VAt 17 b lieu) 14 | 5811 | 0,24 P e 9 3 0,7
144 (HO hap) 14 3595 | 0,39 Dung cu chlfa mau bi nut,
Khoa yéu cau quocté | 20 |37.246| 0,05 vG, khong day kin (bénh 4 0,9
Phau thuat than tiét 0 2898 0 pham ro ri)
niéu nam hoc Bénh pham nubi cay bi 76 173
H1 0 22 0 nhiém !
14 y hoc c6 truyén 0 326 0 Tong sd 438 100
Phuc hoi chifc nang 0 745 0 Nhén xét: Bénh phdm v3 hdng cau nhiéu
Surc khoé tam than 0 213 0 nhat vGi 54,1%, it nhat 1a bénh phdm phan
T6ng 464 (182.541 0,25 khong dat chiém 0,2%.

Nhé&n xét: Cao nhat la khoa phau thuat gay
mé & hoi sirc véi 6,72%, 5 khoa khong c6 mau
bi tir chai.

3.2. Nguyén nhan sai sot gay tir choi

Bang 1. Ty Ié cac nguyén nhédn sai sot
gady tur chéi mau

Nguyén nhan Sﬁ'cl::giu (:i)tl‘r J,%ilé&:/f)
SEEm | e |
Sai sct;% xt;;fl]l%?niu@ng 438 94,4
Sai %%n;epsr]o§:]t1rdng 14 3,0
Téng s6 464 100

Nhén xét: Mau tir chdi mau do sai sét vé
chat lugng bénh pham chiém ty |1é cao nhat vdi
94,4% cao gap 36 lan so vdi sai sot vé thu tuc
hanh chinh véi 2,6%.

T4 1§ tir chiii do nguyén nhin sai sot vé hianh chinh

1 2 1

— — I
Elfny cipoha thin  Khong phi hobe ghi  Phign ot nghsm % Khis
it thidsg i min

ahan My s gl plslies Kliding pli

ETn bop

W5kl 1 oF el i) Ty B e sl

Biéu db 1. Ty Ié tur chéi do nguyén nhan sai
SOt vé thu tuc hanh chinh

Béng 3. Nguyén nhén tu chéi mdu do
sai sot vé sé luong bénh phim

. e Somaubi| Tylé tir
Bac diem twr chéi (n)| chéi (%)
x R <3ml 1 7,1
Mau dom SEml 0 0
Y e <2ml 2 14,3
Nuoc tieu S40mi 0 0
A <5g 0 0
Phan >5g 0 0
Xét nghiém | <0,5ml 10 71,4
huyét hoc >2ml 0 0
Xét nghiém
sinh héa <0,5ml 0 0
Bp dich <1iml 1 7,1
Tong s6 14 100

Nhdn xét: Trong cac nguyén nhan sai sot
vé sd lugng bénh pham thi sai sét & xét nghiém
huyét hoc do 1dy it b&nh pham (<0,5ml) nhiéu
nhat vdi 71,4%.

Sdenin b e clebi jmi

& mau nj Ty i tor chin (%)

Biéu db.2. Ty Ié tur ch6i méu theo tinh chét
cua xét nghiém
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Nh3n xét: S8 lugng miu xét nghiém
thudng quy nhi€u gap 2,5 lan s6 lugng mau cap
clru, ty 1é tr ch6i mau thudng quy la 0,25%, cap

cttu chiém 0,27%.
3.3. Mot so yéu to lién quan véi tir choi
mau xét nghiém

Bang 7. Tir chéi méu do sai sot vé chat luong bénh pham lién quan cac yéu té

A Mau bi tir ch6i | Mau dudc chap nhan
Pac diém lién quan n % n % OR (95% CI) P
Khoa kham bénh | 44 | 0,08 | 57421 99,92 -
Khoa & khoa 1am sang| 394 | 0,31 | 125120 | 99,60 |24 (0,18-0,33)| <0,001
Tinh Cp cliu 142 | 0,27 | 52811 99,73 ]
chat XN|  Thuongquy | 296 | 0,23 | 120730 | 99.77 | 1/18(0,96-1,44)) 0,108
Nhém |—— >0 hoa 236 | 024 | 96221 | 9976 1y 49 (113-1,76)| 0,002
XN uy€t hoc 116 | 017 | 66647 | 9983 '4'se (0/44-0,72)| <0,001
Vi sinh 86 | 044 | 19673 | 99,56 |0 (0440, :

Nhén xét: C6 su lién quan cac khoa va nhdm xét nghiém véi p <0,001; Tinh chat XN khong cé

lién quan, y nghia théng ké p> 0,05

Bang 8. Tur chéi mau do sai sot thu tuc hanh chinh lién quan cac yéu té

Dic diém lién quan Mi“ bi tur f,zai Mau duge Cha'po/"‘)ha“ OR(95%CI) | P
Khoa c'§'2°fh§2ﬁ2"mbf§§g g 8181 15275412210 ggig 1,09(0,33-3,61) | 1
chg; N Thclfgn;u;uy 102 o,(()n 1522<.9871310 91.8,% 0(0) 0,024
"6t [ Hudthoe |4 001 | eeosr | oo |10402368 | 1

nghiém Vi sinh 2 0,01 19673 99,9 ! ! ! !

Nhan xét: Khong cé su lién quan cac khoa,
cac nhém xét nghiém véi p >0,05

IV. BAN LUAN

4.1. Ban luan vé ty Ié va nguyen nhan
tur ch6i mau. Nghlen clru nay nham danh gia ty
I€ tir ch6i mau XN va phan tich cadc nguyén nhan
va dé xudt bién phap cai tién tai Bénh vién E
trong g|a| doan 4 thang (2-5/2025), dong thdai.
Két qua nghlen ctu tai bang 1 cho thay tong
lugng mau XN tai ba khoa la 182.541 va tong
lugng mau bi tir chéi la 464 mau chiém 0,25%.
Pac biét, khoa Vi sinh cé ty I€ tir chGi cao nhat
(0,46%) — gan gé’p d6i trung binh toan vién.
Khoa Huyét hoc c6 ty 1€ thap nhat (O, 19%),
phan anh su’ 6n dinh trong quy trinh Iay mau cua
khoa nay. Theo khuyén nghi WHO nén kiém soat
mau bi tir chdi dui 2% téng s& mau XN, thi véi
ty 1é nay tai Bénh vién E la tudng doi tot song
van can cai thién & khoa chuyén biét nhu' Vi sinh.
Theo nghlen cltu cta Nguyén Thi Ngoc Dung
(2021) [5] vGi ty 1€ tir chdi la 0,16% it han vién
E. Diéu nay cho thdy lugng bénh pham tai bénh
vién E kha nhiéu khong tranh khoi nhitng sai sét
trong quy trinh 18y mau XN.

Khi phéan tich theo tirng nhdm XN, qua két
qua bang 2. cd thé nhan thdy su khac biét vé ty
I& va nguyén nhan tir chdi khong dong déu gilta
cac loai XN va cac khoa. Vi sinh nudi cdy co ty Ié
t&r chdi cao nhat, 1én téi 1,81%, cao vugt troi so
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vdi cac loai XN khac. Sy’ chénh Iéch I8n nay cho
thdy moi loai XN cé dac thu ky thu§t riéng, anh
hudng dén kha nang chap nhan mau. Dai vai vi
sinh nudi cay, yeu cau khat khe vé diéu kién Iay
mau, vO khuan van chuyen nhanh chéng va
tranh nhiém cheo la nhitng yéu t6 rat khd dam
bao trong méi trudng thuc t€. Chi mot so suat
nhd nhu st dung dung cu khdng dat vo khuan,
|&y mau khdng dling vi tri, hodc d& mau tlep xuc
vGi moi trerng bén ngoa| qua lau cung co thé
khién mau khong con g|a tri nudi cay, budc pha|
tr chGi. Ty 1€ tir chGi mau trong nhém déng mau
la 0,37% la cao nhat, la do nguyen nhan chu yéu
thé tich mau khong dat yéu cau, sai léch ty Ié
gilta mau va chat chéng dong Ngoa| ra, con
nguyén nhan: st dung sai loai 6ng, van chuyen
khong ding thdi gian va diéu kién hodc dé mau
tiép xuc nhiét dé khong phu hgp. Diéu nay cung
phu hdp v6i nhan dinh cta Carraro va Plebani vé
cac 16i phd bién trong xét nghiém déng mau [6]
Nhom sinh hda mau, ty 1€ tir chdi la 0,28%, vdi
nguyén nhan chd yé'u la tan mau — mot hién
tugng cd thé 1am sai l1&ch nhiéu chi s& sinh hda
nhu Kali, AST, LDH. Day la hau qua cla ky thuat
I&y mau khong ddng (vi du: hat mau qua manh,
s’ dung kim nho) hodc van chuyén mau khong
dung cach. Ngoai ra, I6i gh| nhan, s dung sai
loai 6ng nghiém (khong c6 gel hoac chat chéng
dong) va quy trinh ly tdm khong ding thai gian
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cling gép phan gay ra tinh trang tUr chGi mau.
Nhém huyét hoc té€ bao, ty 1€ tir chéi tuong doi
thap (0,13%), chu yéu do cac loi hanh chinh nhu
thi€u thdng tin bénh nhan, ghi nhan khdng day
dq, hoac mau bi tan mau nhe. Ty I thap phan
anh su’ 6n dinh cla quy trinh 1y va x& ly mau
trong nhdom nay, cho thay nhan vién y té€ da co
kinh nghiém va tuan tha tét quy dinh.

Phan tich ty 1€ tu chéi theo cac khoa cac
khoa Iam sang, theo bang 3 cho thdy khoa Phau
thuat gy mé hoi strc cd ty 1& tir ch6i mau cao
nha't 1&n tSi 6,72%, ti€p theo la Ring ham mét &
phau thuat tao hinh (2,36%), trong khi mét s6
khoa khac nhu San hay Hda tri liéu co ty 1€ thap
han, chi khoang 0,14-0,19%. Ty I€ tur chdi &
khoa Phau thudt gdy mé hoi strc cao nhat ciing
tuong tu so va@i nghién clru cla Nguyen Thi Ngoc
Dung (2021) [5], diéu nay cé thé giai thich la do
khoa bénh nhan tai khoa nay thudng trong tinh
trang ndng hodc phiic tap can can thlep phau
thuat khan cip, dan dén viéc Iay mau bénh
phdm trd nén kho khdn hon, cd thé khdng tuan
thu dax da cac quy trinh chuan dan dén cac 16i
nhu mau bi tan huyet dong mau hodc thé tich
khéng dd. Khoa cap cttu cd s6 lugng tir chSi mau
chi 0,38%. Két qua nay chua tuong thich vai
nghién ctu clia Plebani, M. chi ra rang khoa Cap
ctu thudng chiém ty 1€ I6n cac 16i trong giai
doan trudc xét nghiém vi dac thu hoat déng cua
khoa Cép cru la ndi ti€p nhan cac ca bénh nang,
dién bién nhanh va doi hdi x Iy khan cdp nén
viéc thu thap bénh phdm thudng dugc thuc hién
nhanh chong nham dam bao kip thdi cho qua
trinh chan doén va diéu tri [7].

Phan tich ty 1€ tU chdi theo nguyén nhan sai
sot gdy tU chGi mau: Qua bang 4 cho thdy
Nguyén nhan do chét lugng bénh pham chiém ty
Ié cao véi 94,4%, sau do dén sai sot do s6 lugng
bénh phdm (3%) va sai s6t do thd tuc hanh
chinh (2,6%). Theo nghién clu cla Razieh
Aminzade [7] thi ty Ié tir chGi do nguyén nhan
nay chiém 62% thap hon so vGi nghién clu tai
bénh vién E.Theo thong ké clia BO Y t€, sai sot
Vvé chat Ierng bénh pham la nguyén nhan chinh
dan dén viéc tr chGi mAu trong nhiéu co sd XN.
Sai s6t vé chat lugng bénh phdm lai tap trung
chll yéu vao nguyén nhan bi v3 hong cau chi€m
ty 1& 54,1% do thuc hién thao tac ky thuat nguoi
l&y mau nhu khi bdm mau vao 6ng nghiém,
bénh phdm bi dbng day (25,1%); Con lai cac
nguyén nhan nhu: Bénh phdm nudc bot, bénh
pham phéan khéng dat, bénh pham sai quy cach
,bénh phdm thiéu 8ng, bénh phdm sai chéat
chéng dong thi ty 1€ tir chdi thap. Két qua nay
phu hgp vdi nghién clu cla tac gid Rana

Abdullah Siddigi v&i ty 18 tr chdi mau do v& hong
cau la 35%. Nguyén nhan sai s6t vé tha tuc hanh
chinh trong ngh|en cttu nay chiém khdng nhiéu do
la tai bénh vién E mau dugc nhan theo ma hoa
code in trong phan mém Labconn nén giam thiéu
sai sét. Piéu dé chiing td can su' chuin hda va
hiéu qua cla hé thong quan ly thong tin bénh
vién giam sai sot cac thd tuc hanh chinh. Tuy
nhién cling can luu y, qua bi€éu d6 1 cho thdy
nham code cac 6ng, code hom trudc,...chiém ty 1€
50%, can tang cudng céng tac dao tao chuyén
mon cho hoat dong nay. Cac nguyén nhan vé s6
Iu’dng mau theo bang 6 chu yeu do nhan vién Iay
mau chua ndm dugc cac yéu cau vé sb lugng cac
loai bénh pham theo XN, dac biét XN huyet hoc
(t€ bao va dong mau) nhu da phan tich & trén.
Ngoal ra cac nguyen nhan dan dén thiéu thé tich
mau do nhan vién con dugc phan tich & ndi dung
2, cac yéu to lién quan.

4.2. Ban ludn vé mot sd yéu to lién
quan vGéi tir chéi mau xét nghiém. Vé tinh
chat cta XN, s6 Ierng mau thudng quy nhiéu
gap 2,5 lan s6 lugng mau cap ctu. Trong d6 XN
thudng quy cd ty Ié tir ch6i mau chiém 0,25%
trong khi dé cap cttu chiém 0,27%. Mac du muc
chénh |éch nho, nerng xét trong bdi canh tong
s6 mau rat I8n, con s6 nay phan anh mot thuc
trang can luu y trong quan Iy chat lugng XN &
cAc mau cap clru. Diéu nay cd thé dugc ly g|a|
b&i mot s6 yéu té ddc thu ciia mbi trudng cap
cru: biéu kién lay mau kh6ng t6i uu, bénh
thudng trong tinh trang nang, mach yéu, can
choc ven trong diéu kién khan cap Ap luc cong
viéc cao, nhan vién tai khu cdp cdu lam viéc
trong moi trudng cang _thédng, téc do cao, dan
dén thao tac 18y mau dé bi sai sét. Cac thao tac
nhu hat mau qua nhanh, st dung kim nho, hoac
chuyén mau tir bom tiém vao 6ng nghlem khéng
dung ky thuat cé thé lam v3 hong cau.Tac dong
cd hoc trong van chuyen, mau cap ciu thu‘dng
dudc uvu tién chuyén nhanh, déi khi bang tay
hodc xe ddy ma khong ¢ hé théng chéng rung.
Viéc nay lam téng nguy c¢ rung lac — nguyén
nhan cd hoc gay v& té€ bao. Viéc nhan dién va
phan tich ty |é tir ch6i mau theo tinh chat XN
gilip cac phong XN xac dinh rd cac diém nghén
trong quy trinh, tr d6 dua ra cac giai phap cai
tién phu hgp nhu dao tao nhan vién ldy mau,
chuan héa quy trinh bao quén va van chuyén
mau, ap dung hé thdng quan ly chat lugng dong
bd. Nguyén nhan chu yéu dan dén thidu thé tich
mau thudng 1a k§ thuét 18y mau chua chuén xac,
nhu hat khong du lugng mau can thiét vao 6ng
hodc ap luc hat khong phu hgp khi sir dung kim
Idy mau va viéc khdéng tudn tha quy dinh vé thé

183



VIETNAM MEDICAL JOURNAL N°3 - JANUARY - 2026

tich t6i thi€u can thiét cho ting loai xét nghlem
cling lam gia tang ty |é sai s6t nay. DEé glam
thi€u ty 18 tir ch8i mau do nguyen nhan nay can
dao tao ky thuat vién 1dy mau va nang cao nhan
thirc cia nhan vién y t€ vé tam quan trong cla
thé tich mau 1a can thiét.

Ty I€ tir ch6i mau sai sot theo cac nguyén
nhan trong dé nguyén nhan do chat lugng chiém
ty cao nhat véi 94,4% gap 36 lan so vdi sai sot
vé thu tuc hanh chinh véi 2,6%. Khi phéan tich
yéu t6 lién quan dén tur ch6i mau XN chi thay su
khac biét & nhdm do sai sét do chat lugng mau &
2 nhoém: theo cac khoa (lam sang va khoa kham
bénh) va theo nhom XN (hoa sinh, huyét hoc, vi
sinh) thi thay c6 su’ khac biét, c6 y nghia thdng
ké véi p <0,05 diéu nay cho thdy: Mau bi tr choi
mau & nhém XN cdp ctru thap han cé y nghia so
v@i nhém thudng quy. Su khac biét cd thé xudt
phat tur viéc mau cap ctu thudng dugc uu tién
XU ly nhanh chéng, véi su’ tham gia truc ti€p va
can trong hon tir nhan vién y t& nham dam bao
dap Ung kip thdi cho tinh trang bénh ly nghiém
trong; Phan tich theo cadc nhdom XN: So sanh cac
nhém, OR = 0,56; P < 0,001, cho thdy nguy cg
sai s6t nhom vi sinh cao gap han 2 lan so véi
sinh hda va huyét hoc. Diéu nay cé thé giai thich
vi vi sinh thudng yéu cau diéu kién bao quan,
thdi gian 1dy mau, moi trLrt‘jng vO trung nghiém
ngat Viéc khong tuan tha s& dan dén tir chéi
mau cao han. D& khic phuc diéu nay Khoa lam
sang va cac XN vi sinh & vién E can: Tang
cufdng dao tao cho nhan vién vé ky thuat Iay
mau, ra soat lai quy trinh Idy — van chuy&n mau,
ting cudng gidm sat I6i sai dé diéu chinh kip thdi.
Viéc theo doi dinh ky cac chi s6 nhu' ty 1€ tir chdi
va OR gilp phat hién diém yéu trong quy trinh va

nang cao chat lugng téng thé clia phong XN.

V.KETLUAN

Ty |é tir ch6i mau chiém 0,25%, cé 3 nguyén
nhan (do sai sot thi tuc hanh chinh, sai sét vé
chat lugng va s6 lugng bénh pham) c6 cac yeu
to lién quan dén tir chGi mau theo dac thu cla
tirng khoa: vi sinh co ty 1€ tur chdi cao, cac khoa
ld&m sang c6 kha ndng bi tir chdi cao han cac
khoa kham bénh.
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Muc tiéu nghién ciru: Danh gia tinh hinh sk
dung khang sinh trén tré em bi hen phé quan tai Khoa
HG hdp, Bénh vién Nhi dong thanh ph6 Can Thg ndm
2024. POi tugng va phucng phap Nghién ctu mo
ta cat ngang dudc thuc hién trén 400 ho s benh an
tré em dudi 16 tudi chan doan hen phe quan va diéu
tri nGi trd trong ndm 2024. K&t qua: Tudi trung b|nh
6,32+2,7; nam 58%, nif 42%. Thudc gidn phé quan
salbutamol dudgc dung & 100% bénh nhi.
Corticosteroid toan than (prednisolon 56,5%;



