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KIEN THU'C VA THY'C HANH XU’ TRI PHAN VE CUA NHAN VIEN Y TE
TAI TRUNG TAM Y TE KHU VU’C CAM KHE NAM 2025

Pham Héng Di¢u', Tran Thi Thu Hién', P§ Ngoc Nam!,

TOM TAT

Muc tleu M6 ta kién thic va thuc hanh xu‘ tri
phan vé cla diéu duGng, ho sinh, ky thuat V|en tai
Trung tdm Y t& khu vuc CAm Khé n3m 2025 va phan
tich mot s6 yéu t6 lién ' quan. Poi tugng va phuaong
phap Ngh|en clu md ta cat ngang trén 139 nhén
vién y té thuoc 11 khoa. DI liéu dugc thu thdp béng
b0 cau hoi cdu tric dua trén Thong tu 51/2017/TT-
BYT. Kién thirc dat yéu cau khi tra I8i dung >12/17
cau; thuc hanh dat khi trd 16i ding ca 3 tinh hudng.
Phan tich thng ké md ta va héi quy logistic dugc sur
dung. Két qua: Ty lé dat kién thic vé phan ve Ia
74,1%. Ty 1& dat thuc hanh chi dat 52,5%. Mot s6 ndi
dung kién thirc quan trong con han che dac biét Ia
nhan biét triéu chirng hd hap va tiéu hda clia phan vé.
Nhom nhan vién cd kién thirc dat c6 kha nang thuc
hanh dldng cao gap 5,86 lan nhdm khéng dat (p <
0,001); nhan vién dugc tap huan < 1 nam cd kha
nang thuc hanh tot han nhém > 1 nam (p_< 0,05).
Két luan: Nhan vién y t€ tai Trung tam Y té khu vuc
Cam Khé cé kién thirc xu’ tr| phan vé tuagng doi tot;
thuc hanh xU tri phan vé con han ché, déc biét trong
nhan dién triéu chimg sém va xur tri tinh hudng. Kién
thuc va thdi gian tap hudn c6 méi lién quan chdt ché
vGi khad nang thuc hanh. Tar khoa: phan vé kién
thuc, thut hanh, didu dubng, Trung tdm Y té khu wuc
Cém Khé

SUMMARY
KNOWLEDGE AND PRACTICE IN
ANAPHYLAX MANAGEMENT OF MEDICAL
STAFF AT CAM KHE REGIONAL MEDICAL

CENTER IN 2025

Objective: To describe the knowledge and
practice of anaphylaxis management of nurses,
midwives, and technicians at Cam Khe Regional
Medical Center in 2025 and analyze some related
factors. Subjects and methods: Cross-sectional
descriptive study on 139 medical staff in 11
departments. Data were collected using a structured
questionnaire based on Circular 51/2017/TT-BYT.
Knowledge was considered satisfactory when >12/17
questions were answered correctly; practice was
considered satisfactory when all 3 situations were
answered correctly. Descriptive statistical analysis and
logistic regression were used. Results: The rate of
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knowledge achievement on anaphylaxis was 74.1%.
The rate of practice achievement was only 52.5%.
Some important knowledge contents were limited,
especially recognizing respiratory and digestive
symptoms of anaphylaxis. The group of staff with
achieved knowledge had the ability to practice
correctly 5.86 times higher than the group that did not
achieve (p < 0.001); staff trained for < 1 year had
better practice ability than the group > 1 year (p <
0.05). Conclusion: Medical staff at Cam Khe Regional
Medical Center had relatively good knowledge of
anaphylaxis management; practice in anaphylaxis
management was limited, especially in early symptom
recognition and situation handling. Knowledge and
training time were closely related to practice ability.
Keywords: anaphylaxis, knowledge, practice, Cam
Khe Regional Medical Center

I. DAT VAN DE

Phan vé la phan Ung di Ung cap tinh, khai
phat nhanh va c6 thé dan dén tlr vong trong thai
gian rat ngan néu khong dugc nhan dién va x&r
tri kip thai [1]. Ty 1é mac mdi trén thé gidi dao
dong 50-112/100.000 ngerl/nam véi ty I1é hién
mac subt ddi tir 0,3-5,1% tuy khu vuc [2]. O tré
em, ty 1é mac co the dao dong rat rong tir 1 dén
761/100 000 ngudi/nam [4]. Mac du ty lé tr
vong khong cao, cac bdo cdo cho thay phan vé
van la mot trong nhitng tai bién nghiém trong
trong thyc hanh Iam sang.

Theo trung tdm thong tin thu6c va Theo ddi
phan (fng c6 hai cla thudc (DI &ADR Quéc gia
va DI & ADR khu vuc TP. H6 Chi Minh) nam
2016 da ti€p nhan va x{r ly 9.467 (tdng 18,5% so
vGi nam 2015), trong doé cd 46 truGng hgp tuor
vong [4].

Cac nghién cltu quéc té va trong nudc cho
thay phén vé lién quan dén tha thuat tiém
truyen I3 van dé déang guan tam. Nghlen ctru cla
Liew va Williamson tai Uc ghi nhan tiém truyen la
mot trong nhifng nguyén nhan gay phan vé vdi
ty |1é cao [5]. Do truc ti€p thuc hién y Iénh thudc,
diéu duGng, ho sinh va ky thuat vién co vai tro
quan trong trong phat hién sém va x{r tri phan
vé nham bao dam an toan ngudi bénh.

Trén thé gidi, nghién clu cha Edwin
Sochayseng (2020) cho thay muc do hiéu biét vé
sOc phan vé cla nhan vién y t€ con han ché, véi
ty |é dat yéu cau chi 8% tai bénh vién cong va
21% tai bénh vién tu [6]. Tai Viét Nam, khao sat
cla Pham Quang Ngoc va cbéng su (2021) tai
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Bénh vién 19-8 B6 Cong an cho thay 61,2% diéu
duGng dat yéu cau vé kién thiic; 65,1% cd thai
d6 phu hgp; va 40,3% thuc hanh ding trong cac
tinh hudng gia dinh vé phan vé [7]. Nghién citu
cla Nguyén Van Dinh va Hoang Thi Giang (2022)
tai Bénh vién Da khoa Quéc t€ Vinmec Times
City ghi nhan diéu duBng co kié€n thirc tot (diém
trung binh 8), thai do6 tich cuc va mic d6 tuan
tha thuc hanh cao; déng thdi xac dinh mai lién
quan gitra kién thurc, thai do va thuc hanh trong
XU tri phan vé [8].

Thuc hanh xur tri phan vé clia nhan vién y té
phu thudc nhiéu vao kién thirc, kinh nghiém,
tham nién cong tac, moi truGng lam viéc va mic
do ti€ép xic vGi cac ca phan vé thuc t€ [8].
Nghién citu dugc thyc hién nhdm muc tiéu mo ta
ki€én thirc va thuc hanh x{r tri phan vé cla diéu
duBng, ho sinh, ky thuat vién tai Trung tam Y té
khu vuc Cam Khe nam 2025 va mot s6 yéu t6
lién quan.

Il. DOI TUONG VA PHU'O'NG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. D6i tugng nghién ciru

La cac diéu duGng, ho sinh, ky thudt vién
dang lam viéc tai 11 khoa ldm séng va can lam
sang cla Trung tam Y té€ khu vuc Cam Khé, dong
y tham gia nghién clru. Loai trir cac truGng hap
vang mat trong thai gian nghién ciru do bat ky ly
do nao do di hoc, nghi phép, nghi ché dé thai
san, nghi 6m kéo dai; cac diéu duGng, ho sinh,
ky thuat vién dang trong thai gian hoc viéc, thir
viéc; hoc vién cla cac don vi khac dén Trung
tam Y t€ hoc tap, cong tac.

2.2. Thdi gian va dia di€m nghién ciru

Nghién cru dugc ti€én hanh tai Trung tém Y
t€ khu vuc Cam Khé tir 01/06/2025 dén
08/10/2025.

2.3. Phuang phap nghién ciru

Thiét k&€ nghién clru: Nghién clflu md ta cat
ngang.

CG mau cla nghién clru:
p)/d?

Trong do: n la c8 mau; Z: Gia tri theo phan
ph0| chuén tuong ing véi mlc y nghia chon
trudc; véi mac y nghla a=0,05Z=1,96p: p=
92% [9], d: Sai sO tuyet dm (5%). CG mau
nghién cru la 139 nhan vién y té.

2.4. Cong cu nghlen ciru

Cong cu nghlen clu : BO cau hdi cd cau truc
dudc st dung dé thu thap thong tin cla cac diéu
du’dng, ho sinh, ky thudt vién, dac trung ca
nhan, ki€n thlfrc, thai do, thuc hanh X tri phan
vé (Theo ndi dung cua Thong tu 51/2017
TTBYT). Tiéu chi danh gia : Ki€n thifc xur tri phan
vé clia diéu duGng, ho sinh, ky thuat vién dugc
danh gia dat yéu cau khi ho trd IGi dang tur
12/17 cau hdi trd 1én. Thuc hanh x& tri phan vé
cla biéu duGng, HO sinh, Ky thuat vién dugc
danh gia dat yéu cau khi ho tra I6i dung ca 3 cau
hoi tinh hudng

2.5. Xtr ly so liéu

SO liéu sau khi dugc thu thap sé dudc luu
dudi dang file excel va dugc xr ly va phan tich
bdng phan SPSS (Statistical Package for Social
Sciences - phién ban 25.0). Théng ké m6 ta (tan
sO, ti Ié phan tram, trung binh, do léch chuan)
du‘dc st dung d€ md ta nhan khau hoc va kién
thifc va thuc hanh vé xtr tri phan vé. Ky thuat
phan tich hdi quy don bién, da bién dudc sur
dung dé kiém dinh su’ anh hu’dng cla cac yéu to
dén thuc hanh vé xtr tri phan vé

2.6. Pao dirc nghlen cliru

Nghlen clu dugc Hoi dong Khoa hoc Ky
thuat cua Trung tdm Y t&€ Cam Khé, Ban Giam
d6c Trung tdm Y t& khu vuc Cam Khe phé duyét
va tu nguyén tham gia cua cac diéu dudng, ho
sinh, ky thuat vién.

n= 2Z%*.2p(1-

Il. KET QUA NGHIEN cU'U
3.1. Pic diém cua doi tuong nghién ciru

Bang 1. Bic diém nhén khiu hoc cua déi tuong nghién ciu ( n=139)

Pac diém So lugng Ty 1€ (%)
<25 3 2.2
Nhém tudi %g ‘3}2 249} 4266
>=45 3 2.2
Gigi N,\?CT 13054 3215
Trinh d6 chuyén mon Trung Ei?’h%io daing '55;81; gg:;
Chuyén nganh DiéLII( %Errcliunégt, \ﬂgnsinh 12109 ég:g
Tham nién cdng tac <:55n2ﬁ1m 12136 égf‘r
187
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Pac diem _ _ So lugng Ty lé (%)
P& dugc tap hudn vé phan vé Cﬁfrat igphﬁﬂg'n 189 180
Tap huan tai déau 'I_I'YT‘IELIi?]TJg\I/l,?Cd icgrr]]chhé 1%7 91é,46
Lan tap huan gan nhat <>= 11ngﬁ1m 13072 Zg:g
Tham gia x( tri phan vé Cﬁiat I‘;ﬁ?mgi;ia 13090 3213:?

Nhdm tudi chu yéu la tir 25-34 tudi, ty 1&
tham nién trén 5 nam chi€m 83,4%. Nhan vién
diéu duBng - ho sinh chiém da s6 (85,6%), ky
thuat vién chi chiém 14,4%. Da s6 nhan vién y
té€ lam viéc tai cac khoa lam sang (81,3%). Tat

ca doi tugng déu da dudc tap huan phan vé, chd
yéu tai Trung tdm Y t&€ khu vuc C&m Khé
(98,6%), va co6 71,9% tung truc ti€p tham gia
XU tri phan vé.

3.2. Két qua kién thirc vé phan vé

Badng 2. Phan bo kién thic vé phan vé cua nhdn vién y té (n=139)

- Pat Khong dat
Noi dung S5 Twgng | Ty 18 % S5 Twgng | T4 16 %
Kién thirc vé khai niém, triéu chirng, phan loai, thuc hanh phan vé
Khai niém vé phan vé 136 97,8 3 2,2
Di nguyén nao gay phan vé 129 92,8 10 7,2
Triéu chiing clia phan vé 123 88,5 16 11,5
Triéu chifng co thé gap 6 ho hap 19 13,7 120 86,3
Triéu chiing co thé gap G tiéu hda 17 12,2 122 87,8
Dau hiéu tiéu hoa thuGng hay bi bd sot trong phan vé 98 70,5 41 29,5
Phan loai mifc do cua phan vé 94 67,6 45 32,4
Y&u t6 anh hudng dén mdc d6 cda phan vé 44 31,7 95 68,3
Phanvé doIlagi 117 84,2 22 15,8
Phan vé do Il la gi 108 77,7 31 22,3
Nhan dinh dang vé phu quink trong phan vé 72 51,8 67 48,2
Dia di€ém x{ tri phan vé 117 84,2 22 15,8
Thuoc quan trong nhat trong cap cttu phan vé 134 96,4 5 3,6
XU tri ban dau tinh trang phan vé 103 74,1 36 25,9
Kién thirc vé xtf tri phan vé do 11 111 79,9 28 20,1
Can thiép trong x{ tri phan vé quan trong nhat la 130 93,5 9 6,5
Thai gian tiém nhac lai Adrenalin 93 66,9 46 33,1
Diém kién thirc chung vé phan vé 103 74,1 36 25,9

Ty 1€ nhan vién y t€ dat kién thic chung la
74,1%. Ti |é nhan vién y té cd kién thirc dat vé
khai niém phan vé, di nguyén gay phan vé va
thudc quan trong nhat trong cdp cllu phan vé
dat ty & cao trén 90%. Ti I€ nhan vién y té co
ki€n thirc dat vé kién thirc vé triéu chiing ho hap

3.3. Két qua vé thuc hanh phan vé

va tiéu hda thap (13,7% va 12,2%). Ti I& nhan
vién y t€ co kién thdc dat vé phu Quinke thap
(51,8%). Ti I& nhan vién y té cd ki€n thirc dat vé
XU tri, bao gom xUr tri ban dau va thdi gian tiém
nhac lai Adrenalin, dat tir 66,9% dén 96,4%.

m Dat

Khéng dat

i Biéu dé 1. Ti Ié nhén vién dat vé thuc hanh xi tri phan vé (n=139)
Biéu do 1 cho thay cd 52,5% NVYT dat yéu cau va vé xur tri phan vé.
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3.4. Cac yéu to lién quan téi thu'c trang thuc hanh xir tri phan vé
Bang 3.4. Mdi lién quan giifa mét so’ yéu to toi thuc hanh xu’ tri phan vé (n=139)

Thuc hanh Phan tich don Phan tich da bién
A A n Khéng bién
Mot so yéu to Pat dat P OR (95%CI) (OR (95%CI)
Gidi Nam 14 21 0,58 0,65
NG 59 45 0,421 | (0,23-1,11) (0,26-1,58)
Trinh d6 chuyén ngg%ggg 46 | @ 1,03 1,03
mén ai hoe | 27 54 0,598 | (0,52-2,05) (0,46-2,30)
Ky thuat vien| 7 13
n . e 2,31 2,35
Chuyén nganh | biéu dudng, - "
hé sinh 66 53 0,026* (0,86-6,21) (0,45-12,23)
Thamniéncong | <=5ndm | 14 9 0.67 0,55
tac > 5 nam 59 57 0,128 (0.27-1.66) (0,19-1,59)
Khoa lam
A 61 52
n . sang 0,73 1,97
Khoa cong tac e "= Tam 5 12 0,173 | (0,31-1,72) (0,45-8,57)
sang
Lantap huangan | <=1ndm | 51 51 1,47 _
nhat Sinam | 22 | 15 ] 0,067 | (0,68-3,14) |238 (1,002-6,63)
Tham gia xur tri DC?\ErgatrEa?\Iwa 29 41 2,41 2,87
phan vé oia 14 25 0,052 | (1,12-5,20) (0,94-8,76)
Piém kién thirc Pat 64 39 {5 00ar 4,92 5,86
chung vé phan vé | Khongdat | 10 26 ! (2,10-11,55) (2,30-14,91)

Phuang trinh ho6i quy da bién, mot s6 yéu to
dugc xac dinh cb lién quan dang k& dén kha
nang thuc hanh ddng xu tri phan vé cla nhan
vién y té. Nhitng ngusi dugc tap huan trong
vong < 1 nam c6 kha nang thuc hanh ding cao
han 2,58 [an so v8i nhém dugc tap huan >1 nam
(OR = 2,58; 95% CI: 1,002-6,63). Nhan vién co
kién thirc dat yéu cau co kha nang thuc hanh
didng cao han gan 6 lan so vdi nhom khong dat
(OR = 5,86; 95% CI: 2,30-14,91). Mdt s8 yéu t&
khac nhu gidi tinh, trinh d6 chuyén mon, chuyén
nganh, thdm nién cong tac, khoa lam viéc va
kinh nghiém tham gia xt tri phan vé khong cho
thdy méi lién quan co y nghia thGng ké sau khi
da diéu chinh cho cac bién khac trong mé hinh.

IV. BAN LUAN

K&t qua nghién cru trén 139 nhan vién y t€
tai Trung tam Y t€ khu vuc Cam Khé cho thdy do6
tudi cua déi tugng nghién clu cha yéu la tor 25—
34 tudi (49,6%) va 35-44 tudi (46%). Day 1a luc
lugng lao dong tré, cd kha nang ti€p can nhanh
vGi kién thdc chuyén mon mdéi va la nhém
thudng xuyén truc ti€p thuc hién cac ky thuat
ld&m sang. Co cdu tudi nay tuong dong vdi két
qua cua Nguyen Van Dinh (2022) tai Vinmec
Times City (65%) [8]. Gidi tinh cla dGi tugng
nghién ctu chu yéu la nit (74,8%) phu hgp vGi
dac thu ctia nganh diéu duGng tai Viét Nam co ti

Ié€ nir gii chi€ém trén 70% luc lugng lao dong
cham sdc truc ti€p [7]. Trinh d6 chuyén mén,
nhém trung cdp — cao dang chiém 63,3%, dai
hoc chi€ém_36,7%. Ty |é nay phu hgp véi két luan
cua Nguyen Hai Lam (2024), khi trinh d6 cao
dang van la trinh dd phé bién trong hé thng
diéu duBng tuyén tinh — huyén [9]. V& chuyén
nganh, diéu duBng va ho sinh chiém ty Ié rat cao
(85,6%), trong khi ky thudt vién chi chiém
14,4%. Pay la luc lugng thudng xuyén thuc hién
y Iénh thuGc va theo doi ngudi bénh, gilf vai tro
quyét dinh trong nhan dién va xu& tri phan vé
sém [5], [9]. Ty |é nhan vién c6 tham nién trén 5
nam dat 83,4%, cho thdy phan I6n d6i tugng
nghién cltu da co nhiéu kinh nghiém trong thuc
hanh 1am sang. Trong nghién cu, toan bé 139
nhan vién déu da dugc tap huan phan vé, trong
dé 98,6% dudc tap huan truc ti€p tai Trung tam
Y té Cam Khé. biéu nay phan anh su quan tam
cla Ban lanh dao dan vi doi véi dao tao phan vé
- moét yéu cau bat bubc theo Thong tu
51/2017/TT-BYT [1]. Tuy nhién, chi 71,9% tirng
truc ti€p tham gia x{r tri phan vé, chiing to phan
I6n nhan vién chi dudc ti€p can kién thdc qua ly
thuyét va tap huan, chua cd nhiéu cg hoi ti€p
xuc vdi tinh hudng thut té€. Diéu nay phu hgp vdi
nhan dinh ctia Sochayseng (2020) khi cho rang
“thi€u trai nghiém thuc hanh Ia nguyén nhan
chinh dan tdi viéc nhan vién y té thudng ling
tung khi x tri phan vé” [6].
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Vé kién thirc phan vé, ty Ié nhan vién y té€

dat yéu cau la 74,1%. Day la mic kha cao,
tugng doéng véi nghién clhu clda Pham Quang
Ngoc (61,2%) tai Bénh vién 19-8 [7] va nghién
ctru cta Nguyén Van Dinh tai Vinmec Times City
[8], khi ki€én thic ly thuyét cg ban vé phan vé
thuong dat ty Ié tot. Trong nghién clu cua
chiing t6i, nhitng ndi dung dugc nhan vién tra Ioi
ddng nhiéu nhat gom khai niém phan vé, di
nguyén va thudc quan trong nhat la Adrenalin
(92,8-97,8%), phu hgp vdi hudng dan diéu tri
phan vé clia BO Y té [1].

Tuy nhién, cac ndi dung lién quan dén triéu
chirng ho hap (13,7%) va triéu chirng tiéu hda
(12,2%) lai co ty 1€ tra Iai dung thap nhat. bay la
nhiing tri€u chiing sém nhung dé bi bd sot trong
thuc hanh 1am sang Nghién clu cla Edwin
Sochayseng (2020) ciing gh| nhan nhan vién y té
thudng chi nhan dién tét cac triéu chiing dién
hinh nhu' khé tha hodc tut huyét ap, trong khi dau
hiéu khéng dac hiéu bi bo qua [6]. biéu nay cho
thady can tap luu y hon vao dao tao nhan dién
triéu chiing khong dién hinh - mét yéu tS anh
erdng I6n dén chan doan va xur tri k|p thai.

Ty |é dat thuc hanh xU& tri phan vé chi dat
52,5%, thap han nhiéu so vdi ty |1€ dat kién thirc.
Khoang cach nay cling tuong tu' nghién cliu tai
An D6 (Drupad, 2015), ndi nhan vién y té cé kién
thirc t6t nhung ky nang x{r tri trong tinh huéng
gia dinh lai thap hon nhiéu [10]. Tai Viét Nam,
nghién cfu ca Pham Quang Ngoc (2021) cling
cho thdy chi 40,3% diéu duGng thuc hanh ding
quy trinh x& tri phan vé trong tinh huéng mo
phéng [7]. Biéu nay cho thay viéc tap huan hién
nay chu yéu thién vé ly thuyét, thi€u thuc hanh
mo phdng, dan tdi viéc nhan vién y t€ ling tung
khi d6i dién tinh hudng that.

Khi phan tich cac yéu to lién quan dén thuc
hanh, nghién ctu cho thay cé madi lién quan chat
ché gilfa ki€n thirc véi kha ndng thuc hanh dung.
Nhan vién co kién thic dat cd kha nang thuc
hanh cao han gan 6 lan so vdi nhom khong dat
(OR = 5,86; p < 0,001). K& qua nay phu hgp
vGi nghién clu cla Patnaik (2020) va Miura
(2021), trong do ki€n thic dugc xem la yéu to
tién lugng manh cho thuc hanh [10]. Diéu nay
khdng dinh vai tro cda kién thirc cg ban trong
viéc ra quyét dinh lam sang ddng. Ngoai ra, thdi
gian tap huan gan cling cé anh hu’dng dang k&
dén thuc hanh. Nhan vién dugc tdp huan < 1
nam c6 kha nang thuc hanh tét hon 2,58 lan so
véi nhdm dugc tap huan >1 nam (p < 0,05),
Pay la két qua tuong déng vdi nghién cliu tai A
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Rap Xé Ut ctia AlHaddad (2021), cho thdy thdi gian
tUr budi tAp huén cudi cling dén thdi diém khao sat
c6 anh hudng rd rét dén nang luc thuc hanh [8].
biéu nay phan anh nhu cau pha| tap huan dinh ky,
bdi kién thic va ky nang XU tri phan vé c6 thé
glam dan theo thdi gian néu khong dudc nhac lai.
T6 chirc WAO ciing khuyen cdo nhan vién y t&€ nén
dugc dao tao phan vé it nh&t moi 12 thang dé duy
tri phan xa X tri nhanh [9].

V. KET LUAN

_ Nhan vién y t€ tai Trung tam Y t&€ khu vuc
Cam Khé cé kién thirc xUr tri phan vé tuong doi
tot; thuc hanh x{ tri phan vé con han ché, dac
biét trong nhan dién triéu chirng sém va xu tri
tinh hudng. Kién thiic va thagi gian tap huan co
mai lién quan chat ché vdi kha nang thuc hanh.
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