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CAI THIEN THO'I GIAN TRA KET QUA XET NGHIEM GUI
TRUNG TAM Y KHOA MEDIC CHO NGU Ol BENH PEN
KHAM CHU’A BENH TAI BENH VIEN NHI BONG 1

TOM TAT

Pt van dé: Rut ngan thoi gian tra két qua xét nghiém
(TAT) 1a yéu t quan trong nham nang cao hiéu qua chan
doan, didu trj va sw hai long cda nguwdi bénh. Tai khu vic
Xét nghiém Ngoai chén, két qua céc xét nghiém gl ngoai
- khoadng 80% duwogc thwc hién tai Medic - thuwong dwoc
tra sau 3-5 ngay, anh hudng dén hiéu qua diéu tri va trai
nghiém ngudi bénh. Nguyén nhan cham tré cha yéu lién
quan dén quy trinh giao nhan chwa téi wu, thiéu sé hoa va
tha tuc hanh chinh con tha cong. Vi vay, dé an cai tién quy
trinh tra két qua xét nghiém gt ngoai duoc trién khai véi
muc tiéu rat ngan it nhat 30% thoi gian cho.

Muc tiéu: Cai thién thdi gian trad két qua xét nghiém
glri Medic cho ngwdi bénh dwoc Iéy mau tai bénh vién Nhi
Dbdng 1;(1) dat 100% ty I& tra mot sb két qua xét nghiém
gtri Medic trong mét ngay vai cac khu vue giri mau théng
qua cong cu hd trg; (2) dat 90% ty 1& mau bénh phdm gl
Medic dung hen

P6i twong va phwong phap: Bao gdm tat cd mau xét
nghiém g Medic tr khu vic ngoai trd va noi tri. Thiét ké
chudi thdi gian trwéc—sau; trién khai can thiép theo chu
trinh PDCA. D@ liéu dwoc thu thap héng tudn va phan tich
b&ng biéu dd run chart.

Két qua: Ty lé trd két qua trong mét ngay ting tr
84,5% |&n 99,7%; ty 1& glri m&u dung hen tang to 83,9%
1&n 94,7%; ty 18 tuan tha quy trinh g mau tang twv 96,7%
1én 99,74%.

Két luan: Cac giadi phap cai tién kha thi va hiéu qua
trong viéc rut ngan thoi gian tra két qua. Cac chi sé chat
lwong cai thién rd rét, tiém can muc tiéu va duy tri 6n dinh.
Mb hinh c6 thé nhan réng va can dwoc giam sat thuong
xuyén d& bao dam hiéu qua bén virng.

Twr khéa: Cai thién thoi gian tra két qua xét nghiém,
thoi gian tra két qua xét nghiém

SUMMARY

IMPROVING TURNAROUND TIME FOR SEND-OUT
LABORATORY TESTS TO MEDIC MEDICAL CENTER
AT CHILDREN'S HOSPITAL 1

Background: Reducing laboratory turnaround time
(TAT) improves diagnostic efficiency, treatment timeliness,
and patient satisfaction. At the outpatient laboratory,
outsourced tests—about 80% processed at Medic Medical
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Center—were returned after 3-5 days due to inefficient
handover processes, limited digitalization, and manual
administration. Therefore, the quality improvement project
on the process of returning outsourced laboratory test
results was implemented with the objective of reducing the
waiting time by at least 30%

Objective: Improve the turnaround time for test
results sent to Medic for patients whose samples are
collected at Children’s Hospital 1:(1) Achieve a 100%
same-day reporting rate for selected tests sent to Medic
across submitting departments through supportive tools;
(2) Achieve a 90% on-time submission rate of specimens
sent to Medic.

Methods: All outpatient and inpatient referred
specimens were included. A pre—post time-series design
was applied, with PDCA-based interventions. Data were
collected weekly and analyzed using run charts.

Results: Next-day reporting increased from 84.5% to
99.7%. On-time referral improved from 83.9% to 94.7%, and
specimen dispatch compliance rose from 96.7% to 99.74%.

Conclusion: The interventions effectively reduced
turnaround time and improved quality indicators to near-
target levels with sustained stability. The model is feasible,
scalable, and requires ongoing monitoring for long-term
sustainability.

Keywords: laboratory turnaround time improvement;
time to receive test results

I. DAT VAN BE

Tai Bénh vién Nhi Bong 1, bén canh cac xét
nghiém dwoc thye hién tryc tiép tai khoa Xét nghiém
Sinh hoa (XNSH), bénh vién con hop tac véi nhiéu
don vi xét nghiém uy tin nhw Trung tdm Y khoa
Medic, Bénh vién Cho Ray va Trung tdm Phan tich
Thi nghiém Nguy&n V&n Thd nhadm mé réng kha
n&ng cung cap dich vu va dap (rng nhu cau chuyén
sau cho bénh nhi. Trong sb cac don vj lién két,
Medic la noi tiép nhan phan 1&n sb lwong mau g,
chiém hon 80% tdng s6 mau xét nghiém glri ngoai.
Du vay, thoi gian trd két qua dwoc quy dinh bang
thoi gian xét nghiém cong thém mot ngay. Do do,
cac xét nghiém thuwdng quy nhw G6PD, Toxocara,
Strongyloides, Cortisol hay ACTH thwérng mét tir
3-5 ngay dé tra két qua; cac xét nghiém dac biét nhw
Catecholamine, Metanephrine c6 thé kéo dai dén 07
ngay. Khéo séat so bd tai phong kham trong hai tuan
dau thang 6/2025 ghi nhan 18% ngudi bénh phan
anh rang thoi gian tra két qua qua lau, cho thay sw
cham tré nay anh huéng dang ké dén quy trinh kham
chira bénh va mirc d6 hai long cia bénh nhan.
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I. DOI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUrU

Bao gdm tat cd mau xét nghiém gtri Medic ti
khu viec ngoai tri va noi trd. Thiét k& chudi thoi
gian trwdc—sau; trién khai can thiép theo chu trinh
PDCA. D lieu dwoc thu thap hdng tudn va phan
tich béng biéu db run chart.

ll. KET QUA NGHIEN cUru

Hoat dong can tién dwoc trién khai theo chu
trinh PDCA trong 12 tuan, véi tién trinh dwoc theo
déi lien tuc nham danh gia mic d6 tuan tha va
hiéu qua thyc thi. Giai doan dau tién (tuan 40) tap
trung vao ra soat danh muc xét nghiém g ngoai
va chuédn héa nhém xét nghiém cé thoi gian tra
két qua trong mot ngay. Tw tudn 41 — 42, khoa Xét
nghiém Sinh héa tién hanh xay dung co s& di liéu
dién tt, xdy dwng quy trinh giao nhan mau/két qua
glri ngoai vién, chuan hoéa biéu mau nhap liéu, tao
cong cu Google Apps Script nhan va tai cac mail
két qua dwoc nhan tr Medic. Tl tudn 43 - 53, toan
bd cac khu vuc glvi mau dwoc trién khai quy trinh
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ma&i, nhan vién dwoc dao tao ky nang nhap liéu,
giao nhan méau - két qua va theo déi tién d6. Cac
sb liéu giam sat hdng tuan cho thay sw 4n dinh dan
cla quy trinh. Cac biéu dd run chart dwéi day thé
hién sw thay déi clia ba chi sé chinh trong giai doan
trién khai. Vi cac chi s6 cla biéu dé cé chiéu hwdng
hwéng cwe nén dé an da thay thé dwéng trung vi
(median) tai cac biéu dd bang dwong trung binh
(average) d& minh hoa ré hon cho xu hwéng cta
céac chi so.

Ty lé tra két qua diang hen

Sau trién khai va thu thap sé liéu, d& an nhan
thay ty 1& két qua trd dung hen (TLKQDH) da dat
99,74% trong d6 cac mau dwoc gl tlr cac khu
ngoai tra dat ty I1& 100% dudng hen. Tuy ty I& nay
chwa dat hoan toan so v&i muc tiéu dé ra la 100%,
nhwng dé& an nhan thay cé sy cai thién gitra truéc
va sau cai tién ddng thdi nhivng nguyén nhan dan
dén két qua trén déu thudc nhirng nguyén nhan
khach quan.

Ty 18 tri két qua ding hen
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Biéu d6 1: Ty Ié két qua XN gi¥i ngoai vién trd dung hen

Biéu dd 1 dwoc s dung dé theo dbi su thay dbi
ti 1& tra két qua xét nghiém dung hen theo tuan, tiy
tuan 36 dén tudn 53. Budng trung binh dwoc xac
dinh & mrc 99% va dwoc st dung lam méc so sanh
nhdm danh gia sy thay déi cta chi sb theo thoi
gian. Trong giai doan trwdc cai tién tlr tudn 36 - 40,
TLKQDPH con thap va dao déng, véi cac gia tri tir
94,57% dén 97,84%, giai doan nay cé 4 diém ndm
dwéi dwdng trung binh. Didu nay cho thdy TLKQDH
& giai doan nay chwa 6n dinh va chwa dap trng yéu
cau vé chat lwvong theo muc tiéu dé ra. T tuan 40
tr& di, sau khi trién khai cac bién phap cai tién quy
trinh, biéu dd cho thay sw cai thién rd rét ctia chi sé.
TLKQPH tang lén, dat mc trén 99% va duy tri &
mic 100% trong nhiéu tuan lién tiép. C6 2 diém sau
cai tién (tai tudn 41, 42) ndm xap xi dwong trung
binh tlrc la da dat dwoc nguéng 99%. Cac diém
dir liéu tir tudn 43 tré di chd yéu ndm trén dwong
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trung binh va c6 xu huéng &n dinh hon so véi giai
doan trwdc. Sy xuét hién ctia chudi diém lién tiép (6
diém) ndm trén duong trung binh cho thay sy thay
ddi mang tinh hé théng, phan anh bién thién khong
con mang tinh ngdu nhién ma cé nhiéu kha nang
lién quan dén tac dong cla cac bién phap cai tién
da dwoc trién khai. Nhin chung, biéu dé 1 cung cép
béng chirng trwc quan cho thdy cac can thiép cai
tién da gép phan nang cao TLKQDH, ddng thai giup
quy trinh tré nén 6n dinh hon theo thoi gian. Viéc
tiép tuc theo ddi chi sd nay la can thiét nham dam
bao hiéu qua cai tién dwoc duy tri bén virng trong
thwc hanh thwong quy.

Ty lé tra két qua cac xét nghiém trong danh
muc cé két qua trong mét ngay

Déi voi ty 1& trad két qua cac xét nghiém trong
danh muc c6 két qua trong mét ngay (TLKQ1N) sau
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cai tién da dat dwoc 99,7%; trong d6 két qua noi tra
dat 99,6%, ngoai tru dat 100%. Ty 1é dat dwoc tiém
can v&i muc tiéu da dé ra (100%) va so véi truéc
cai tién thi chi sd nay tdng kha manh twv 84,57% lén
dén 99,7%

Ty 1¢ két qua nhan dwge trong mét ngay
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Biéu db 2: Ty Ié tré két qué XN gui ngoai vién
trong vong mét ngay

Biéu dd 2 dwoc s dung dé theo dbi su thay dbi
ti 1& két qua xét nghiém nhan dwoc trong mot ngay
theo thoi gian, tir tudn 36 dén tuan 53. Puong trung
binh dwoc xac dinh & mirc 95,8% lam méc so sanh
nhdm danh gia xu huéng bién dbi cia chi sé truéc
va sau khi trién khai cac bién phap cai tién.

Trong giai doan dau theo ddi, ti 1& két qué nhan
dwoc trong 24 gid con thap va dao dong Ion, voi
cac gia tri ttr 61,0% dén 86,67%, hau hét 4 didm nay
déu nam dwdi dwong trung binh. Diéu nay phan anh
quy trinh tiép nhan va tra két qua xét nghiém & thoi
diém nay chwa 6n dinh, ton tai nhidu bién thién va
chwa dap (ng yéu cau vé thoi gian tra két qua theo
muc tiéu dé an. Sau khi trién khai cac bién phap cai
tién, biéu dd cho thay sw cai thién ré rét ctia chi sé.
Ti 1é két qua nhan dwoc trong 24 gid tdng nhanh, tiy
tuan 40 tré di, ty 1& dat mic trén 99% (tuan 41,42)
va sém dat 100% (tun 43), sau d6 duwoc duy tri 6n
dinh trong 02 tuan lién tiép (tudn 44,45). Cac diém
di liéu sau cai tién chi yéu ndm trén dwéng trung
binh va c6 xu huwdng dao dong hep hon so véi giai
doan trwdc. Sy xuat hién ctia mot chudi diém lién
tiép nadm trén dwong trung binh, cho thdy su thay
déi nay khéng mang tinh ngdu nhién ma nhiéu kha
nang lién quan tryc tiép dén tac dong cla cac can
thiép cai tién da dwoc trién khai.

Ty 1é givi mau dang hen

Trwéc trién khai, ty 16 mau dwoc gl ding hen
chiém 84% trong d6 cac méau ngoai tr& chi dat 77%
do cac nguyén nhan nhw ngwdi bénh dén kham vao
budi chiéu, bd sung y Iénh hoéc l4y - giao mau khéng
kip thoi gian quy dinh. Sau khi trién khai cai tién va
phé bién hwéng dan dén tat ca don vi gvi, chi sé nay
4n dinh déu qua tivng tudn va dat cao nhat la 100%
vao cac tuan 50 tré di. Dong thai ty 18 mau givi ding
han (TLMDH) ma dé an ghi nhan dat dwoc 94,76% -
cao hon so v&i muc tiéu ban dau dwoc dat ra (90%).
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Biéu dé 3: Ty 1é mdu gui XN ngoai vién ding
hen

Trong giai doan dau trwdc cai tién tlr tuan 36 -
39, TLMBH con & mure thép va dao ddng, v&i cac
gia tri cht yéu tir khoang 78,30% dén 90%, phan
I&n cac diém ndm dudi dwdng trung binh. Sau khi
trién khai cai tién, bidu dd cho thdy xu huwéng cai
thién rd rét ca chi sé. Ti & gii mau dung gi® ting
dan, dat mic trén 90% tir tudn 41 va tiép tuc tang
lén trén 95% trong cac tuan tiép theo. Sw xuét hién
cta chubi diém lién tiép ndm trén dudng trung binh
dap &ng tiéu chi “shift’ theo quy tac phan tich run
chart, cho thay ty & nay tang cé y nghia théng ké.
Mac du dé& an van ghi nhan mét vai thoi diém (tw
tuan 44 - 49) TLMDH giam nhe quanh mc 94-95%,
nguyén nhan chu yéu tir viéc y 1énh dwoc cho vao
budi chiéu hay bé sung y lénh (09/22 trwérng hop),
04 trwdng hop hé théng mang khéng hoat dong va
03 trwong hop than nhan ngudi bénh khéng kip
hoan tat thir tuc hanh chinh.

Nhw vay, nhitng yéu t6 bdi canh thuan loi tac
dong dén két qua cai tién dat dwoc mot cach dang
ké. Trwéc hét, sy Gng ho cda lanh dao bénh vién
doéng vai trd then chét khi cho phép ky két hop déng
gri ngoai va tao diéu kién trién khai hé thdng tra két
qua dién t&r, qua d6 mé ra nén tang chinh thirc cho
cac can thiép. Ha tAng cdng nghé théng tin dang
van hanh twong déi tét cling gép phan quan trong,
gitp viéc thiét 1ap dwdng truyén ndi bo dién ra thuan
loi, gidm thiéu gian doan ky thuat. Song song do, sw
phéi hop chét ché cta cac khoa lam sang, dac biét
trong viéc kiém soat thoi gian l4y mau va hoan tat
y Iénh trwdce thoi gian quy dinh tang tr 83,9% 1én
94,7%, |a yéu t6 hd tro thiét thwc giup ddm bao dir
liéu dau vao cho quy trinh giao — nhan mau duoc
dn dinh va dung thoi diém. Nhirng yéu té bdi canh
néu trén twong tac tryc tiép va tich cwc véi cac giai
phap can thiép, tao méi trwong thuan lgi dé hiéu
qua cai tién dwoc ghi nhan rd rét. Sy két hop gitra
cac yéu t6 da gop phan gitp cac thay ddi van hanh
phéat huy tac dung nhanh chéng. Tac déng nay thé
hién rd ngay sau khi hé théng tra két qua dién tor
dwoc kich hoat va quy trinh giao nhan mau duoc
chuén hoa, théng qua sw cai thién tirc thdi va duy
tri 6n dinh cla céac chi sé chinh trong nghién ctru.
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IV. BAN LUAN

Két qua nghién ctru cho thdy cac hoat dong can
thiép hwéng dén cai thién thoi gian tra két qua xét
nghiém g&i Trung tdm Y khoa Medic da mang lai
hiéu qua rd rét va phu hop v&i muc tiéu ban dau.
Ty l1& mau gii ding hen ting tir mic 83,9% |én
94,7% sau can thiép, trong khi ty 1& tra két qua trong
mot ngay tang tor 84,5% lén 99,7%. Ty 1& mau gl
dung thoi gian quy dinh tang t 96,7% 1én 99,74%.
Nhirng cai thién nay giai quyét truc tiép van dé kéo
dai thoi gian chd két qua - mot trong cac nguyén
nhan gay gidm mec dé hai long clia nguwdi bénh va
anh hwéng dén tién do diéu tri. Diém manh cia dé
an bao gdm phwong phap trién khai cé hé théng
theo PDCA v6i chu ky 3 tuan, trong doé 3 tuan dau
c6 s thay dbi dang ké ty 1é ctia hai chi s6 TLKQDH
va TLKQ1N, dbi véi TLMPH chua cé sy thay dbi
dang ké dén tlr nhirng nguyén nhan khach quan
nhw y I&énh chiéu hay chwa kip l4y mau...nén 3 tuan
tiép theo dé an da dwa ra thong bao rong rai bang
nhidu hinh th&rc va sau dé nhan lai dwoc phan hdi
tich cwc qua sy gép y clia don vi glri mau va ty
I& hai 1bng nhan vién dat 89,66%; diém manh tiép
theo la sw phdi hop lién khoa hiéu qua, cung viéc
ng dung cdng nghé thong tin phu hop véi béi canh
khoa phong, gép phan tao nén thay déi bén virng &
ca ngudi thwee hién va quy trinh van hanh.

V. KET LUAN

Méi twong quan gitra cac can thiép va két qua
cai tién dwoc thé hién ré khi nhiéu giadi phap dwoc
trién khai déng thoi tai cac khau trong yéu cla quy
trinh, tr chuadn hoéa danh muc xét nghiém cé két
qua trong moét ngay, thiét 1ap hé théng tra két qua
dién tkr, cai thién quy trinh giao — nhan mau dén
dao tao nhan vién. Nhirng thay déi nay da gép phan
rat ngan thoi gian x& ly hanh chinh, téi wu ludng
giao — nhan mau/két qua va lam tang ro rét ty 1é
tra két qua dung hen. Két qua nghién ctu phi hop
véi cac mé hinh cai tién chat lwong dwoc bao céo
trong linh vic xét nghiém trwdc day, cho thay réng
cac bién phap téi wu quy trinh tién phan tich két
hop véi rng dung cong nghé théng tin cé thé mang
lai cai thién rd rét vé thoi gian x& ly B nhw theo
Zhang L. viéc str dung nhirng céng cu ty dong don
gian co thé tang thoi gian bao xét nghiém khan tir
98,77% lén 99,03%, giam ty lé 16i trong bao céo
tr 0,77% xudng con 0,15% 1Bl Mot s6 nghién clru
trong va ngoai nwéc da ghi nhan viéc chuyén sang
tra két qua dién tlr gitp gidm 30-50% thoi gian M so
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véi st dung ban gidy theo bao cdo cla bénh vién
Bach Mai ndm 2024 (tw 3 gio xubng 1 gi® cho cac
xét nghiém) hay theo De Belder va cong sy (2023)
két qua xét nghiém giam tir 97 gi&» xubng con 53,5
gi® cho xét nghiém vi sinh ¥, Diéu nay twong déng
véi xu hwéng cai thién quan sat duwoc trong dé an.
Bén canh hiéu qua van hanh, cac can thiép con tao
tac dong tich cwe dbi véi nhan vién va ngudi bénh:
nhan vién gidm &p lwc ghi chép tha cdng, han ché
sai s6t hanh chinh va theo Al Naam Y. A va cdng
s nhan vién cé thé tang thém nang suét lam viéc
tw 1,4 1an dén 3,7 1an trong thdi gian lam viéc @
cling nhw tang hai long nhéan vién tr 80,65% Ién
93,55%, trong khi nguoi bénh dwoc rut ngan thoi
gian cho va caéi thién tradi nghiém kham chira bénh.
Déi véi hé thdng quan ly chat lwong tai khoa,
viéc xay dwng quy trinh giup cac buwéc thyc hién
thdng nhat hon va tang cwdng phdi hop gitra cac
khoa @. Két qua cai thién dat dwoc nhd hai diéu
kién thuan loi chinh Ia hé théng céng nghé théng tin
cla bénh vién dd nang lwc hé tro thay ddi quy trinh
va su ddng thuan, phdi hop tich cuc tir cac don vi
glri mau. Viéc trién khai tra két qua dién t&r da loai
bd nhidu khau trung gian khéng can thiét, qua dé
rat ngan thoi gian xt ly. Bén canh do, hoat dong
dao tao nhan vién ciing gép phan gidm sai sét trong
thwc hanh chuyén mén va tw van cho 1am sang.

TAI LIEU THAM KHAO

1. B Y té & bao cao bénh vién, “Chuyén déi sb, bénh
vién Ién rit ngdn thoi gian tré két qua xét nghiém’.
Ban tin / bao cao no6i bo, 2024.

2. Al Naam Y. A, Elsafi S., Al Jahdali M. H., Al
Shaman R. S., Al-Qurouni B. H., Al Zahrani E. M.,
va cac cong sw, The Impact of Total Automation on
the Clinical Laboratory Workforce: A Case Study.
Journal of Healthcare Leadership, 2022, 14:55-62.
doi:10.2147/JHL.S362614.

3. Cherie N., Berta D. M., Tamir M., Yiheyis Z., Angelo
A. A., Tarekegn A. M., va cac cdng sw, Improving
laboratory turnaround times in clinical settings: A
systematic review of the impact of lean methodology
application. PLoS ONE, 2024, 19(10): e0312033.

4. De Belder, M., et al. Laboratory Automation in
Microbiology: Impact on Turnaround Time of
Microbiological Samples in COVID Time. Diagnostics,
2023, 13(13): 2243.

5. Zhang L., Liu Z. H,, Lv Y. J,, Fu S,, Luo Z. M,,
Guo M. L. (2023). Comprehensive improvements
in the emergency laboratory test process based on
information technology. BMC Medical Informatics
and Decision Making, 2023, 23: 327.





