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THU'C TRANG TU VAN GIAO DUC SU’C KHOE CUA
PIEU DUONG CHO NGU'O'I BENH NOI TRU
KHOA THAN KINH - POT QUY BENH VIEN PA KHOA TAM ANH HA NOI
NAM 2025 VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN

TOM TAT:

Muc tiéu: M6 ta thuc trang thyc hanh tu van gido
duc strc khoe cua didu dudng cho nguoi bénh ndi tra
khoa Than kinh — D6t quy Bénh vién Pa khoa TAm Anh
Ha Noi nam 2025 va phan tich mot s6 yéu t6 lién quan.

Phwong phap: Nghién ctru mé ta cit ngang, thu
thap sb liéu qua quan st 416 luot tu van cua diéu
dudng bang bang kiém chuin hoa. Phan tich s liéu
bang IBM SPSS Statistics phién ban 20.0.

Két qua: Ty 1¢ nguoi bénh duoc tu van day di noi
dung & cac thoi diém: khi vao vién 1a 81,0%, trong qua
trinh diéu tri 1a 89,4%, trudc khi ra vién 1a 89,2%. Tong
hop lai, ty 18 nguoi bénh dwoc tu van gido duc sirc khoe
day du cac ndi dung trong toan bd qua trinh ndm vién
14 87,5%. Viéc tu van day dii cac ndi dung co6 mdi lién
quan dén tudi, tinh trang dugc dao tao va thadm nién
cong tac cua diéu dudng.

Két luan: Ty 1¢ ngudi bénh duge tu van gido duc
strc khoe kha cao trong qua trinh diéu tri tai khoa Than
kinh- D4t quy, Bénh vién Pa khoa Tam Anh méc du cé
su khéc biét nho tai cac thoi diém.

Tir khéa: Tu van, gido duc stc khoe, didu dudng.
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Objectives: To describe the current practice of
health education counseling provided by nurses to
inpatients at the Neurology—Stroke Department, Tam
Anh General Hospital, Hanoi, in 2025, and to identify
associated factors.

Methods: A cross-sectional descriptive study was
conducted through direct observation of 416 health
education counseling sessions provided by nurses
using a standardized checklist. Data were analyzed
using IBM SPSS Statistics version 20.0.

Results: The proportions of patients who received
complete health education counseling were 81.0%
at admission, 89.4% during hospitalization, and
89.2% before discharge. Overall, 87.5% of patients
received complete health education counseling
throughout their hospital stay. Complete counseling
practice was significantly associated with nurses’
age, health education counseling training, and years
of experience.

Conclusion: The overall practice of health

education counseling by nurses was relatively high at
the Neurology—Stroke Department, Tam Anh General
Hospital; however, slight variations were observed
across the three stages of hospitalization.

Keywords: health education counseling, nurses,
inpatients, stroke, neurology.

I. DAT VAN BE

Tu van gido duc sic khoe 1a yéu t6 then
chét giup ngudi bénh (NB) hiéu rd tinh trang
strc khoe va chu dong tham gia vao qua trinh
didu tri [1]. Diéu dudng (PD) giit vai trd
chinh trong cung cap thong tin, huéng din ty
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cham soc va nang cao tuén thu diéu tri cho NB
va gia dinh NB [2]. Hoat dong nay gép phan
nang cao sy hai 1ong, giam lo ling va rat ngin
thoi gian nam vién cia NB [3].

O Viét Nam, tu van gido duc suc khoe rat
duoc quan tm, trién khai tai nhiéu bénh vién,
co s y té. Trong d6, nhiéu can thiép tu van
gido duc suc khoe cua diéu dudng (PD) da
dugc chiing minh 1a cé hi¢u qua. Mot $6 tro
ngai trong tu van giao duc sirc khoe cho nguoi
bénh c6 lién quan kién thirc, k¥ ning tu van
cta diéu dudng [3].

Tai bénh vién TAm Anh Ha N¢i, tu van
gido dyc stuc khoe (GDSK) cua diéu dudng
dugc cha trong nham nang cao chat lugng
chiam soc. Khoa Than kinh — Dot quy 1a don
vi miii nhon véi s6 lugng nguoi bénh 16n, chu
yéu mac bénh man tinh, doi hoi hoat dong tu
van phai dugc thuc hi¢n dﬁy du va lién tuc.
Tuy nhién, dén nay chua c6 nghién ciru nao
danh gia mot cach hé théng thuc trang tu van
gido duc stc khoe cua diéu dudng tai khoa
Than kinh — Dot quy, Bénh vién Pa khoa Tam
Anh Ha Noi. Vi vay, nghién ctru dugc tién
hanh nham mo ta thyc trang tu van gido duc
strc khoe cua didu dudng cho nguoi bénh noi
tra tai khoa Than kinh — Dot quy, Bénh vién
Da khoa Tam Anh Ha N§i nam 2025.

Il. PHUONG PHAP NGHIEN cUU

2.1. Thoi gian va dia diém nghién ctu

Tir thang 1/2025 dén thang 12/2025 tai
khoa Than kinh Dgt quy Bénh vién Pa khoa
Tam Anh Ha Noi.

2.2. Poi twong nghién ciru: DD lam viée
ndi tra cia khoa Than kinh — D4t quy.
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2.2.1. Tiéu chuan lya chon

Dong y tham gia nghién ctru, 1am viéc tir 6
thang trd [én.

2.2.2. Tiéu chuin loai trir

Khong cé mﬁt trong khodng thoi gian
nghién ctru, chuyén khoa trong vong 6 thang.

2.3. Phuong phap nghién ciru

2.3.1. Thiét ké nghién ciru: mo ta cit
ngang.

2.3.2. C& mau va cach chon miu

ye Zin) P
dZ

+n: ¢& mau nghién ctu.

+ o: Mtec y nghia thong ké (0=0,05).

+Z:Véia=0,05thihé s6 Z_,=1,96

+ p = 0,81 (Nghién clru cua té‘c gia Tran
Thi Ha va cong sy nam 2020 [4] ve ty 1€ thuc
hanh tu van GDSK)

+¢=0,05.

n=360. C& mau téi thiéu cta nghién ctru
1a 360 luot quan sat/danh gia. Co mau thuc te
416 luot tu van.

- Cdch chon mau Nghién ctru lwa chon 416
luot tu van gido duc stc khoe ctia diéu dudng
theo phuwong phap chon mau thuan tién. Céc
luot tu van dugc quan sat tai ba thoi diém
trong qua trinh cham séc ngudi bénh, bao
gém: khi nhép vién, trong thoi gian diéu trj va
trude khi ra vién.

2.4. Bién s, chi so nghién ctu:

- Théng tin chung cua diéu dudng: tudi,
gidi, trinh do hoc vén, vi tri lam viéc, thAm
nién cong tac, dao tao tu van GDSK, céch
thirc va phuong thirc tu van.
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- Céc ndi dung tu véan khi vao vién: Noi
quy, quy dinh, hudng dan cac trang thiét bi,
cac dich vu bénh vién, ché d6 an.

- Cac ndi dung tu van khi nam vién: Tu van
k¥ thuat, bénh 1y, bt thudng, sir dung thude
an toan, ché do an, tu van vé nga, loét ty de,
quan 1y dau, vé van dong, hd trg tam 1y, vé
sinh tay, 1ay nhiém chéo, phan loai chét thai
y té.

- Céc ndi dung tu van khi ra vién: Hudng
dan sir dung thude, tu van tai kham, theo doi
bét thuong, vé sinh c4 nhan, ché d¢ an, thu tuc
thanh toan va ban giao gidy td.

2.5. Cong cu danh gia

B cong cu da dugc bénh vién ban hanh
va ap dung thuong quy: “Phiéu Tu van gido
duc suc khoe” cua Bénh vién Da khoa Tam
Anh Ha N¢i ngay ban hanh 30 thang 11 nam
2022 [5]. Phiéu tu van duoc xay dung boi cac
don vi, phong ban chuyén mon, dugc sy gop
y cua cac khoa phong ¢6 lién quan, dugc bénh
vién phé duyét ban hanh, sir dung trong ndi bo
bénh vién.

B cong cu gdm 2 phan: thong tin chung
(8 cau), thuc hanh tv vin GDSK khi vao
vién (4 ciu), khi nam vién (15 c4u), khi ra
vién (8 cau)

- Thang dénh gia: V&i mdi lugt tu van
gido duc suc khoe, mot ndi dung dugc danh
gia 1 diém: dat va 0 diém: chua dat.

Tong diém danh gia tw van gido duc stc
khoe t6i da cho mdi luot tu vén & ca ba thoi
diém 1a 27 diém. Nhom nghién ctru quy udc
luot tu van duge danh gia dat khi hoan thanh
tir 80% tong sd diém trd 1én (>22/27 diém) dé
phuc vu phén tich sb lidu

2.6. Xir Iy va phin tich s6 liéu:

Théng ké mo ta: Pac diém chung, ty 1& %
thuc hanh dat, chua dat.

Théng ké phan tich: hdi quy logistic don
bién dugc sir dung dé phan tich méi lién quan.

2.7. Pao dirc nghién ciru:

Viéc tham gia nghién ctru cia diéu dudng
1a hoan toan ty nguyén sau khi dugc giai thich
muc tiéu, cach thuc tién hanh nghién ctru.
Nghién ctru ddm bao tinh bao mat.

. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thuc trang tw van giao duc strc khoe
cho nguoi bénh cia dieu dudng

Noi dung tu van gido duc sirc khoe cho NB
khi vao vién

Viio vign
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Biéu do 1: Néi dung tw vén gido duc sirc
khoe cho NB khi vao vién

Két qua Biéu d6 1 cho thiy cac ndi dung tu
van gido duc strc khde khi vao vién déu duoge
thuc hién véi ty 1€ cao, da s6 dat trén 90%;
trong d6, huéng dan sir dung trang thiét bi
trong phong bénh dat cao nhat (98,8%). Tuy
nhién, chi co6 81,0% nguoi bénh duogc tu van
day du tat ca cac ndi dung khi vao vién, con
19,0% chua dat yéu cAu.

Nbi dung tu van gido duc stc khoe cho NB
khi nam vién
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Biéu do 2: Néi dung tw van gido duc sic
khée cho NB khi nam vién

Biéu db 2 cho thdy ty 1é nguoi bénh duge tu
van giao duc strc khoe dy dii trong thoi gian
nam vién dat 89,4%. Hau hét cac noi dung tu
van déu dat ty 16 cao, trong d6 hudng din vé ki
thuat/tha thuat dat 100%. Tuy nhién, ndi dung
huéng dan phan loai chat thai y té ¢6 ty 16 chua
dat cao nhat (20,4%), tiép theo 14 vé sinh c4 nhan
(16,3%) va phong lay nhiém chéo (14,2%).

Noi dung tu van gido duc strc khoe cho NB
khi ra vién
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Biéu do 3: Néi dung tw van gido duc sitc
khoe cho NB khi ra vién

Két qua cho thiy ty 1& ngudi bénh duoc tu
van day du cac ndi dung GDSK trude khi ra
vién ¢ muc cao, cac ndi dung déu dat tir 81,7%
trd 1én. Trong d6, ndi dung quan 1y thudc tai
nha va tu theo doi, cham sdc sau ra vién dat ty
1¢ cao nhat (100%), trong khi tu vén vé ché do
dinh dudng co ty 1¢ thap nhat (81,7%).

Nbi dung tu van gido duc stc khoe cho NB
ca 3 thoi diém

B bat B Khong dat

Biéu dé 4: Noi dung tw vin gido duc sirc khée cho NB cd 3 thoi diém

Biéu d6 4 cho thiy ty 1& nguoi bénh duoc tu van gido duc stc khoe day du & ca ba thoi diém
dat 87,5%, trong khi 12,5% ngudi bénh chwa dwoc tu van ddy du cac ndi dung theo bang kiém
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3.2. Mot so yéu to lién quan dén tw van giao duc sirc khoe

Bdng 3.1. Mt s6 yéu t6 lién quan dén thiee hanh ciia diéu dudng vé tw van GDSK

Thuc hanh Thye hanh vé tw vin GDSK
Piic diém Khéng dat n (%) Pat n (%) OR (95% CI) P
7 <25 38(19,1) 161 (80,9) 218
Nhém tudi ’ 0,007
25-34 21 (9,8) 194 (90,2) (1,23-3,86)
Nam 8(12,5) 56(87,5)
Giéi tinh 1,00 1,000
Nit 44(12,5) 308(87,5) (0,44-2,37)
Dai hoc 30 (13,0) 201(87,0) L1
Trinh do , ’ 0,737
Cao déng 22 (11,9) 163 (88,1) (0,61-1,99)
Vi tri cong DD hanh chinh 4(7,5%) 49 (92,5%) 1.87 "
vige DD chim séc 48 (13,2%) 316(86,8%) (0,64 —5,41) ’
Dao tao vé tu Co 6 (6,2%) 90 (93,8%) 2,52 0.035
van GDSK Khong 46 (14,4%) 274 (85,6%) (1,04 -6,09) ’
6 — 12 théng 28 (15,9%) 148 (84,1%) 1,00
Tham nién 13-24 thang 8 (16,7%) 40 (833%) 1,06 (0,45-2,50) 0,899
cong tac 25- 48 thang 10 (10,4%) 86(89,6%)  0,62(029-133) 0,215
>48 thang 6 (6,3%) 90 (93,8%)  0,35(0,14-0,88) 0,026
Cac hinh Tu vén tryc tiép 34 (13,7%) 215 (86,3%) 076
thire truyén Tu van truc tiép va |
- uc 0 0 (0,41 — 1,40) 0,385
thong gidn tiép 18 (10,8%) 149 (89,2%)
Dbai phat thanh, truyén o o
Cac phuong hinh, bao tap chi 41(13,9%) 255 (86,1%) 1,00
:L"g‘ntgmyen T roi 4(9,3%) 39(90,7%) 1,61 (0,69-3,74) 0,270
Céc video/truyén hinh 7(9,1%) 70 (90,9%) 1,03 (0,28-3,72) 0,969

Nhdn xét: Két qua phan tich cho thay mot
s6 yéu td co mdi lién quan c6 ¥ nghia théng
ké v6i thuc hanh tu vin GDSK cua diéu
dudng. Cu thé, nhom diéu dudng > 25 tudi
va nhom c6 tham nién cong tac trén 48 thang
c6 kha nang thuc hanh tu véan dat cao hon
s0 voi cac nhoém con lai (p < 0,05), cho thay
kinh nghiém nghé nghiép dong vai tro quan
trong trong chat luong tu van. Dic biét, diéu
dudng da dugc dao tao tu van GDSK c6 kha

nang thyc hanh tu van dat cao hon 2,52 lan
so v&i nhém chua dugc dao tao (OR = 2,52;
p = 0,035), cho thdy dao tao lién tuc co thé
1a yéu t6 gop phan nang cao chit luong tu
van. Nguoc lai, cac yéu t6 nhu gidi tinh, trinh
do chuyén mon, vi tri cong viéc, hinh thic
va phuong tién truyén thong khong ghi nhan
mdi lién quan c6 y nghia théng ké véi thuc
hanh tu van (p > 0,05).

173



HOI NGHI KHOA HQOC THUONG NIEN NAM 2026 - HE THONG BENH VIEN DA KHOA TAM ANH

IV. BAN LUAN

4.1. Thyec trang tw van gido duc sirc khée
ciia diéu dudng

Két qua nghién ctru cho thdy hoat dong tu
van gido duc strc khoe cho ngudi bénh khi vao
vién dat hi¢u qua cao, véi ty 1€ hoan thanh
cac ndi dung dao dong tir 90,4% dén 98,8%.
Céc nodi dung dat ty 1& cao nhat 13 hudng
dan sir dung trang thiét bi trong phong bénh
(98,8%) va phd bién ndi quy, quy dinh cia
khoa (95,7%), phan anh su tuan thu tét quy
trinh tiép nhan cua diéu dudng. Két qua nay
trong dong voi nghién ctu cia Nguyén Thi
Phuong (2025) va Nguyén Thi Thu Hué va
cong su (2025), cho théy hoat dong tu vAn ban
dau dang dugc trién khai kha déng b0 tai cac
co sy té.

Ty 1é didu dudng thyc hién tu van day du
khi vao vién dat 81%, twong duong vdi nghién
ctru ctia Nguyén Thi Phuong (84,2%) nhung
thap hon so voi nghién ctru ciia Nguyén Thi
Thu Hué va cong su (90,3%). Sy khac biét co
thé lién quan dén dic diém nguoi bénh 16n
tudi, suy giam nhan thirc hodc bénh 1y phirc
tap, anh hudng dén hiéu qua tu vén ban dau.

Hoat dong tu van giao duc strc khoe trong
thoi gian nguoi bénh nam vién dat muc tot,
voi ty 1¢ trung binh 89,4%, twong dong véi
nghién ctru ctia Nguyén Thi Thu Hué va cong
su (2025), phan anh vai tro tich cuc cua diéu
dudng trong qua trinh cham s6c¢ noi tri. Cac
noi dung lién quan truc tiép dén an toan nguoi
bénh nhu giai thich k¥ thuat/thu thuat, huéng
dan st dung thudc va dy phong loét ty de/
nga dat ty 1€ cao (97,8%), trong khi ndi dung
hudng din phan loai chat thai y té con thap
(79,6%), cho thiy can ting cudng tu van vé
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kiém soat nhidm khudn va tuan thii quy dinh
cua bénh vién.

Tu vén gido duc strc khoe khi ngudi bénh
ra vién dat muc tot, véi ty 1€ trung binh 89,2%,
tuong dong voi nghién ciru cia Nguyén Thi
Thu Hué va cong sy (2025) nhung cao hon
so v6i nghién ciru cua Nguyén Thi Phuong
(2025), cho thay sy khac biét vé mirc 6 chuan
hoa va trién khai tu van gita cac co s y té.
Céc ndi dung cbt 161 nhu huéng dan tuan tha
va bao quan thudc, cling nhu tu van ké hoach
theo doi — cham s6c sau ra vién dat ty 1€ hoan
thanh 100%, phan anh sy wu tién cia diéu
dudng d6i voi quan 1y bénh lién tuc sau xuét
vién. Tuy nhién, tw van vé ché d6 dinh dudng
con han ché (81,7%), cho théy can tiép tuc
chuin hoa va ting cudng dao tao nhim ning
cao chit lugng cham soc toan dién cho ngudi
bénh sau ra vién.

Két qua nghién ciru cho thiy 87,5% nguoi
bénh duge tu van giao duc suc khoe déy duo
ca ba thoi diém: vao vién, trong thoi gian nim
vién va khi ra vién, phan anh su tuan tha tot
ctia diéu dudng dbi v6i quy trinh tu van lién
tuc. Két qua nay twong dong véi nghién ciru
ciia Nguyén Thi Thu Hué va cong su (2025),
cho thdy xu huéng chuan héa hoat dong tu
van xuyén sudt qua trinh cham soc tai cac co
sO vy té. Viéc duy tri tu vin ddy du ¢ ca ba
thoi diém gop phan nang cao chat lugng cham
soc, tang sy hop tac diéu tri va cai thién trai
nghiém ciia ngudi bénh than kinh — dot quy.

4.2. Mot s6 yéu t6 lién quan dén tw véin
gido duc sirc khée ciia didu dudng

Két qua nghién ctru cho thay cac yéu td nhu
tudi, thAm nién cong tac trén 48 thang va viée
duogc dao tao/tap huén vé& tu van — giao duc stic
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khoe c6 mdi lién quan c6 ¥ nghia thong ké véi
thyc hanh tu van cia didu dudng (p < 0,05).
Trong d6, nhom diéu dudng da dugc dao tao
c6 kha nang thuc hanh tu vén dat chuén cao
hon 2,52 1an so v6i nhém chua duge dao tao
(OR =2,518; p < 0,05). Nguoc lai, cac yéu tb
nhu gidi tinh, trinh d§ chuyén moén va vi tri
cong tac khong ghi nhan mdi lién quan co ¥
nghia théng ké (p > 0,05). Két qua nay phu
hop vdi nghién clru cua Bao Yan va cong su
(2022), cho théy dao tao giup cai thién rod rét
kién thirc, k¥ ning va nang luc tu van cua diéu
dudng [8]. Tai Viét Nam, Trinh Thi Tuyét va
cong su (2022) ciing ghi nhan diéu dudng
duoc tap huén c¢6 kién thirc tw van — giao duc
strc khoe tot hon dang ké. Nhin chung, cac két
qua cho thdy dao tao c6 thé 13 yéu td lién quan
gop phan ning cao hiéu qua tu van va chat
luong cham s6c¢ nguodi bénh [9].

V. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Thuc hanh tu van gido duc stic khde cua
diéu dudng dat ty 16 cao & ca ba thoi diém
cham soc (87,5%). Cac yéu t6 lién quan gom
tudi, ddo tao vé tu vin gido duc stc khoe va
tham nién cong tac trén 48 thang. Vi vay, can
tang cudng dao tao, ddc biét cho diéu dudng
<25 tudi va tham nién < 48 thang, nham nang
cao chét lugng chim séc ngudi bénh.
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