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day con la phuong phap xam lan toi thi€u chi can
gay té tai chd. Viéc s dung siéu am cung cap
hinh anh thai glan thuc va ho trg phat hién di
vat. Nhugc diém cuta IPTR |a khéng thé loai bo di
vat co kich thudc I16n hon (I6n hon dudng kinh
Amplatz 18F). Ki thuat nay cling han ché &
nhitng BN cé dp xe cé dudng théng vdi 6 phuc
mac. Vi qua trinh ndi soi bom rira nudc mudi sinh
ly trong & ap xe c6 thé lam ldy lan tinh trang
viém, dan dén viém phic mac. IPTR khong dugc
st dung trong tinh trang viém cdp tinh, BN nén
dugc dan luu trudc va diéu tri khang sinh toan
than. Hai BN cua chung t6i déu dugc sir dung
khang sinh toan than trudc can thiép 2-3 ngay.
Ca lam sang cua ching t6i c6 mau tu I6n chua
dich héa hoan toan trong & 4p xe nén khdng
dudc tién hanh dan luu trudc.

Cho dén nay c6 nhiéu phuong phap lay di vat
G cac vi tri khac da dugc bao cdo. Nam 2009,
Kurita va cong su’ da thiét k€ mot hé thong noi
soi mdi dé loai bo di vat trong 6 phic mac théng
qua mdt cdng don 5mm véi mét 6ng soi dudng
mat mém, di vat dugc gap ra ngoai bang snare
[7]. Nam 2015 Park va cong su bao cao viéc st
dung thanh cong ky thuat béc tach hydro két
hgp véi sifu am do phan gidi cao va bd nong
(7F-12F) dé loai bo di vat chi trén va chi dudi
thuan Igi [8]. Ngoal ra, kim sinh thi€t sau do
dugc st dung dé Iay di vat theo hudng dan hinh
anh. Ca lam sang cla chung t6i la trudng hgp
khong thuGng gap & Viét Nam va trén thé gidi,
bénh nhan da thanh cong dugc diéu tri khoi
bang phuong phéap can thiép xam Ian t6i thiéu
ma khong c6 bién chirng.

V. KET LUAN

Ap xe gan thir phat do di vat dng tiéu hoa rat
hiém gdp trén thuc tién lam sang. IPTR la
phuang phap diéu tri 1dy di vat nhanh, xam lan
t6i thi€uva la su lua chon tt vdi cac bénh nhan
¢ nguy cd cao véi phau thuét.
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marketing dich vu bénh vién nhung hién chua co
nghién clfu cu thé. Muc tiéu: md ta su danh gia cla
diéu dudng vé cac cdu phan clia hoat dong marketing
hon hap tai bénh vién da khoa huyén Quynh Phy, tinh
Thai Binh, nédm 2021. Phudng phap Thiét k& nghién
ctu mé ta cat ngang. Ket qua 94,6 -100% diéu
derng déu biét va dong y vé san pham dich vu y té
clia bénh vién. 99,1% ddi tugng nghién ctu cho rang
gia céc loai dich vu y t& 13 phl hdp Véi didu kién chung
cla xa hoi. C6 02 nhdm yéu t6 yéu t6 thu nhap cua
ngudi benh cao va thu phi clia bénh vién thi s6 khong
dong y co ty Ié kha cao, tuong Ung la 57,1% va
80,5%. 100% diéu du’dng cho rang dia diém ctia bénh
vién rat thuan Igi cho viéc ti€p can cac dich vu. Diéu
dudng danh gid hoat dong xuc tién quang ba cla
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bénh vién kha cao, vdi tren 90%. Nhan vién y té co
trinh d6, ky ndng tot, cd thai do dung dan va déi xur
binh dang vGi ngudi benh chiém tir 96,8% - 100%. Cd
s@ vat chat cla bénh vién t6t chlem ty 1€ cao tor 91%
dén 100%. Cac thu tuc nhap V|en xuat V|en thanh
toan vién phi va cac thu tuc khéac ctia bénh vién Ia don
gian thuan tién hop. ly chiém trén 91%. Két luan: Céc
hoat ddng trong cau phan hoat dong marketmg hon
hop tai benh vién dugc_su danh gid cao cla diéu
du’dng vién. C6 mot s6 noi dung can xem xét thém dé
nang cao chat lugng bénh vién nhdm muc tiéu thu hat
thém khach_hang tiém ndng. 7o khda: diéu dudng,
marketing hon hgp, bénh vién

SUMMARY

ASSESSMENT OF NURSES IN COMPONENTS
OF MARKETING MIX AT QUYNH PHU
GENERAL HOSPITAL IN 2021

Background: The marketing mix - a part of
marketing activities of hospital services is to attract
customers (patients). Nurses who directly carries out
activities related to marketing hospital services, there
is no specific research currently available. Objectives:
describe the nursing assessment in components of
marketing mix at Quynh Phu general hospital in 2021.
Methodology: A cross-sectional descriptive study
was used. Results: 94.6 -100% of participants know
and agree about the hospital's medical products and
services. 99.1% of the participants believe that the
prices of medical services are suitable with the general
conditions of the society. There are 02 groups of
factors such as high patient's income and hospital fee
collection, the percentage of disagreeing is quite high,
respectively 57.1% and 80.5%. 100% of participants
think that the location of the hospital is very
convenient for accessing services. Nurses rate the
hospital's promotional activities quite high, with over
90%. Medical staff with good qualifications and skills,
with the right attitude and equal treatment with
patients accounted for 96.8% - 100%. The hospital's
facilities are good, accounting for a high rate from
91% to 100%. The hospital admission, discharge,
hospital fee payment and other procedures are simple,
convenient and reasonable, accounting for over 91%.
Conclusion: The activities in the marketing mix
components at the hospital were highly appreciated by
the participants. There are a number of issues that
need to be further considered to improve the quality
of the hospital in order to attract more potential
customers.

Key words: nurses, marketing mix, hospital

I. DAT VAN DE

Vi muc tiéu thu hut khach hang (bénh nhan)
dén kham, rat nhiéu hoat dong marketing da
dugc cac bénh vién dua ra cung véi chién lugc
phét trién cla bénh vién. Trong dd, ngoai ddi ng
chinh lam cong viéc marketing cho bénh vién thi
ngudi ti€p xuc truc ti€p va gan glii nhat véi ngudi
bénh chinh la cac diéu dudng vién — phu trach
viéc cham sdc toan dién cho ngudi bénh.

Hoat dong marketing bénh vién bao gom cac

hoat dong marketing vé dich vu c6t 16i vé&i dich vu
kham chita bénh la dich vu chinh clia bénh vién
va dich vu bao quanh la cac dich vu phu, tao nén
gid tri gia tang cho khach hang, lam tang su' thoa
man vai dich vu ¢t 16i, tdng nhan dién va thuong
hiéu cia bénh vién. Marketing hon hgp trong
marketing bénh vién gom 7 yéu t6 P [1] nhu sau:
(1) San pham dich vu bénh vién (Product); (2) Gia
dich vu (Price); (3) Pia diém bénh vién (Place);
(4) Cac chuang trinh khuyén mai (Promotion); (5)
Nhan vién y té€ (People); (6) Cd s vat chat (Physical
attraction); (7) Quan ly quy trinh (Process)

Bénh vién da khoa huyén Quynh Phu, tinh
Thai Binh d3 trién khai nhiéu giai phap nham cai
thién vé cd sG ha tang bénh vién, cong tac vé
sinh moi trudng, nang cao chat lugng kham chira
bénh cling nhu marketing vé cac dich vu cua
bénh vién. Thém vao dd, su thay déi tich cuc vé
tinh than, thai dé lam viéc cla nhan vién y té
dac biét la diéu dudng vién ciing dudc chu trong
nhdm dap (ng hon su' hai long cla ngudi bénh,
tir dé thu hat thém ngudn khach hang méi cho
bénh vién. Tuy nhién, hién chua cé nghién ctu
vé sy’ tham gia truc ti€p cla diéu duBng trong
hoat dong marketing hon hgp nay tai bénh vién,
vi vay chlng t6i tién hanh nghién clru v8i muc
tiéu tim hiéu sy’ danh gia cla diéu duBng trong 7
cau phan clia hoat dong marketing hon hgp tai
bénh vién da khoa huyén Quynh Phu, nam 2021.

1. DOI TUONG VA PHUO'NG PHAP NGHIEN CU'U

Nghién clru dudc thuc hién trén téng s& 112
diéu duBng vién cla bénh vién da khoa huyén
Quynh Phu. Thd@i gian thu thap s6 li€u nghién
ctru tir thang 3 dén thang 5 nam 2021. Nghién
ciu sir dung thiét k& nghién cliu mé ta cat
ngang, bang bd cau hdi dugdc xdy dung dua trén
bd cau hoi cia Abedi [2] lién quan dén cac cau
phan marketing hdn hop. Mdi cau hoi dudc tra
I5i theo thang diém Likert (rdt khéng dong v,
khong dong vy, khdong y kién, dong y va rat dong y).

S0 liéu sau khi diéu tra dugc lam sach tho va
sir dung phan mém SPSS 22.0 d& nhap va xu ly
sO liéu. Trong qua trinh phén tich s6 liéu, ching
t6i da ghép céc cau tra 16i “rat khong dong y”;
“khong dong y” va “khong y kién” dudc danh gia
8 muc “khong dong y”. Boi tugng nghién ctu cd
cau tra IGi “dong y” va “rat dong y” dudc danh
gia @ murc “dong y".

Nghién cltu dugc HOi dong dao ddc cla
truong Pai hoc Diéu duGng Nam Dinh thong qua
va cho phép ti€n hanh dong thgi dugc sy dong y
cla lanh dao va cac khoa phong lién quan cua
bénh vién da khoa huyén Quynh Phu.
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I1. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. Panh gia cua diéu du’dng vé cac cau phan san pham marketing dich vu y té&
Bang 3.1. Y kién cua BTNC vé cdu phin san phim marketlng dichvuy té

Pong y Khong dong y

Cau phan san pham n % n %
Dich vu € tan, ti€p don 112 100 00 0,0
Dich vu van chuyén 110 98,2 02 1,8

Hoat dong bo phan ho ly tot 106 94,6 06 5,4
Dich vu tu van tU xa 111 99,1 01 0,9

Dich vu phau thuat trong ngay 108 96,4 04 3,6
Dich vu tron gadi tai BV 110 98,2 02 1,8

Két qua cho thdy: Hau hét do6i tugng nghién cu (ty 1€ 94,6 - 100% s6 dbi tugng) déu biét va
dong y vé cac loai cau phan marketing dich vu y té.

3.2. Panh gia cua diéu du’dng Vvé cac cau phan giadichvu y té

Bang 3.2. Y kién ctia DTNC vé cdu phin gia dich vu y té

bong y Khon dong y

Cau thanh gia n % 9 %

Gia ca phai chang 111 99,1 01 0,9

Chat Iugng dieu tri phu hop véi gid ca 111 99,1 01 0,9
Ngudi bénh cé thu nhap cao hon 48 42,8 64 57,2
Bénh vién thu phi hap Iy 22 19,5 90 80,5

Chi phi xét nghiém hap Iy 111 99,1 01 0,9
Chinh sach 6n dinh gid 111 99,1 01 0,9

Két qua cho thdy hau hét ddi tugng nghién cliu cho rang gia cac loai dich vu y té€ la phu hap véi diéu
kién chung cla xa héi, chiém ty Ié 99,1%. Tuy nhién hai nhdm yéu t6 thu nhap clia ngusi bénh cao va
thu phi ctia bénh vién thi s6 khong dong y cd ty Ié kha cao, chiém ty Ié tuong Lrng la 57,2% va 80,5%.

3.3. Panh gia cua diéu du’dng vé cac ciu phan dia diém caa bénh vién

Bang 3.3. Y kién cua PTNC vé cdu phin dia diém cta bénh vién

bong y Khong dong y

Cau phan dia diém n % n %

Vi tri thuan tién giao thong, dé tim 112 100 00 0,0
BV thu hat bénh nhan tir vung khac 112 100 00 0,0
BV md réng dich vu 93 83,0 19 17,0

BV cd moi trudng sach sé 112 100 00 0,0

Bién chi dan rat rd rang 112 100 00 0,0

K&t qua cho thdy hau hét d6i tugng nghlen cttu cho rang bénh vién nam & vi tri thuan tién giao
thong, dé tim; BV thu hat bénh nhan tir viing khac; BV ¢4 mdi trudng sach s& va BV cd bién chi dan
rat r0 rang, chiém 100%. Riéng y ki€n bénh vién ma rong dich vu sang cac vung lan can thi cd 19
ngudi khong dong y chiém ty 1é kha cao 17%.

3.4. Panh gia cua diéu dudng vé cac cau ph‘én cac hoat d&ng xtc tién quang ba

Bang 3.4. Y kién ctia DTNC vé cdu phin céc hoat dong xuc tién quang ba

bong y Khong dong y

Hoat dong xiic tién quang ba n % n %
Tuyén truyén cac dich vu 112 100 00 0,0
Quang ba truc ti€p cac dich vu 109 97,3 03 2,7
Chién dich khuyén mai dac biét 103 91,9 09 8,1
Ngudi bénh cé phan Ung tét 105 93,7 07 6,3
Uy tin cla bénh vién 100 89,3 12 10,7

Hinh anh thudng hiéu manh 112 100 00 0,0

K&t qua bang trén cho thay: - Hau hét d6i tugng cho rdng bénh vién co kha nang tuyén truyén va
day manh cac dich vu ctia minh dén bénh nhan va ngudi than clia ho vdi ty 1é rat cao trén 90%.

- Riéng vai y kién vé cac chién dich khuyén mai dac biét va vé uy tin clia bénh vién thi c6 s6 ngudi
khong dong y kha cao véi ty I€ tur 8,1 - 10,7%.
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3.5. banh gia cua diéu du’dng vé cac cau phan nhan vién y té
Bang 3.5. Y kién ctia PTNC vé céu phan nhan vién y té

Pbong y Khong dong y

Cau phan nhan luc n % n %

BS o kién thirc, ky nang, thai do tot 112 100 00 0,0
DA6i xUr binh dang véi ngudi bénh 108 96,8 04 3,6
DD co6 ky nang tot, biét ho trg nhau 108 96,8 04 3,6
HO ly lam viéc ¢ né nép 108 96,8 04 3,6
NVYT thong cam véi BN 107 95,5 05 4,5

Két qua bang trén cho thdy: BTNC cho rang bac sy c6 trinh do, ky nang tét, co thai d6 ding dén
va dobi xr binh dang vGi ngtIdl bénh chiém tir 96,8% - 100%. Biéu dudng c6 ky ndng tot, biét ho trg
nhau trong cong viéc, lam viéc cd né nep cung c6 ty Ié cao 96,8%.

3.6. Panh gia cua diéu du’dng vé cac cau phan co sé vat chat cua bénh vién

Bang 3.6. Y kién cua DTNC vé cdu phin co sd vt chét cua bénh vién

Pong y Khong dong y

Cau phén co sé vat chat n % n %
Bénh vién cb co sG vat chat dam bao 111 99,1 01 0,9
Phong bénh dugc trang tri tot 110 98,2 02 1,8

Hé thdng chi€u sang va thong gid tot 112 100 00 0,0
Dién, nudc, giao thong, bao mat... tot 102 91,0 10 9,0

Két qua bang trén cho thay: Nhin chung d6i tugng déu danh gid cd sd vat chat cta bénh vién tot (ké
ca ndi that phong bénh, moi trudng, dién nudc va vé sinh bénh vién) chiém ty 1€ cao tir 91% dén 100%.
3.7. Panh gia cia diéu dudng vé cac cadu phan quan ly quy trinh/tha tuc

Bang 3.7. Y kién cua PTNC vé cdu phan quan ly quy trinh/thu tuc

a oA R . bong y Khong dong y

Cau phan quy trinh thu tuc n % n %
Quy trinh diéu tri lau, mat thdi gian 20 17,9 92 82,1
Quy trinh cap ctru phurc tap 25 22,3 87 77,7

Quy trinh xuat vién, thanh toan dan gian 107 95,5 05 4,5
Quay dich vu day du mat hang 103 91,9 09 8,1

Thai gian chd dgi hap Iy 107 95,5 05 4,5

Két qua bang trén cho thay: SG y ki€n danh gia vé quy trinh diéu tri l[du mat thdi gian, cdp clu

phtc tap kha thap chi chiém ty 1€ dudi 22%.

H&u hét dong y rang cac thd tuc nhap vién, xudt vién, thanh toan vién phi va cac tha tuc khac cla
bénh vién la dan gian thuan tién hgp ly chiém trén 91%.

IV. BAN LUAN

Bénh vién da khoa huyén Quynh Phu hién da
phét trién rat tét cac dich vu cd ban trong bénh
vién trong do bao gobm cac dich vu bao quanh va
dich vu du phong, vGi mic danh gia chung cua
san pham dich vu y t& 1a hon 90%. Két qua viéc
thiét ké lai gilp gia tang su hai long cla bénh
nhan va tinh than ctia nhan vién y t€, lugng khach
hang dén s dung dich vu da tang 15% so Vdi
trudc khi cai thién. Két qua nay cling dugc ghi
nhan trong nghién clfu cla tac gia Nguyen Anh
Hiép vai mic diém cac van dé thudc yéu t& san
pham dich vu dat trung binh tUr 0,97 dén 1,17
diém, trong nghlen ctu cla Nguyen Thi Thanh
Diém yéu t& ndy cling dat t6i da 100% s6 diém [3].

Gid dich vu la mét chinh sach quan trong
trong canh tranh. Day chinh la yéu t6 cd vai tro
quan trong dé dich vu cta bénh vién cé thé dé

ti€p can s dung cho s6 dong cong dong va tao
ra su tuong (rng chi phi - hiéu qua trong cung
Ung dich vu. Theo két qua nghién clu cua
Nguyén Thi Hong Van (2014) tai bénh vién da
khoa huyén Kim Thanh, tinh Hai Dugng [4], chinh
sach vé gia chi€ém dé'n 50% anh hudng tGi hoat
dong kinh doanh cla bénh vién. K&t qua nghién
clu nay cling cho rang tac dong clia marketing tdi
hiéu qua kinh doanh 90% la tich cuc.

Mét trong s8 diém quan trong trong viéc
marketing dich vu y t& chinh la dia diém cla
bénh vién. B6n trong nam ndi dung dugc diéu
duGng danh gia la tot vGi ty 1é 100%. Két qua
nay phu hgp véi két qua trong nghién cltu cla
Nasiripour va cdng st nhdn manh dén “dia diém”
va “gia ca” la thanh phan quan trong nhat trong
viéc Iua chon bénh vién cong & Iran.

Hoat dong xuc tién quang ba nhdm muc tiéu
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tang tinh nhan dién clia bénh vién doi v&i khach
hang muc tiéu, xay dung hinh anh ctia bénh vién
trong tadm tri cia khach hang tac dong dén hanh
vi st dung dich vu ctia khach hang dé dat hiéu
qua toi uu. Cac két qua vé hoat dong nay phu
hgp vé6i két qua trong nghién cru phan tich
marketing hon hgp (7Ps) tai 02 bénh vién
APOLLO va CARE cla tac gia Sreenivas [5].
Nghién cru cho rang, bénh vién phai dé dang
ti€p can v6i ngudi bénh va can dugc dam bao
sach s&, trdnh & nhiém. Bénh vién s& cd gang
cung cap cac dich vu va cb thé tiép can dugc vdi
khach hang. 92,5% diéu dudng cta 02 bénh vién
dugc khao sat dong y vdi y kién trén.

Tai bénh vién, kénh cung cap dich vu chinh la
truc ti€p tr ngudi bénh dén kham chira bénh va
ngudi cung cap dich vu la doi ngl y bac si, nhan
vién trong bénh vién. Nghién clu ciing chi ra
rang, diéu duBng — ngudi truc ti€p chdm sdc
ngudi bénh — c6 mdi lién hé va sau sac nhat sé
la ngudi mang cac thong tin can thiét dén cho
khach hang cta minh. K&t qua nay phu hgp véi
két qua cla nghién clru ti€n hanh tai cac bénh
vién ngoai cong lap clia Yaghoobi va cong su da
két luan rang nhan vién tai bénh vién (bac si va
NVYT) la nhitng yéu t6 quan trong nhat trong
viéc lua chon bénh vién diéu tri cila bénh nhan
[6]. Tai nghién ctu véi cac bénh vién lién két vai
Quan déi Iran (2016), cac tac gia cling nhan thay
rang yéu t6 “bac si va nhan vién” cé tac dong I16n
nhat dén su lua chon cla nguGi bénh [7].

Cao sd vat chat cling la mét trong nhitng diém
cot 16i trong viéc luva chon bénh vién cla ngudi
bénh, theo két qua khao sat cia mét vai nghién
ctftu. Nghién cltu cla Bahadori M va cong su trén
bénh vién lién két véi Quan doéi Iran cho thay “co
s@ vat chat phong kham” la yéu to luva chon th(r
2, diing sau yéu t6 con ngudi [7]. Két qua tuong
tu dugc tim thay & nghién cllu cla Bucatariu L
tai mét bénh vién & thanh phd H6 Chi Minh cho
thdy su tién nghi hay cd s@ vat chat la yéu t6
hang dau anh hudng dén viéc lua chon bénh
vién cla ngudi bénh [8].

Quy trinh, thd tuc tai bénh vién da khoa
huyén Quynh Phu dugc danh gia cao, phu hgp,
khdng gay mat thdi gian va cong stic cla ngudi
bénh. Tuy nhién, ty 1& nay van cao han nhiéu
nghién clftu cta Lé Thi Hai Yén tai Pha Tho khi co
tdi khoang 50% khach hang danh gia quy trinh
phuc vu con chua khoa hoc va chua tiét kiém
thdi gian. Diéu nay cd thé giai thich 1a do d6i
tugng nghién clru cdia nghién clu nay chinh la
diéu dudng vién (ngudi thuc hién dich vu) tai
bénh vién ch(r khdng phai khach hang (ngudi sir
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dung dich vu). Quy trinh cling la mot trong
nhitng yéu t6 gép phan vao su lua chon bénh
vién clia ngudi bénh, theo két qua clua tac gia
Abedi va Abedini nghién ctu trén cac bénh vién
coéng & Iran.

V. KET LUAN

Nghién ctru cho thdy danh gia cua diéu duGng
trong cac cau phan clta hoat dong marketing hon
hgp tai bénh vién da khoa huyén Quynh Phu la
kha t6t. Trong 7 cdu phan lién quan, phan I6n
cac cau phan dat dugc su dong y cao. Hién cod y
kién vé viéc thu phi ctia bénh vién la chua hgp ly
va quy trinh diéu tri va cap clfu can dugc xem
xét cai thién hon. Cac cau phan nay déu co dong
gbp quan trong vao trong su lua chon bénh vién
cla bénh nhan, dac biét la nhan vién y té.

KHUYEN NGHI

Qua két qua cta nghién cru, chdng t6i thay
rang bénh vién can tang cudng hon nita su
chuyén mdn hda trong cac quy trinh tha tuc dé
gitp bénh nhan ciling nhu cac khach hanh thuan
tién han trong viéc st dung dich vu. Chinh sach
gia can ro rang va canh tranh cling nhu’ mé réng
thém cham sdc khach hang sau khi str dung dich
vu dé thu hit thém cac d6i tugng c6 nhu cau.
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