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PANH GIA VA CAI THIEN HOAT PONG DU'Q'C TAI CAC CO’ SO
KHAM CHU’A BENH CONG LAP TINH BA RIA - VOUNG TAU NAM 2020

Vii Thj Thanh Huyén?, Tran Thi Hong N guyén’,
Nguyén Dwong Duy Khoa?, Pham Pinh Luyén?*

TOM TAT

Muc tiéu: Danh gié cac mat hoat dc}ng dugc tai
cac cc sd kham chita bénh (KCB) cong lap truc thudc
SG Y t€ tinh Ba Ria - Viing Tau nam 2020 va dé xuat
g|a| phap nham nang cao chat lugng hoat dong dugc.
Pdi tugng va phuong phap: Nghién cllu mé ta cat
ngang danh gia cac ‘mat hoat dong dugc tai 14 cd s@
KCB dya trén BO ti€u chi chdt lugng bénh vién Viét
Nam, ph|en ban 2.0 (Quyet dinh sO 6858/QD BYT)
Két qua Khong c6 su khac biét dang ké gu.ra két qua
danh gla clia cd sd KCB tu danh va cla S3 Y té. Mic
tiéu chi trung binh dat dao dong tur 2,8 (TTYT Quan -
Déan y huyén Con Dao) dén 4,0 (Bénh V|en Ba Ria). SO
tiéu muc dat do cd s& KCB tu‘ danh gia dé cao hon so
Vvai két qua danh _gia cla S6 Y te (2 - 8 tiéu muc,
<10% tong s8 tiéu muc). Cac g|a| phap dé xuat da
dugc trién khai va (ing dung thuc té tai cac co sG KCB
cobng 1ap trén dia ban. Két Iuan Panh gia hoat dc_mg
dugc da cho thay thuc trang vé tinh hinh cung u‘ng va
su dung thudc tai 14 cd s§ KCB tai tinh Ba Ria Viing
Tau. Day s€ la co sd quan trong dé nang cao chat
lugng hoat dong Dugc tai cac cd sd KCB trén dia ban.

Tur khoa: hoat dong dudc, ca s@ kham chira bénh
cong lap, bo tiéu chi chat lugng bénh vién, tinh Ba Ria
Viing Tau.
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ACTIVITIES IN PUBLIC HEALTH FACILITIES
IN BA RIA VUNG TAU PROVINCE IN 2020

Objective: This study aimed to evaluate the
pharmacy activities at 14 public health care facilities
under the Department of Health of Ba Ria Vung Tau
province in 2020 and propose solutions to improve the
quality of pharmacy activities. Subjects and
methods: A cross-sectional descriptive study evaluated
the pharmaceutical activities at 14 facilities based on
Vietnam Hospital Quality Standard, version 2.0
(Decision No. 6858/QD-BYT). Results: There is no
significant difference between the evaluation results of
the self-assessment facility and that of the Department
of Health. The average criteria score was 2.8 (Military
Medical Center of Con Dao district) to 4.0 (Ba Ria
Hospital). The number of sub-items reached by the self-
assessment facility is higher than the results of the
Health Department (2 — 8 sub-items, <10% of the total
number of sub-items). The proposed solutions have
been implemented and practical application at 14 health
care facilities. Conclusion: Evaluation the pharmacy
activities has shown the reality of the supply and use of
drugs. This is a crucial set of recommendations that can
improve pharmacy activities in 14 public health care
facilities in Ba Ria Vung Tau province

Keywords: pharmacy activities, health care
facilities, Hospital Quality Standard, Ba Ria Vung Tau
province

I. DAT VAN DE

Nang cao chat lugng dich vu kham, chita
bénh la van dé quan tdm hang dau cta cac bénh
vién, trung tam y t€ hién nay. Bac biét doi vdi
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cac bénh vién (BV), trung tam y té€ (TTYT) cong
l&p vi su’ canh tranh gay gat véi cac bénh vién tu
nhan dugc dau tu manh mé vé cd sd vat chat va
chéat lugng dich vu. Nam 2016, BO Y t€ ban hanh
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11
ndm 2016 kem theo B0 ti€u chi chat lugng BV
Viét Nam, phién ban 2.0 bao gom 83 tiéu chi
chinh thirc [1]. Cong tac danh giad chat lugng BV
tai tinh Ba Ria - Viing Tau dudc trién khai tir ndm
2013 ngay sau khi TT 19/2013/TT-BYT cd hiéu
luc. Hoat déng nay dugc trién khai chinh thirc tir
nam 2017 dén nay theo Quyét dinh s6 6858/QD-
BYT cla B0 Y t€ ban hanh BG tiéu chi chat lugng
BV Viét Nam dugc [1]. Trong qua trinh thuc
hién, cac cc sd KCB trén dia ban tinh va SG Y t€
gap kho khan trong hoat dong danh gid chat
lugng cd s@ KCB, trong dod, co viéc cung Ung va
st dung thudc tai cac BV, TTYT. TU nhiing li do
trén, nghién cltu dugc thuc hién véi muc tiéu
chinh: Danh gid cdc mat hoat dong dudgc tai cac
cd sd kham chita bénh (KCB) cong lap truc thudc
S& Y té tinh Ba Ria - Viing Tau nam 2020 va dé
xudt gidi phdp nhdm nang cao chat lugng hoat
dong dugc.

Il. DOI TUONG VA PHU'ONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. P6i tugng nghién ciru. Nghién clu
thuc hién thu thap thong tin tir cac dit liéu luu lai
Khoa Dugc vé cong tac danh gia bénh lién quan
dén cong tac Dugc tai Bang tiéu chi danh gia
chat lugng bénh vién (CLBV):

+ Phi€u ty danh gid CLBV cla 14 cd s& KCB
nam 2020

+ Phiéu danh gia lai CLBV cta Boan danh gia
S& Y t€ nam 2020

+ HO sd, tai liéu minh chiing tai 14 cg sd KCB
nam 2020

2.2. Phucong phap nghién ciru

2.2.1. Thiét ké nghién cilru: Nghién clu
mo ta cat ngang.

2.2.2. Thdi gian va dia diém:

- Dia di€ém nghién ctru: Nghién cfu dugc thuc
hién tai Khoa Dugc cua 14 co sd KCB cong lap
truc thudc SA Y t€ tinh Ba Ria — Viing Tau

- Thai gian nghién ciu: thang 08/2020 dén
thang 8/2021 _

2.2.3. C8 mau va phuong phap chon
mau: Nghién cu tién hanh trén 14 co s KCB
cong lap truc thudc SG Y té€ tinh Ba Ria - Viing
Tau, trong dé bao gébm: 5 BV/TTYT hang 2, 9
BV/TTYT hang 3. Danh sach cac cd sd KCB dugc
trinh bay qua Bang 1.

Bang 1. Danh séch 14 co' sd KCB cbng 13p truc thudc SO Y t€ tinh Ba Ria — Viing Tau

STT CosGyté Hang BV | STT Coséyté Hang BV
1 BV Ba Ria 2 8 TTYT TP Viing Tau 3
2 BV Lé Lai 2 9 TTYT Thanh phd Ba Ria 3
3 BV Tam than 2 10 TTYT thi xa Phu My 3
4 BV Mat 2 11 TTYT huyén Long Dién 3
5 BV Y hoc cd truyén 3 12 TTYT huyén D&t Bo 3
6 BV Phéi Pham Hitu Chi 3 13 TTYT huyén Chau Dirc 3
7 TTYT huyén Xuyén M6c 2 14 |TTYT Quan - Dan y huyén Con Pao 3

2.2.4. NOi dung nghién cilru. Nghién ctu
bao gébm 02 nodi dung:

NOi dung 1: Panh gid cac mat hoat dong
dudc tai 14 ¢ s6 KCB cong lap truc thudc S& Y
té tinh Ba Ria - Viing Tau nam 2020.

NOi dung 2: D& xuat giai phap nham néng cao
chat lugng hoat dong Khoa Dugc cac cd sd kham
chita bénh cong lap trén dia ban tinh Ba Ria -
Viing Tau.

2.2.5. Cac budc tién hanh:

NOi dung 1: Danh gia cac mat hoat dong
dugc tai 14 co sd KCB cong lap truc thudc SG Y
té tinh Ba Ria - Viing Tau nam 2020

- Cd sG danh gia: NGi dung va nguyén tac
danh gid dua vao Quyét dinh s6 6858/QD-BYT
ban hanh B6 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét
Nam, phién ban 2.0 do B0 trudng B6 Y t€ ban
hanh ngay 18/11/2016 [1].

Viéc danh giad CLBV lién quan dén cong tac
Dugc bao gébm 06 tiéu chi vai téng cong 130 tiéu
muc. Nguyén tdc danh gid theo mdc dat tir 1-5
nhu sau:

+ Tiéu chi dugc xép 8 muic 1 néu cd bat ky
mot ti€u muc nao trong muc 1;

+ Tiéu chi dugc xé€p & muc 2 khi khong co
tiu muc nao trong mlc 1 va dat dudc toan bd
céc ti€u muc trong mdc 2;

+ Tuong tu nhu vay danh gia cho cac mdc
3,4,5 cho tung tiéu chi.

- Phuagng thic danh gia:

+ Mrc tiéu chi trung binh dat cla 6 tiéu chi _

+ S8 ti€u muc dat/tdng s8 ti€u muc clia moi
tiéu chi

+ Ty 1& %: La ty & phan trdm ti€u muc
dat/téng s6 ti€u muc quy dinh

- Cac budc tién hanh:
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Budc 1: Phan tich két qua Tu danh gia (do
cd s@ KCB thuc hién) va danh gia lai (do S& Y té
thuc hién) cua 6 tiéu chi CLBV lién quan dén
cong tac Dudgc.

Budc 2: So sanh két qua danh gid gilta 2
nhém: (1) nhém co sd KCB hang 2 & (2) nhom
cd s6 hang 3

Noi dung 2: D& xuat giai phap nham nang
cao chat lugng hoat dong Khoa Dugc cac cd sd
kham chira bénh cong lap trén dia ban tinh Ba
Ria - Viing Tau

- Phuong phap tién hanh: Bé xuat cac giai
phap can thiép chat lugng hoat déng dugc dua
theo chu trinh PDCA (Plan-Do-Check-Act: Lap k&
hoach — Thuc hién — Kiém tra — Cai tién) [3].

- Cac budc tién hanh:

Budc 1: Xac dinh cac ndi dung can khac
phuc dua trén cac ti€u muc khdng dat dudc cla
cac bénh vién hang 2 va bénh vién hang 3

Budc 2: Dé xuat cac giai phap can thiép chat
lugng hoat dong

2.2.6. Phuong phap xu ly s6 liéu. Su
dung céc phuong phap thdng ké cd ban dé trinh

bay két qua.

S dung Kiém dinh t-test bat cdp véi mdc y
nghia p <0,05 d€ xem xét su khac biét cd y
nghia thong ké cla két qua danh gia cac tiéu chi
gilra bénh vién hang 2, hang 3.

Ill. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. Két qua danh gia chat lugng cong
tac dugc tai tai 14 co sé KCB truc thudc Sé
Y té tinh Ba Ria - Viing Tau nam 2020. Két
qua danh gia chat lugng cong tac dugc tai 14 cd
s@ KCB dudc trinh bay qua Bang 2. Mc tiéu chi
TB dat khdng cé su’ khac biét gitta diém s6 do co
sd KCB tu danh gia va S& Y té danh gia va dao
dong tir 2,8 (TTYT Quén - Dan y huyén Con
Dao) dén 4,0 (Bénh vién Ba Ria). Két qua do ca
sG KCB tu danh gia va SG Y té danh gia khac
nhau vé s8 ti€u muc dat va ty 1& % céc tiéu muc
dat/téng s6 cac tiéu muc cla cac tiéu chi. S8 tiéu
muc dat do cd s@ KCB tu’ danh gia dé cao han so
vGi két qua danh gid clia SG Y t€. Tuy nhién sy
chénh léch khdéng déng k€ (2 — 8 tiéu muc,
<10% tdng s6 ti€u muc).

Bang 2. Két qua danh gid chét luong cong tac duoc tai 14 co’ sé KCB

Tu danh gia SYT danh gia
STT Co sG KCB Mirc tiéu chil Soti€éu | Tylé | Mictiéu | Sotiéu | Tylé
TB dat muc dat % |chiTBdat| mucdat | %
1 BV Ba Ria 4,0 110 84,6 4,0 106 81,5
2 BV L€ Lgi 3,8 107 82,3 3,8 101 77,7
3 BV Tam than 3,7 104 80,6 3,7 96 74,4
4 BV Mat 3,2 91 70,5 3,2 85 65,9
5 BV Y hoc c6 truyén 3,2 98 76,0 3,2 91 70,5
6 BV Ph&i Pham Hitu Chi 3,0 88 68,2 3,0 86 66,7
7 | TTYT huyén Xuyén Moc 3,7 98 76,0 3,7 95 73,6
8 TTYT TP Viing Tau 3,0 81 62,8 3,0 74 57,4
9 TTYT Thanh ph6 Ba Ria 3,0 83 64,3 3,0 80 62,0
10 TTYT thi xa Phu My 3,0 86 66,7 3,0 80 62,0
11 TTYT huyén Long Dién 3,2 88 68,2 3,2 84 65,1
12 TTYT huyén bat bo 3,0 83 64,3 3,0 80 62,0
13 TTYT huyén Chau burc 3,3 91 70,5 3,3 86 66,7
TTYT Quan - Dan y huyén
14 Con Bao. 2,8 83 64,3 2,8 76 58,9

K&t qua danh gia cia bénh vién hang 2 va hang 3 khong cd sy khac biét c6 y nghia thng ké
(Bang 3). Tuy nhién, trong cing hang bénh vién nhan thdy da s6 cac TTYT co tong so tiéu muc dat it

han so véi cac Bénh vién.

Bang 3. So sanh két qua danh gia cua cdc bénh vién hang 2 va bénh vién hang 3

Tiéu chi Co.1 C9.2 C9.3 C9.4 C9.5 C9.6 Mirc tiéu chi TB dat
BV Hang 2 3,6 3,4 4 3,8 3,4 3,8 3,7
BV Hang 3 3,1 3 3,8 2,4 3 3,1
p < 0,05 (Kiém dinh t-test bat cap)

3.2. Cac giai phap cai thién chat lugng hoat dong du'gc tai cac co sé kham chira bénh
cong lap trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau giai doan 2021-2025
Dua trén phan tich két qua danh gia trong cong tac Dugc tai 14 cd s& KCB, nghién clru ti€n hanh
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dé xuat cac giai phap phai thuc hién trong giai doan 2021-2025 dudgc trinh bay trong Bang 4.
Bang 4. Cac néi dung nhom BV hang 2 phai thuc hién giai doan 2021-2025

BV hang 2 BV hang 3

e | Tiéu muc| SO ti€u |Ti€u muc| So tiéu S

VIR Al can khac/muc chua can khicmuc chuz IR ETEL L
phuc |thuchién| phuc [thuc hién
9.1 - Té(\g Cch‘ingA déoNtao ngu~6n nhan luc, cha
Hé tfong dao tao doi ngl <‘:1ch_5c sl sau d:';]iﬂhoc gho

th6’hg 12, 13, 14 12, 13, 14, anh an tha Dugc, dao tao dugc si lam sang
18 chirc 15, 16,17/ 07/18 |15,16,17,) 07/18 rho cac co sG KCB (*). . . A

hoat 18 (38,9%) 18 (38,9%) | - Thg:o dgl, ra soat tinh hA!nh nhan IL_Lc khoa

déhg du’gc va die‘:u chuy,en, tuyen c\iung bg sung

Duge nhan luc phuA hgp vdi quy mo va suf phat trién

; khoa dudc, bénh vién,

- Du an dau tu trang thiét bi giai doan
2021-2025:

+ Du an Bénh vién da khoa Viing Tau: 200 ty

+ Du an Trang thiét bi Bénh vién da khoa Ba

9.2 Ria: 90 ty

Ca s6 + Du an trang thiét bi cho 04 don vi: TTYT
vt chét Xuyén MOc, TTYT Chéu Dirc, Bénh vién Phdi
cac quy Pham H{tu Chi, Bénh vién Mat.
trinh k§| 33" 5o 53109/31 (32) 3 34" 521 09/31 | - Cac dy an dau twr xay dyng giai doan

thudt |55 57 55| (9%) |55 57 35| (29%) 2021-2025

cho 1= 1= + Xay dung mdi TTYT huyén Chau buc,

hoat TTYT quan — dan y Con Dao

dong + Nang c8p md réng TT Chan doan y khoa

Dugc cli thanh BV Mat.

+ Cai tao TTYT Long Pién cii thanh BV Phdi
Pham H{ru Chi.

+ Cai tao, xay dung TTYT TP Viing Tau,
TTYT TP Ba Ria.

- Xay dung quy trinh va phudng an t6 chic
cung (ng cac thu6c hiém theo yéu cau diéu tri

9.3 va thu6§ di”é,u tri ,céc béph hiué“m gépA ) )
Cuﬁg - K,hao sat, daph Agia (hoaf nghiAen Cu’l’:l) viéc
(g cung ung th,uoc va vat tuy te tai b(;nh ,vien.,
héa |15, 16,17 04/18 |14, 15,16, 5/18 [Ung nhuoc diem, xho Knhan can khac phuc
Chat va 18 (22,2%) 17,18 | (27.8%) gﬁgg c(:élil??énung thubc, vat tu va dé xuat giai
vattty - Cai tién chat lugng cung (ng thudc va vat
Jas hu y t& dua trén két qua khao sat, danh gia
hao hodc nghién cuu).

- Ap dung thanh tuu khoa hoc, ky thuat méi
trong viéc cung 'ng thudc va vat tu y té tiéu
hao Kip thdi, chat lugng

- Pay manh hoat dong théng tin, hudng

9.4 14, 15, 16 13. 14, 15 dérj Sl:.I’ dun,g thu(?'c, du’gc lam sang, theo doi
Sty dLlng 17, 18, 19 16’ 17’ 18’ phan ung co haiﬂcua, thudc (QDR). o

thudc ar 20, 21 12/25 19’ 20’ 21’ 13/25 - TrAlen khgl to cpu‘c hoat dong cAiu‘dc IAam sang

toan 22, 23,24, (48%) 22’ 23’ 24’ (52%) - Tap hyanA, thong tin chq nhan vienNy té vé

haip I’;’/ 25 ! 25’ d hiéu qua va dod an toan khi s dung thuoc
¥ - Khao sat, danh gia sr dung thudc an toan,
hap ly

99



VIETNAM MEDICAL JOURNAL N°1 - JULY - 2022

- Bao cdo danh gia viéc st dung thudc trong
d6 cd chi ra nhitng nhugc diém, han ché can
khdc phuc va dé xudt giai phap cai tién chat
ugng

- Thuc hién dugc viéc ra lé thudc cho tirng
ngudi bénh va cung cdp du cac thong tin

- Xay dung va thuc hién quy trinh giam sat
diéu tri thdng qua viéc theo doi nong do thudc
trong mau

- Cai tién chat lugng dua trén khao sat,
danh gid

- Xay dung va phat hanh ban thong tin
thudc, luu hanh noi b trong bénh vién.

= Théng tin thudc cho bac sy, diéu duGng,
nhan vién y t€ va ngugi bénh.

- Khao sat, danh gia vé tinh hinh thuc hién

Thggéstir thléng_ tin thu65, th_eoAdt”)i v_él bdo cdo phan Uing
thudc 7,8,9 10 co hai cua thuac tai benh vien. -~ ~
theo dé")i 1’1 ’12’ 13 - Bao cao danh gia, trong dd b ‘chlmra therlg
va béo 14, 15, 16 09/22 1’ 4 1’5 d 16/22 nhu’c_fS d|§zm, hgn clje cg_n_lihac Bhl.JC va dé xuat cac
cdo |17 18194 46 900) (16, 17, 18] (72,7%) [uYEN €O, Jial phap cai tien chat luong,
phan 20, 21, 22 ! 19’ 20’ 21’ ! - Pr]at Qanh pan tin thogg tin thuog’. .
(ing 6 ! 22’ d - Cgi tieNn chgt IL,rQng _thong tin thudc va ADR
hai clia dua trén két quaAdanh_ gia. o
thudc - Su: dung Nthong tin ve hley qua va go an
toan cua thudc dé khuyén cao thay doéi, bd
sung danh muc thudc dung trong bénh vién,
chi dinh dung thudc cla bac sy, hudng dan
diéu tri va cac quy trinh chuyén mon khac
trong bénh vién.
- Hoi dong thudc va diéu tri tap huan, dao tao
Vvé st dung thudc cho nhan vién trong bénh vién.
- Phan tich, danh gia s dung thudc:
9.6 ABC/VEN v‘é co béo céq kéthué pNhén tich theo
Héi dinh ky hang nam;Ncai Atien <_:Ahat Iu’gng xay
dong |12, 13, 14)  04/15 9,10, 11, 7/15 dung ,danh muc thuéc bénh vién, quan ly va
thube | 15 | (26,7%) |12 13 1% (46 70y FUNG UNG thuoe. -
va didu ! 15 ! - Nghlqn clu \Qanb gia §h| ,phl - hley qua
tri diéu tri cua ngudi bénh, cé bao cao két qua

danh gia.

- Ap dung cac két qua phan tich, danh gia
cho viéc nang cao hiéu qua s dung thudc,
iam chi phi dung thudc cta bénh vién.

IV. BAN LUAN

4.1. Két qua danh gia chat lugng cong
tac dugc tai tai 14 co sé KCB truc thudc Sé
Y té tinh Ba Ria - Viing Tau nam 2020. Két
qua danh gia nam 2020 cua cc sd tu danh va
cla S& Y té€, nhan thay khong cd su chénh Iénh
dang k& v& muc tiéu chi dat trung binh va sb
lugng céc ti€u muc dat theo chuong 9 cla bd
tiéu chi tai 14 cd sd. Diéu nay cho thdy budc dau
kha gquan trong viéc ap dung b0 tiéu chi danh gia
chat lugng cla bénh vién vi cb su thdng nhat vé

100

murc d6 ap dung va két qua danh gia gilra cc sd
thira hanh la cac cd s6 kham chifa bénh va co
quan quan ly 13 S8 Y t&. Day sé la diéu kién dé
hai bén cé thé thuc hién phdi hdp va tiép tuc
phat trién k& hoach d€ nang cao chét lugng hoat
dong Dudgc.

Theo két qua danh gia, nhan thay da s6 cac
TTYT 6 tong sb ti€u muc dat it hon so véi cac
Bénh vién (TTYT: téng sd ti€u muc dat <90 tiéu
muc), riéng TTYT huyén Xuyén Méc (la BV hang
2) ¢6 95 ti€éu muc dat theo danh gia clia S3 Y té.
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Nguyén nhan chl yéu la cg s@ vat chat, diéu kién
phét trién thuc t& clia cac bénh vién va TTYT ¢
su’ khac biét. Su khac biét vé nhan su sé kéo
theo viéc dau tu trang thiét bi, cd sd vat chat
thuc hién cac ky thuat chuyén moén cac khoa
trong BV, TTYT. Do do, S& Y t€ can chud trong
nham ndm bat dudc thuc trang cla cac cd s6 va
thuc hién phan b& ngudn luc phét trién phu hop
cho giai doan trién khai t|ep theo Ngoa| ra, SG Y
té tinh Ba Ria - Viing Tau van chua t chu’c dugc
viéc sa két, tong két cong tac thuc hién, danh
gia chat lugng cong tac Dudgc tai cac BV truc
thudc S& Y t& dé tir d6 dé ra cac giai phap,
hoach dinh viéc cai tién nang cao chat lugng
cobng tac Dugc tai cac BV truc thudc S Y t€ va
trén dia ban tinh.

4.2. Cac giai phap cai thién chat lugng
hoat dong dudc tai cac cd sé kham chira
bénh cong lap trén dia ban tinh Ba Ria -
Viing Tau giai doan 2021-2025. Dya trén két
qua danh gia vé thutc trang cong tac dudc tai cac
cd s kham chira bénh trén dia ban, nghién ctru
da tién hanh dé xudat cac giai phap cai thién chat
lugng hoat dong dugc trong giai doan 2021 —
2025. Cac ndi dung cta nhiém vu da dugc UBND
tinh, S& Y t€ phé duyét va ban hanh van ban
trién khai thuc hién trong giai doan 2021 — 2025:

- Dé an Nang cao chat lugng cac cc sd kham
chira bénh cong |ap tuyén tinh, tuyén huyén trén
dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau giai doan 2016-
2020 [3].

- K& hoach 177/KH-UBND ngay 25/12/2019
clia UBND tinh trién khai thuc hién Chién lugc
qudc gia phat trién nganh Dugc tinh Ba Ria -
Viing Tau giai doan 2019 - 2020 va tam nhin dén
nam 2030 [4].

- K& hoach s6 79/KH-SYT ngay 19/3/2020 cua
S Y t& Trién khai thuc hién Chién ludc qudc gia
phat trién nganh Dugc tinh Ba Ria - Viing Tau
nam 2020 va tdm nhin dén ndm 2030 [5].

- K& hoach s6 158/KH-SYT ngay 04/9/2020
cla S8 Y té phat trién nganh Y té tinh Ba Ria -
Viing Tau giai doan 2021-2025 [6].

- K& hoach s6 108/KH-SYT ngay 27/5/2021
clia S& Y t& vé trién khai thuc hién Nghi dinh s6
131/2020/ND-CP ngay 02/11/2020 cua Chinh
pht quy dinh vé t8 chirc va hoat déng dugc 1am
sang tai cd s kham bénh, chifa bénh trén dia
ban tinh Ba Ria- Viing Tau [7].

- K& hoach s6 185/KH-SYT ngay 19/10/2021
clia SG Y té vé cai tién nang cao chat lugng cong
tac dugc tai cac cd sd kham chira bénh truc
thuéc SG Y té€ theo B0 ti€u chi danh gid chat
lugng bénh vién giai doan 2021-2025 [8].

TU d6, nghién cuu cung cap nhitng dir liéu
quan trong nhdm hd trg cac co quan quan ly va
cd sd KCB trong cac hoat dong cai thién chat
lugng hoat dong dugc trén dia ban tinh Ba Ria
Viing Tau va cac gidi phap nay da dugc Ung
dung vao thuc té.

V. KET LUAN

Dbanh gid hoat dong dugc cho thay thut trang
vé tinh hinh cung 'ng va st dung thudc tai 14 co
s@ KCB tai tinh Ba Ria Viing Tau. Nghién c(ru da
dé xudt cac giai phap nham cai tién chat lugng
hoat déng dugc va da dugc (ng dung trong thuc
té. Viéc cai tién chat lugng trong hoat dong dugc
noi riéng va chat lugng bénh vién ndi chung la
mot qua trinh can dugc thuc hién lién tuc. Va
qué trinh nay can dugc thuc hién mdt cach &n
dinh va cd t6 chirc thdng qua cac giai doan cu
th€ nhdm dam bao tinh khach quan cling nhu
phan bé hiéu qua cac ngudn luc trong sudt qua
trinh thuc hién doi véi S3 Y t€ va cac ca sd KCB.
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