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NGHIEN CU'U THUY'C TRANG CAI TIEN CHAT LUO'NG KHAM CHU*A BENH
TAI BENH VIEN TRUONG PAI HOC Y DUQ’C HUE

TOM TAT

M@ dau: Nang cao chat lugng kham, chita bénh
lu6n la mot trong nhifng nhiém vu hang dau cla mot
bénh vién. Bénh vién Trudng Pai hoc Y Dugdc Hué
ngay cang hoan thién tét han trong van dé kham chira
bénh va chat lugng chuyén moén. Hang nam, Bénh
vién lubn cai ti€én, dua ra y tudng va tu thuc té€ dua ra
giai phap cho Bénh vién hudng dén sy hai long ngudi
bénh. Muc tiéu: M6 ta thyc trang hoat dong cai ti€n
chat lugng tai cac khoa lam sang Bénh vién Trudng
Dai hoc Y Dugc Hué nam 2019 va danh gia kién thirc,
thai do va thuc hanh vé cac hoat dong cai ti€én chat
lugng & dbi tugng nghién ciu. Phu'dng phap nghién
ciru: Nghién clrtu mo ta cat ngang trén 280 nhan vién
y t€ tai 11 khoa Iam sang, Bénh vién Trudng Dai hoc Y
Dugc Hué. Két qua: Thuc trang cai tién chat lugng
kham chifa bénh tai cac khoa lam sang Bénh vién nam
2019: Hoat dong “Thiét 1ap hé thong quan ly va cai
tién chat lugng bénh vién” dat mic 3. Hoat ddng
“Phong nglra cac su' ¢d y khoa va khac phuc” dat mirc
4. Hoat dong “Danh gia, do ludng, hgp tac va cai tién
chat lugng” dat mdc 4. Kién thic, thai do, thuc hanh
V€ cac hoat dong cai ti€n chat lugng & nhan vién y té:
Co kién thlc dat vé cac hoat dong cai ti€n chat lugng
la 77,1%; c6 thai do t6t doi vdi cac hoat dong cai ti€n
chat lugng la 86,4% va thuc hanh t6t cac hoat dong
cai tién chat lugng la 45,0%. Két luan: Dua vao Kién
thirc, thai do, thuc hanh vé cac hoat dong cai tién chat
lugng & d6i tugng nghién clru dé cé bién phap tac
dong thich hgp.

Tur khoa: Gidi phap, cai ti€én chat lugng.
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Background: Improving healthcare service quality
is always one of the first works of the hospital. Hue
University of Medicine and Pharmacy Hospital is
getting better and better in healthcare service quality.
Every year, the Hospital always improves, gives reality
opinions and solutions of healthcare service quality at
the Hospital towards patient satisfaction. Objectives:
Describe the status of improvement activities of
healthcare service quality at the Clinical Departments
of Hue University of Medicine and Pharmacy Hospital
in 2019 and measure medical staff's knowledge,
attitudes and practices of improvement activities of
healthcare service quality. Method: A cross-sectional
descriptive study on 280 medical staff at 11 clinical
departments of Hue University of Medicine and
Pharmacy Hospital. Result: The status of
improvement activities of healthcare service quality at
clinical departments of the Hospital in 2019: The
activity "Establishing the healthcare service quality
improvement and management system" reached level
3. The activity "Prevention of medical incidents and
remedial" reached level 4. The activity "Healthcare
service quality assessment, measurement, cooperation
and improvement" reached level 4. Staff’s knowledge,
attitude and practice about improvement activities of
healthcare service quality: Having good knowledge
about the quality improvement activities is 77.1%;
having a good attitude towards the quality
improvement activities is 86.4% and having a good
practice of the the quality improvement activities is
45.0%. Conclusion: Based on the knowledge,
attitude and practice of improvement activities of
healthcare service quality in research subjects to take
appropriate measures.

Keywords: Solutions, quality improvement.

I. DAT VAN PE

Qua nhiéu nghién clu cho thay, ¢ cac bénh
vién 16n, lugng bénh nhan rat déng, dugc danh
gia rat cao vé chuyén mon song van_lu6n ton tai
tinh trang bénh nhan té ngd, bi nhiém trung va
Xay ra cac su c0 y khoa noi chung. Bao cdo cua
Tong thanh tra y t&€ My, nghién cltu 780 bénh &n
ngau nhién cla cac ngudi bénh thi 13,5% ngudi
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bénh nhap vién gap su c6 y khoa (cr 7 ngudi
bénh ra vién thi cé 1 ngugi gdp su c6 y khoa
thoa man it nhat 1 tiéu chuan xac dinh su’ cd y
khoa); 51% khéng thé phong nglra, 44% su ¢ y
khoa hau nhu cd thé phong nglra va 5% khdng
xac dinh [9].

Cac hoat dong chuyén mon sé khong mang lai
chét lugng va su hai long cho ngudi bénh néu nhu
khong di kem véi cac hoat dong cai tién chat lugng
kham chita bénh. Nam 2016, BO Y té da ban hanh
chinh thic Bo Tiéu chi chat lugng bénh vién Viét
Nam gém cd 5 phan A, B, C, D, E [2], [3].

Cai tién chat lugng kham chira bénh khdng chi
dirng lai & nhitng nguGi lanh dao ma nd phai xuat
phat tir chinh nhitng nhan vién, dac biét la nhan
vién tai cac khoa 1am sang — ngi truc ti€p cham soc
va diéu tri cho ngudi bénh nang [7], [8].

Bénh vién Trudng Pai hoc Y Dudc Hué€ la
bénh vién cong lap, hang I. Lanh dao Bénh vién
lubn quan tdm cai tién chat lugng kham chira
bénh, trong d6 ludn quan tdm cac hoat dong cai
tién chat lugng kham chifa bénh tai cac khoa lam
sang; dong thdi luén chd y dén ki€n thirc, thai

IIl. KET QUA NGHIEN c(’U VA BAN LUAN

do va thuc hanh cta nhan vién y té€ vé cac hoat
dong nay. Tu dd, Bénh vién dé xuat cac giai
phap dé dua cac hoat dong cai tién chat luong
that su di vao thuc té€. Dé tai “Nghién clu thuc
trang hoat dong cai ti€n chat lugng tai Bénh vién
truong Pai hoc Y Dugc Hué” dugc thuc hién vdi
2 muc tiéu: 1. M6 ta thuc trang cdc hoat dong
cai tién chdt luong tai cac khoa Iam sang, Bénh
vién Truong Pai hoc Y Duoc Hué nam 2019,

2. Panh gia kién thuc, thai do va thuc hanh
Vé cdc hoat dbng cai tién chét luong ¢ doi tuong
nghién cuu.
II. DOI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Poi tugng nghién ciru: Chon mau toan bd
gom 280 nhan vién y té tai 11 khoa lam sang,
Bénh vién TruGng Dai hoc Y Dugc Hué tu
05/2019 — 04/2020

Phuong phap nghién ciru: Nghién ciru mo
td cdt ngang. Chlng tdi ti€n hanh xdy dung
phiéu diéu tra va thu thdp s6 liéu bdng cach
phong van truc ti€p d6i tugng nghién clitu vai
phiéu diéu tra da xay dung.

1. Thuc trang cac hoat dong cai tién chat lugng & cac khoa lam sang tai Bénh vién

Trueng Pai hoc Y Dugc Hué nam 2019

Bang 1. Muc diém chét luong tiung tiéu chi cdc hoat dong cai tién chat luong

Tiéu NOGi dung tiéu chi Nam| Nam | Nam
chi Hoat ddng cai tién chat lugng Bénh vién 2019| 2018 | 2017
D1. Thiét Iap hé thong quan ly chat lvgng Bénh vién
D1.1 Thiét Iap hé thong quan ly chat lugng Bénh vién 3 3 3
D1.2 Xay dung, trién khai k& hoach va dé an cai tién chat lugng 3 4 4
D1.3 Xay dung vdn hoa chat lugng bénh vién 4 4 4
D2. Phong ngtra cac su c6 y khoa va khac phuc

D2.1 |Phong nglra cac nguy cg, dién bién bat thudng xay vdi ngudi bénh| 3 3 2
D2.2 Xay dung hé théng bao cao, phan tich su’ cd y khoa va tién hanh 3 4 4

) cac giai phap khac phuc
D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong nglra dé€ giam thiéu cac su’' 6y khoa| 5 4 4
D2.4 Bao dam xac dinh chinh xac ngugi bénh khi cung cdp dich vu 4 4 4
D2.5 Phong ngtra nguy cg ngudi bénh bi trugt nga 4 4 3

D3. Panh gia, do ludng, hgp tac va cai tién chat lugng

D3.1 | Banh gid chinh xac thuc trang va cong bo cong khai chat lugng bénh vién| 4 4 4
D3.2 Do ludGng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 4 4 4
D3.3 Hap tac vai g quan quan ly trong viéc xéy dung cong cu, trién

) khai, bdo cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién

- POi véi cac hoat dong “Thiét Iap hé
thong va cai tién chat lugng” (D1):

+ Tiéu chi D1.1 “Thiét lap hé théng quan ly
chat lugng bénh vién”: dat mic 3. So sanh két
qua ndm 2017 va 2018 thi diém tiéu chi nay van
gitt mic diém 3 (Mic khd). Cac khoa lam sang
can xay dung hoat dong cai ti€n chat lugng cu

thé va day du dé dat dugc két qua tét han.

+ Tiéu chi D1.2 “Xay dung, trién khai k&
hoach va dé an cai tién chat lugng” dat muc 3.
So sanh két qua nam 2017 va 2018 thi nam 2019
thi mirc diém gidm tir 4 xudng 3. D€ cai tién murc
diém, vé phia cac khoa 1dam sang can xdy dung
k€ hoach/dé an cai tién chat lugng phu hgp véi
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daon vi minh.

+ Tiéu chi D1.3 “Xay dung van hoa chat
lugng bénh vién” dat mdc 4. Cac khoa lam sang
da ap dung quy trinh 5S trong cai tién chat lugng
va da c6 nhiéu hinh thic lay y ki€n cla nguGi
bénh theo hudng dan clia BO Y t€ [1]. So sanh
vGi két qua ndm 2017 va 2018, diém tiéu chi nay
da gilt mdc 4 (Mdc tot).

- P6i v@i cac hoat dong “Phong ngtra cac
su' c0 y khoa va khac phuc (D2)

_+ Tiéu chi D2.1 “Phong nglia cac nguy cd,
dién bién bat thudng xay vdi nguGi bénh” dat
muc 3. So sanh két qua danh gia nam 2017 (Pat
murc 2) cb cai thién, so vGi nam 2018 van gilr murc
diém 3. D€ cai tién muic diém, vé phia cac khoa
ldm sang can cha déng xdy dung cac bang kiém
dé danh gia, kip thsi phat hién nguy cg.

+ Tiéu chi D2.2 “Xay dung hé théng bao cao,
phan tich sy c6 y khoa va tién hanh cac giai
phép khdc phuc” dat mic 3. Theo thdng ké va
xem sd phi€u bdo cdo thi cac khoa lam sang van
con bao cdo han ché va rat it. So sanh két qua
nam 2017 va 2018 thi tiéu chi nay c6 gidam mot
diém tir 4 xubng 3. P& cai tién mdc diém, vé
phia cac khoa lam sang can cé hinh thdc khuyén
khich, dong vién nhan vién y tu nguyén bao cdo
su’ ¢ y khoa [5].

+ Tiéu chi D2.3 “Thuc hién cac bién phap
phong nglra dé giam thi€u cac sy cd y khoa” dat
mic 5 (Mdc cdo nhdt). So sanh két qua ndm
2017 va 2018 thi diém tiéu chi tdng tir 4 [én 5
diém (MUc cao nhét).

+ Tiéu chi D2.4 “Bao dam xac dinh chinh xac
ngugi bénh khi cung cdp dich vu” dat muc 4.
Cac khoa c6 ap dung cac nhiéu hinh thirc khac
dé€ phong nglra nguy cd nham lan trén ngudi
bénh. So sanh két qua nam 2017 nam 2018 van
gilr murc dat 4 (MUc tot).

+ Tiéu chi D2.5 “Phong nglra nguy cd ngudi
bénh bi trugt nga” dat mic 4. Cac khoa da cé
chl dong ra soat cac vi tri cd nguy cd té nga

song chua cd bang kiém dé ra sodt cu thé, chua
mo ta phan tich nguy cg. Giudng bénh cé thiét
k& thanh chan an toan cho bénh nhan cao tudi,
bénh nhi, bénh nang. So sanh két qua nam 2017
va 2018 thi mdrc diém ting tir mic 3 (2017) 1én
muc 4 (2018).

- POi véi cac hoat dong “Panh gia, do
ludng, hgp tac va cai tién chat lurgng” (D3)

+ Tiéu chi D3.1 “Panh gia chinh xac thuc
trang va cong bd cong khai chat lugng bénh vién”
dat mirc 4. Cac khoa ldam sang déu nhan dugc ké
hoach tu danh gia chat lugng Bénh vién theo 83
tiéu chi cua BO Y t€. So sanh két qua nam 2017 va
2018 van gilf nguyén muc 4 (M(c tot).

+ Tiéu chi D3.2 “Po ludng va giam sat cai
tién chat lugng bénh vién” dat mic 4. Cac khoa
ld&m sang c6 xay dung k€& hoach cdi ti€n chat
lugng riéng cho minh nhu nang luc chuyén mon,
an toan, hiéu sudt... [5]. Tuy nhién cé mét so chi
s6 chat lugng chua ddt trung cho don vi. So
sanh két qua nam 2017 va 2018 van gilt nguyén
murc 4 (MUc tot).

+ Tiéu chi D3.3 “Hgp tac vdi cg quan quan ly
trong viéc xdy dung céng cu, trién khai, bdo cdo
hoat dong quan ly chat lugng bénh vién” dat
mic 4. Chua cd hinh thic khuyén khich nhan
vién tham gia va dong gop vao viéc xay dung
cac chinh sach, tiéu chuén, tiéu chi quan ly chat
lugng. So sanh két qua nam 2017 va 2018 van
gilr nguyén murc 4 (MUc tot).

2. Kién thirc, thai do6 va thuc hanh caa
nhan vién y té cua cac khoa Iam sang vé
cac hoat dong cai tién chat lugng

Bang 2. Kién thuc chung cua nhan vién y
té cua cac khoa lam sang vé cac hoat dong

cai tién chat luong
Kién thirc Tan s6 (n) Ti l1é (%)
Dat 216 77.1%
Chua dat 64 22,9%

Bang 3. Kién thuc cua nhéan vién y té'vé turng nhom cdc hoat déng cdi tién chat luong

Kién thirc vé tirng nhém hoat dong Pat Chua dat
cai tién chat lucgng Tan s6 (n)| Ti Ié (%)| Tan sd (n)|Ti Ié (%)
Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng 246 87,9 34 12,1
Phong ngtra su' c6 va khac phuc 174 62,1 106 37,9
Danh gia, do IuGng, hgp tac va cai ti€én chat lugng 246 87,9 34 12,1

Kién thdc cua nhan vién y té€ vé cac hoat
dong cai tién chat lugng co ty 1é dat chiém
77,1%. Nguyén nhdn c6 thé Thong tu
43/2019/TT-BYT vira mdi ban hanh trong nam
2019 nén c6 mdt s6 nhan vién chua hiéu biét ky
va ding cdc ndi dung. Can phS bién réng rai
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Thong tu dén tat ca nhan vién cla Bénh vién.
- Thai do chung cua nhan vién y té doi véi
cac nhan dinh hoat dong cai tién chat lugng
Bang 4. Thai dé chung cua nhan vién y
té doi vai cac nhan dinh hoat déng cai tién
chat luong
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Thai do Tan so (n) Ti Ié (%)
Tot 242 86,4
Chua tot 38 13,6
Bang 5. Thai dé cua nhan vién y té doéi voi tirng nhan dinh vé cac hoat déng cai tién
chat luong
Cac nhan dinh vé g:éc hoat dong TanTOt Tila TI*(;:ng 'tl'(i)iié
cai tién chat lugng s6 (n) (%-) s6 (n) (%-)
Cac hoat dong cai tién chat lugng cé vai tro quan trong trong 266 950 14 5
viéc nang cao chat lugng cham séc va diéu tri bénh nhan !
NO luc ciia moi ca nhan cé vai tro nhat dinh doi véi mic chat
lugng cla cac hoat dong cai tién 256 o4 24 8,6
Sy tham gia cua Lanh dao bénh vién, Ban cht nhiém
khoa/phong déng vai tro quan trong viéc trién khai hiéu qua cac | 260 92,9 20 7.1
hoat dong cai tién chat lugng
Pao tao va cap nhat kién thic lién quan dén quan ly chat lugng
la hoat dong can thiét trong cai ti€én chat lugng 252 20,0 28 10,0
Cac hoat dong cai tién chat lugng can dudc theo doi, giam sat
va danh gia tién do thuc hién thuiing xuyén va dinh ky 244 | 87,11 36 | 129
Diéu kién co s6 vat chadt, cd s¢ ha tang tai Bénh vién anh hudng 758 921 2 79
truc ti€p dén viéc trién khai cac hoat dong cai ti€n chat lugng ! !
Két qua trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng sé anh
hudng dén két qua danh gia chat lugng ctia Bénh vién 260 92,9 20 /i1
Cong tac khen thudng, dong vién nhan vién y té tham gia vao 268 95 7 12 43
cac hoat dong cai ti€én chat lugng can dugc Bénh vién quan tam ! !

Nhan vién co thai do tét déi véi cac hoat
dong cai tién chat lugng, chiém ty |1é cao 86,4%.
Nhan vién déu nhan thay dugc tam quan trong
cla cac hoat dong cai tién chat lugng chi€ém
95,0%; dong y véi nhan dinh rdng moi cd nhan
6 vai tro nhat dinh doi vai két qua dat dugc cla
cac hoat dong cai ti€n chat lugng chiém 91,4%;
nhan vién cling hau nhu dong y vdi viéc lanh dao
Bénh vién va khoa déng vai trd quan trong trong
viéc trién khai cac hoat dong nay chiém 92,9%.
Cac hoat dong dao tao, cap nhat kién thic vé
quan ly chat lugng can dudc quan tdm han,
chiém 90,0%. Cac hoat déng cai ti€n chat lugng
can dugc theo doi, gidm sat danh gid thudng
xuyén, chiém 87,1%. Va diéu kién cc sé ha tang,
cd sd vat chat la mot yéu t6 anh hudng truc tiép

dén viéc trién khai cai tién chat lugng, chiém
92,1%. Cac hoat dong cai ti€n chat lugng nam
trong tiéu chi danh gid cai tién chat lugng cudi
nam va dat 92,9%. Van dé khuyén khich, dong
vién nhan vién tham gia vao cac hoat dong cai
ti€n chat lugng can dugdc quan tam han, chi€ém
95,7%.

- Thuc hanh cGia nhan vién y té doi véi
cac hoat dong cai tién chat lugng

Bang 6. Tham gia/thuc hanh cua nhan
vién y té doi voi cac hoat dong cai tién chat

luong
Thuc hanh Tan s6 (n) Ti l1é (%)
Tot 126 45,0
Chua tot 154 55,0

Bang 7. Tham gia/thuc hanh cua nhan vién y té doi vdi tirng hoat déng cai tién chat luong

Tot Khong tot
Cac hoat dong cai tién chat lugng Tanso | Tilé | Tanso | Tilé
(n) | (%) | (n) | (%)
Tham gia vao viéc xay dung, trién khai k& hoach va dé an cai tién
chat lugng khoa/phong minh 239 85,4 41 14,6
Tham gia vao viéc xay dung van hoda chat lugng bénh vién hoac 54 90 7 2% 93
khoa/phong ! !
Tham gia vao viéc phong ngtra cac nguy cd, dién bi€n bat thudng
Xay ra véi ngudi bénh 256 91,4 24 8,6
Tham gia vao viéc xay dung hé thdng bao cao, phan tich va dé
xudt giai phap khac phuc su ¢6 y khoa 174 62,1 106 37,9
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Tham gia vao viéc thuc hién cac bién phap phong nglra dé giam
thi€u su ¢6 y khoa 187 66,8 3 33,2
Tham gia vao viéc dam bao xac dinh chinh xac ngudi bénh khi
cung cip dich vu y t8 229 | 81,8 | 51 18,2
Tham gia vao viéc phong ngtra nguy cg ngugi bénh té nga 228 81,4 52 18,6
Tham gia vao viéc danh gia tiéu chi chat lugng Bénh vién 39 13,9 241 86,1
Tham gia vao viéc do ludng, giam sat CTCL tai khoa phong 30 10,7 250 89,3
Tham gia vao viéc hgp tac cung cg quan quan ly BYT trong viéc dé
xuat cong cu quan ly chat lugng 27 9,6 253 90,4

DGi v6i thuc hanh thi su tham gia vao cac
hoat dong cai tién chat lugng két qua cho ta thay
nhan vién chi yéu tich cuc tham gia vao cac
hoat dong lién quan truc ti€p dén ngudi bénh:
xay dung ké hoach, xay dung vdn hda don vi,
phong nglra nguy cgd dién bi€n xau xay ra, phong
ngura té ngd, tham gia bao cao su cd y khoa, xac
dinh chinh xac nguGi bénh... Con cac hoat dong
danh gia tiéu chi, do ludng, giam sat hoat dong
cai tién chat lugng, hgp tac cg quan quan ly mac
du cling c6 tham gia, tuy nhién con han ché [9].

IV. KET LUAN
Qua nghién clu cac hoat dong cai ti€én chat

lugng kham chua bénh trén 280 nhan vién y té€

tai 11 khoa Lam sang, Bénh vién TruGng Dai hoc
Y Dugc Hué nam 2019, chung t6i c6 mot s6 két
luan sau: Cac hoat dong cai ti€én chat lugng
kham chita bénh dat midc mic 3 (Mic kha) va
muc 4 (MUc tot). Vé kién thirc, thai dé va thuc
hanh déi véi cac hoat dong cai tién chat lugng:
77,1% co kién thirc dat; 86,4% co thai do t6t va
45,0% tham gia thuc hanh t6t.
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TOM TAT

Muc tiéu: Xac dinh ty 1é suy dinh duGng va mét
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dap (rng tiéu chudn lua chon. Thiét k& nghién citu: md
ta cdt ngang. Két qua Cén ning (kg) trung binh cua
bénh nhan nam va nir 8 nhdm tudi dugi 65 tu0| cao
han can nang & nhom tudi bang va trén 65 tudi. Theo
BMI, c6 52,4% bénh nhan co nguy cd suy dinh derng,
theo SGA la 51, 7% va theo MNA la 43,2%. Ty Ié bénh
nhan dudi 65 tudi thicu mau, thiéu Albumin 13 25, 5%
va 1,0%, trong khi bénh nhan trén hodc bdng 65 tudi
la 34,2% va 2,7%. Ket luan: Can nang trung binh d
nhom tudi dedI 65 tudi cao hon nhém tudi bang va
trén 65 tudi. Ty 18 thiéu mau, thiéu Albumin & nhém
tudi dudi 65 thap hon nhém tudi béng va trén 65 tudi.
Can két hgp céc phudng phdp khac nhau d€ danh gla
tinh trang dinh dudng cta bénh nhan & cac nhém tudi
khac nhau.



