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nhirng bénh nhan cé dau hiéu lam sang nghi ngd
két hgp tinh trang bénh nén nghi ngG dac biét la
rung nhi. Diéu tri nh6i mau than can dugc tién
hanh sém ngay sau khi cé chan doén, gilp giam
tién trién ton thuong than sau nay.
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THU'C TRANG VE SU’ HAI LONG VA CAC YEU TO LIEN QUAN O
NGUO'I BENH PIEU TRI NOI TRU TAI BENH VIEN RANG HAM MAT
TRUNG UO'NG HA NOI - NAM 2021
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TOM TAT

Muc tiéu: Danh gid su hai long clia ngudi bénh
diéu tri noi trtﬁ va xac dinh mot s6 yéu t6 Iién quan.
Doi tugng va phucng phap: Nghién clru mé ta cat
ngang, tién hanh tir thang 9 - 12/2021 o} 405 benh
nhan tudi tr 18 tu0| trd lén tai cac khoa 1am sang va
s dung thang diém danh g|a hai Iong ngerl bénh
nam 2019 clia BO Y té. Ket qua Ty 1€ hai Iong chung
cla nger| bénh diéu tri n6i trG 1a 91, 11%. Diém trung
binh hai Iong chung dat 4,52/5 dlem Diém trung b|nh
hai long thap nh&t thudc nhom C vé co s@ vat chdt va
phuong tién phuc vu ngudi bénh (4,39 d|em) Diém
trung binh hai lIong cao nhat thuoc nhém D vé thai do
(ng x&, ndng luc chuyén mén cua nhan vién y té€
(4,62 dlem) Ngu’dl bénh tai Ha N0| c6 ty Ié hai long
cao hon so vdi ngudi bénh dén tir cac tinh thanh khac.
Ngudi bénh cé thdi gian nam vién dudi 7 ngay c6 ti I1é
hai long cao han so véi ngudi bénh co thdi gian ndm
vién trén 7 ngay, cé nghia thong ké vdi P < 0,05.

Tur khoa: Hai 1ong ngudi bénh noi trd. bénh vién
rang ham mat trung uong.
SUMMARY

EVALUATION OF INPATIENT
SATISFACTION ABOUT QUALITY OF
SERVICES IN NATIONAL HOSPITAL OF
ONDONTO-STOMATOLOGY IN 2021

Objectives: The aim of this study was to observe
the current status of inpatient satisfaction and analyze
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the possible factors influencing patient satisfaction
during hospitalization. Subjects and method: A
cross-sectional investigation was conducted to obtain
basic information about inpatient satisfaction, and
statistical methods were used to describe and analyze
the data. A total of 32 questionnaires were included in
this study. A 5-point Likert scale rating was employed
to assess items related to hospitalization care.
Regression analysis was used to explore the
relationship between predictors and the inpatients’
overall  satisfaction. Results: The ratio of
inpatients’satisfaction was 91.11%. Mean score of
inpatients’ satisfaction was 4.52 (5 is the highest
score). The most satisfying aspect of patient was
behavior of staff (4.62 score). The least satisfying
aspect of patien was hospital facilities (4.39 score).
The two strongest predictors of satisfaction for all
dimensions were inpatient’s residence and length of
stay. Conclusion: continuing to correct hospital totally to
improve levels of patients’ satisfaction is needed.

Keywords: Satisfaction inpatient, national hospital
of ondoto-stomatology.

I. DAT VAN PE

Su hai long cla nguGi bénh la ti€u chi quan
trong dung dé do ludng su dap ¢'ng clia G sG y
té€ doi vdi nhitng mong dgi ciia nguGi bénh doi
vGi cac dich vu y té. Chat lugng cham séc, diéu
tri dap Ung dugc ky vong cla ngugi bénh sé
tang chi s6 hai long ngudi bénh va gia tang suic
canh tranh clia cd sG y té€ trong giai doan hién
nay. D& dap ('ng nhu cau clia ngudi bénh, cé co
s& khoa hoc gitp 18nh dao c6 k& hoach cu thé cai
ti€n phuong cach phuc vu va nang cao chat
lugng kham chita bénh, tao co s dé can bd y té
c6 thé thay d6i phong cach phuc vu ngudi bénh
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nhdm tang uy tin, thuong hiéu, chat lugng dich
vu va tinh cdm cla ngudi bénh danh cho bénh
vién, chung t6i ti€n hanh thuc hién dé tai nghién
ctu khoa hoc “Thuc trang vé su hai long va cac
yéu t0 lién quan & ngudi bénh diéu tri noi tru tai
bénh vién Rang Ham Mat Trung udng Ha NOi
nam 2021” véi hai muc tiéu chinh: (1). Banh gid
su’ hai long cua nguoi bénh diéu tri ndi tru tai
bénh vién Rang Ham Mgat Trung Uong Ha Noi
nam 2021. (2). Xac dinh mot s6' yéu to lién quan
dén sur hai Iong cua nguoi bénh.

II. DOl TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Poi turgng nghién clru. Ngudi bénh
diéu tri ndi tru tai bénh vién. Tiéu chuén Iua chon
la (1) ngudi bénh tir 18 tudi trd 1€n; (2) cd can
thiép phau thuat; (3) ngudi bénh ndm vién toi
thi€u 3 ngay; (4) tinh trang sic khoe cd thé dap
{’ng dudc viéc dién phiéu phdng van. Tiéu chuan
loai trir gom: (1) khong tu nguyén tham gia; (3)
khong tu tra IGi day da bd cau hoi phong van.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru.
Nghién clu thuc hién tir thang 09-12/2021 tai
Bénh vién Rang Ham Mat Trung uang Ha Noi.

2.3. Thiét ké nghién ciru. Nghién ciru mo
ta cit ngang. _

2.4. CG mau va phuong phap thu thap s6
liéu. C& mau nghién clu dinh lugng tinh theo
cong thirc

Z % i B —=P)

n

d2

2.5. Phuong phap thu thap s6 liéu. Ap
dung phuong phap chon mau ngau nhién 405
bénh nhan, s6 liéu nghién clu dugc thu thap
bang cach phdng van truc ti€p ngusi bénh béng
bd cong cu chuan bj san. Cac diéu tra vién truc
ti€p gdp nguGi bénh dang diéu tri tai khoa Phau
thudt ham mét, khoa Phau thuét tao hinh thdm
my dugc chon, gigi thi€u vé nghién clru, cach
thirc thu thap thong tin, cac ndi dung vé bao mat
thong tin trong nghién cu va mdGi nguGi bénh
tham gia nghién clru; ti€n hanh phéng van
nhitng doi tugng dong y tham gia nghién clu.
DE giam thiéu t8i da su anh hudng tdi tinh chan
thuc cta thong tin do tém ly e de, lo ngai anh
hudng dén qua trinh diéu tri cia ngudi bénh khi
dua ra nhan xét vé dich vu KCB cla bénh vién,
trong thdi gian ti€n hanh phdong van khong cé
madt cta nhan vién y té trong khoa diéu tri.
Nhitng ngugi thu thap s6 liéu dugc tap huan
cach thu thap so liéu va khong mac trang phuc y
t€ khi di khao sat.

BO6 cong cu sur dung trong nghién ctu la bo
céng cu danh gid hai long cla ngudi bénh diéu
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tri noOi trd ctia BO Y té ban hanh, phién ban cap
nhat nam 2019. Pay la b6 cong cu dugc sur dung
thong nhat va ap dung rong rdi tai tat ca cac
bénh vién cong lap cling nhu bénh vién tu nhan
trén toan quac.

2.6. Bién sd nghién ciru. Cac nhém bién s6
chinh gobm: (1) Théng tin chung vé dGi tugng
(tudi, gidi, nghé nghiép, hoc van, dan tdc, diéu
kién kinh t€ ...); (2) cac yéu to lién quan; (3) BO
cau hoi danh gia hai long ngugi bénh ndi tra.

2.7. Xt ly va phan tich so liéu. S6 liéu sau
khi thu thdp dugc kiém tra va lam sach, sau dé
dugc nhdp liéu bang phan mém Epidata 3.1 va
x(r ly bang phan mém SPSS 18.0

2.8. Pao dic trong nghién ciru: Nghién
ctu tudn tha quy dinh vé dao dirc nghién clru va
dugc thong qua HOi dong dao dic bénh vién
Rang Ham Mat Trung uong Ha NOi theo quyét
dinh s6 763/Qb-BVRHMTWHN ngay 16 thang 9
nam 2021.

Ill. KET QUA NGHIEN cU'U
3.1. Déc diém chung cta bénh nhén
Bang 1. Pac diém nhan khdu hoc cua bénh nhan

v g SONB (Tylé
Pac diém (n=405) (},’/o)-
Tubi 18 — 24 tudi 87 21,5
Lol 25 — 60 tudi 278 | 68,6
(nam) = L
> 61 tudi 40 9,9
. Nam 215 53,1
Gidi tinh NG 190 46,9
Cong nhan, vién
chirc, doanh nghiép 151 37,3
Nghé [Nong dan, lao dong
ng%iép ty do, bubn ban lé 192 47,4
Huu tri 24 5,9
Khac 38 9,4
Trinh do THCS, PTTH 303 64,8
hoc van [Trung cap, Cao dang 17 4,2
Pai hoc 79 19,5
Sau dai hoc 6 1,5

Nhan xét: boi tugng tham gia nghién cliu cd
trinh d& phd thdng, chiém 64,8%. Trinh dd dai
hoc chiém ty 1€ 19,5%. Ty |Ié nguGi bénh la ndng
dan, lao dong tu do, bubn ban Ié chiém 47,4%,
ti€p dén la cong nhan, vién chirc, doanh nghiép
chiém 37,3%, thap nhat la nhdm d6i tugng huu
tri chiém ty 1€ 5,9%.

Bang 2. Noi sinh séng va thu nhdp cua DTNC

w  arm SONB | Tylé

Bac diem (n=405)| (%)

NGi sinh NOi thénr] TP Ha Noi| 87 21,5
s6ng Ngoai thanh TP. Hn| 278 68,6
Tinh, thanh phé 40 9,9
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khac Phan I&n nguGi bénh cd s6 ngay nam vién tir 2-7
~ | DUdi 5 triéu/thang 99 24,4 ngay, chiém ty 1€ 62,2%. Thai gian chd phau
;S;' ”Qﬁl‘% TU 5-10 triéu/thang| 248 | 61,2 | thudt trung binh la 2,6 ngay. Thdi gian chd phau
g Trén 10 triéu/thang| 58 14,4 thudt lau nhét 13 28 ngéy, thap nhat la 1 ngay.
Cdng nhan, vién 151 373 Bang 4. Loai phong diéu tri va‘fd’dun BH):T
chirc, doanh nghiép ! Pic diém SONB |Tylé
Ngh |N6ng dan, lao déng| 47 4 T i (n=405) | (%)
nghiép | tu do, bubn ban lé ' Loai phong Phong thudng 329 81,2
Huu tri 24 5,9 s’ dung | Phong dich vu 76 18,8
Khac 38 9,4 Strdung | Co6 dung BHYT 308 76
Trinh do THCS, PTTH 303 64,8 BHYT |Khong dung BHYT 97 24
hoc van [Trung cdp, Cao dand 17 4,2 Nh3n xét: ba s6 nguGi bénh s dung loai
Pai hoc 79 19,5 phong bénh thudng, ty 1€ 81,2%, chi c6 18,8%
Sau dai hoc 6 1,5 sO6 ngudi bénh s dung loai phong dich vu. Vé st

Nhadn xét: boi tugng tham gia nghién ciu
song tai cac tinh thanh ngoai Ha Noi, chi€ém ty 1é
52,4%, song trong noi thanh thanh ph6 Ha Noi
chiém ty Ié 32,3% va thap nhat la déi tugng
song & ngoai thanh thanh phé Ha NG&i chi€ém
15,3%. Thu nhdp trung binh clia déi tugng tham
gia nghién cltu xap xi 7,6 triéu/ngudi, cao nhat la
50 triéu dong, thap nhat la khéng cé thu nhap
hang thang.

Bang 3. Tong s6 ngdy nam vién va thoi gian
cho phau thudt (n = 405).

< i SGNB |Tylé

_ Dacdiem (n=405) | (%)
Tong s6 ngay|  3-7 ngay 252 62,2
nam vién | Trén 7 ngay 153 37,8

Trung binh 7,87 ngay % 5,04
Cao nhat 40 ngay, thap nhat 2 ngay

Thdi gian chg < 1 ngay 148 36,5
phau thuat |2 ngay -5 ngay 223 55,1
> 6 ngay 34 8,4

Trung binh 2,6 ngay + 2,75
Cao nhat 28 ngay, thap nhat 1 ngay
Nhan xét: K&t qua nghién cru cho thay, thoi
gian diéu tri trung binh la 7,87 ngay. Thdi gian
diéu tri dai nhat la 40 ngay, ngan nhat la 2 ngay.

dung thé BHYT, chd yéu ngudi bénh dén diéu tri
tai bénh vién c6 dung thé BHYT, chiém ty |€ 76%.

DPiém trung binh hai long
theo nhém tiéu chi  siém T8 hailong chung
(X 4SD): 4.52+0.49
Min:2.97 Max:5
Ty 1€ hai long chung: 91.11%

Bleu tfo 1. D/em trung b/nh /7a/ long chung va ty
/é hai long chung cua nguoi bénh

Nhan xét: Nhom tiéu chi D vé “thai do 'ng
X(r, nang luc chuyén mon cta nhan vién y t&€” co
diém trung binh hai Idng cao nhéat (4,62/5 diém).
Nhém tiéu chi C vé “cd s@ vat chdt va phuang
tién phuc vu ngudi bénh” cé diém trung binh hai
long thdp nhat (4,39/5 diém. Diém trung binh
hai long chung 13 4,52 diém. Ty Ié hai Iong trung
binh I3 91,11%.

3.2. Mot sd yéu t6 anh hudng dén sy hai long cia ngudi bénh
Bang 5. bac diém chung lién quan dén diém trung binh hai Iong chung cua nguoi bénh

< g Ty suat Khoang tin
Bac diem chénh (OR) | P | cay (95% cI)
18 — 25 tubi 1
Tudi 25 - 60 tudi 0,93 0,82 0,49-1,75
> 61 tudi 1,18 0,75 0,42-3,3
Gidi Nam 1
NU 0,75 0,27 0,45-1,25
Cong nhan, vién chirc, doanh nghiép 1
Nghé Nong dan, lao dong tu do, budn ban Ié 1,18 0,56 0,67-2,07
nghiép Huu tri 1,59 0,47 0,44-5,72
Sinh vién, khac 0,63 0,28 0,278-1,46
Trinh do Phé théng 1
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hoc van Trung cap, Cao dang 1,48 0,61 0,33-6,68
Pai hoc, sau dai hoc 0,67 0,19 0,36-1,23
Sau dai hoc 0,39 0,29 0,07-2,22
NGi thanh Ha Noi 1
Nai sinh Ngoai thanh Ha Noi 1,15 0,69 0,56-2,35
song Tinh khac 2,5 0,0016 1,41-4,47
Thu nhép Dudi 5 triéu 1
trung 5-10 triéu 1,00 0,99 0,54-1,83
binh/thang Trén 10 triéu 1,21 0,67 0,50-2,90

Gia tri p dugc tinh tir test hoi quy logistic da
bién, muc y nghia thdng ké p < 0,05; OR: ty
suat chénh; 95% CI: 95% do tin cay.

Nhan xét: két qua cho thay cd mai lién quan
gitta noi sinh séng véi su hai long chung cua
ngudi bénh (p < 0,001). Nhitng ngudi bénh & tinh
thanh khac c6 su khong hai long cao hon 2,5 [an
so véi nhitng ngudi bénh & ndi thanh Ha NOi, su
khac biét nay c6 y nghia thong ké véi p < 0,05.

Bang 6. Yéu t6 su dung dich vu lién quan
dén diém TB hai long chung cla nguoi bénh

] Ty suat Khoang
Pac diém chénh P tin cay
(OR) (95% CI)
Tong s6 [2-7 ngay 1
ngay nam| Trén 7 < j
vien | ngay | 4 |o0001| 2324
< 1 ngay| 1
Thdi gian |2 ngay-5 .
chd phau| ngay 1,25 0,40 |0,74-2,11
thuat >6
ngay 4,23 | 0,056 |0,96-18,67
. Phong
Loai | thi1ng 1
Phong Phong
digutri | gip'vy | 0,76 | 040 | 0,41-1,43
SUr dung Co 1
BHYT Khong 0,70 0,25 | 0,41-1,27

Nhdn xét: Co6 mdi lién quan gilfa téng s&
ngay nam vién vdi su’ hai long chung cla ngudi
bénh (p< 0,001). Cu thé, nhitng ngudi bénh cé
s6 ngay nam vién trén 07 ngay cd su khong hai
Iong cao gap 4,66 lan so vdi nhitng ngudi bénh
c6 s6 ngay nam vién dudi 07 ngay.

IV. BAN LUAN

Qua khao sat 405 nguGi bénh diéu tri ndi tra
tai bénh vién Rang Ham Mat Trung uong Ha Noi
thai gian tir thang 9 dén thang 12 nam 2021, d6
tudi trung binh cla d6i tugng tham gia nghién
cltu 1a 36,78 tudi, trong dd, nhdm tudi tir 25 — 60
tudi chiém ti Ié cao nhat 1a 68,6%. V& gidi, nam
gidi cd ty I€ la 53,1%, chiém ty Ié nhiéu han nit
gidi (46,9%) trong s6 ngudi bénh nhap vién. bay
la nhém tudi lao ddng chinh, va nam gidi la ddi
tugng cd nguy cd véi nhiéu van dé ngoai khoa,
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dac biét la cac chan thuogng ving ham mat do tai
nan giao thong va tai nan lao dong can diéu tri.
Nghién cru cta chdng t6i cling tuong dong véi
cac nghién clu danh gia hai long ngudi bénh
trong cac khoa ngoai nhu trong nghién ciru cua
tac gia Tran Thi Hong trudng dai hoc Y Ha Nai [1].

VEé trinh d6 hoc van, doéi tugng tham gia nghién
cu cha yéu co trinh d6 tir trung hoc cd s va
trung hoc phd thong chiém ty 1€ I6n nhat 64,8%.

Vé nghé nghiép cla d6i tugng tham gia
nghién clru, nhiéu nhat la déi tugng thudc nhom
nghé nghiép nong dan, lao dong tu do, budn ban
& 47,4%, sau dé la doi tugng cong nhan, vién
chirc, doanh nghiép chiém 37,3%, sinh vién
chiém ty 1€ 9,4%, thap nhat la nhom doi tugng
huu tri chiém ty 1€ 5,9%.

Thu nhéap trung binh clia dGi tugng tham gia
nghién chu c6 thu nhdp xap xi 7,6
triéu/ngudi/thang, cao nhat la 50 triéu dong,
thap nhat la khéng c6é thu nhap Nhom cé thu
nhap trung binh tir 5-10 triéu dong/thang, chiém
ty Ié cao nhat la 61,3%, ty |é nay cao gan gap 3
so v@i nhom d6i tugng thu nhap thap dudi 5
triéu/thang va cao han 4 [an so vdi d6i tugng thu
nhap trén 10 triéu. So vGi mc s6ng hién nay,
thu nhap tir 5-10 triéu déng/thang thudc nhom
¢6 thu nhap trung binh, khong phai la thu nhap
cao. Két qua nay ciling tuang d6i phu hgp vdi két
qua Vvé ndi sinh sdng cta déi tugng nghién clu.
Phan 18n ngudi bénh dén tir ngoai thanh phé Ha
NOi, nén thu nhadp cua doi tugng tham gia nghién
cru & muc do trung binh chiém ty 1€ nhiéu hon.

Nhém tiéu chi C vé cg s@ vat chat va phuong
tién phuc vu ngudi bénh cd téng diém trung binh
la 4,39/5 diém, thadp nhat trong nhdm cac tiéu
chi. Két qua nghién clfu nay cla chdng t6i cé su
tugng dong vdi cac nghién cltu clia mot so tac
gia khac khi nhan dinh cd sé vat chat la tiéu chi
c6 diém trung binh hai ldng clia ngudi bénh ndi
trd thap nhat trong cac nhdm tiéu chi. Két qua
cla chdng t6i tugng dong vdi tac gia Nguyen Thi
Hoan khao sat hai long cla ngudi bénh diéu tri
noi tru tai bénh vién da khoa tinh Quang Nam
nam 2016, két qua khao sat 324 ngudi bénh cho
thay ty I€ hai long thap nhat la nhém “cd sG vat
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chat va trang thiét bi phuc vu ngugi bénh” [2].
Tac gia Lé Thi Nguyén, nghién clu su hai long
cla ngudi bénh ndi trd va moét sé yéu té anh
hudng tai bénh vién U budu thanh phé Can Tho
nam 2019 cling cho két qua ty |é hai long thap
nhat la nhédm yéu to vé cd sd vat chat va phuong
tién phuc vu ngudi bénh [3].

Nhdém tiéu chi D vé thai do &'ng xr, nang luc
chuyén mén cla nhan vién y t& c6 tdng diém
trung binh 1a 4,62/5 diém. Day la nhdm tiéu chi
¢ tong diém trung binh hai 1bng cao nhéat trong
5 nhém tiéu chi danh gia hai long ngugdi bénh.
Trong nhitng nam gan day, BO Y t€ rat chu trong
té&i phong cach, thai dé phuc vu véi ngudi bénh,
thé hién qua quyét dinh s6 2151/QP-BYT ngay
04 thang 06 nam 2015 cua B0 trudng BO y t€ vé
viéc phé duyét k& hoach trién khai thuc hién “Daoi

mgi phong cach, thai d6 phuc vu ctia can by y té€

hudng tdi su hai long clia nguGi bénh”. Cac bénh
vién trong ca nudc da thuc hién va cai thién rat
nhiéu vé giao ti€p ing x&r véi ngudi bénh. Vi vay,
trong nghién cltu cla chdng t6i, ti€u chi nhém D
vé thai d6 Ung x, nang luc chuyén mon cua
nhén vién y t& c6 mdc diém trung binh hai long
cao nhat.

Piém trung binh hai ldbng chung cla ngudi
bénh |a 4,52/5 diém. Ty |é hai ldng chung cua
ngudi bénh tugng doi cao, dat 91,11%. Két qua
nay da phan nao cho thdy chat lugng dich vu tai
bénh vién da dap Ung dugc phan I6n nhu cau
cla ngudi bénh. K&t qua nay cla ching t6i co
cao hon so véi nghién cu cia mot s6 tac gia
nhu: L& Thi Nguyén (2019) khi khao sat su hai
Iong clia ngudi bénh ndi trd tai bénh vién Ung
budu Can Tha, di€ém trung binh hai long la 4,14
diém [3], tac gid Lé Hiu Lu (2017) két qua
khao sat su’ hai lIong cia bénh nhan nodi tru tai
bénh vién Trung uong Quan doi 108 cd diém
trung binh hai ldng 1a 4,42 diém [4].

Két qua nay cla ching t6i cao han so vdi cac
nghién cfu trén phan anh chat lugng dich vu cta
bénh vién da dap U'ng dugc ca ban nhu cau cta
ngugi bénh. Mac du vay, van con mot s6 ngudi
bénh chua thuc su’ hai Iong v6i mét vai khia canh
cla chat lugng dich vu, két qua nghién clru rat
can thiét dé lam co sd cho viéc tiép tuc cai thién
chét lugng dich vu, nham nang cao hon nira chéat
lugng kham chifa bénh, dap ing nhu cau cham
soc siic khde ctia ngugi dan.

Két qua nghién citu cho thdy khong cd mdi
lién quan gilta cac ddc diém nhan khau hoc,
nghé nghiép, trinh d6 hoc van, muic thu nhap,
thdi gian chd phau thudt, str dung thé bao hiém,

loai phong diéu tri va s6 lan dén kham, diéu tri
tai bénh vién vdi su hai Iong clia ngudi bénh.

Cb mai lién quan gitra nai sinh s6ng, thdi gian
diéu tri vGi sy hai long cia ngudi bénh véi p <
0,05. K&t qua nghién clfu nay cua ching toi
tugng dong véi mot s nghién clu: Nghién clu
clia tac gid Mai Héa (2019) vé su hai long cua
ngudi bénh ndi tru vé dich vu diéu tri va mot so
yéu t§ anh hudng tai khoa ngoai tdng quét, bénh
vién quan Tha burc, thanh phé H6 Chi Minh cho
két qua cd mai lién quan gilra thdi gian diéu tri
clia ngudi bénh vdi su hai long clia ngudi bénh.
Tac gia Phong Ngoc Thanh (2019) cho thdy cé
mdi lién quan c6 y nghia thdng ké gilra sy’ hai
long clia nguGi bénh vdi cac yéu to cu trd va thdi
gian nam vién. Nhitng nguGi bénh cé thdi gian
diéu tri tr 2-7 ngay cd ty 1€ hai long cao gap
1,05 [an so vai ty I€ hai long clia ngudi bénh co
thdi gian diéu tri dai han. Tuy nhién, vé yéu t6
cu trd, nghién cru cta ching toi cé khac so véi
két qua cua tac gia. Nghién cru cia ching toi chi
ra nhédm DTNC & tinh thanh khac cé su khong
hai long cao hon [5].

V. KET LUAN

- Ti Ié s6 NB hai long trong diéu tri ndi trd tai
BV RHMTW HN I3 91.11% (4,52/5 diém). Trong
do, hai long thap nhét (4,39/5 diém) & nhém cd
s@ vat chat va phuang tién phuc vu nguGi bénh,
diém hai 1dng cao nhét (4,62/5diém) & nhdm thai
do Ung xtr, nang luc chuyén mon cia NVYT.

- Ti |1é s6 NB sOng tai Ha Noi hai long cao han
(P < 0.05) so véi bénh nhan & cac tinh khac va
s6 NB ndm vién dudi 7 ngay co ty 1€ hai long cao
hon (P < 0,05) so vdi s6 NB nam vién trén 7 ngay.
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