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PANH GIA SU HAI LONG CUA NGU'O'l BENH POI VO'T HOAT PONG
CAP PHAT THUOC BAO HIEM Y TE NGOAI TRU
TAI BENH VIEN HG'U NGHI NAM 2021

TOM TAT

Su hai long cla ngudi bénh véi hoat dong cdp
phat thudc ngoai trd la mot trong nhing nhan to
nham danh g|a chat lugng dich vu dugc. Muc tiéu cua
nghién cGu nay nham xac dinh mdt so yeu t6 anh
hu’dng den su hai Iong cla ngu’dl bé&nh va mdrc do anh
hudng cua cac nhan t6 d6 doi vdi hoat dong cap phat
thudc bao hiém y té ‘ngoai tr tai Bénh vién Hitu Ngh|
nam 2021. Ngh|en cu’u cat ngang dudc tién hanh trén
270 bénh nhan. B6 cau hdi bao gém 22 bién quan sat
va 5 nhan t& dudc dam bao tinh tin cdy vdi hé s6
Cronbach’s Alpha >0,7. Két qua phan tich nhan t6
kham pha (EFA) va phan tich hoi quy da bi€n da chi ra
5 nhadn t6 anh hudng va mic d0 anh hudng dén su
hai long ctia nguGi bénh véi hoat dong cap phat thudc
ngoai tru theo th(r tu [an lugt la: thai do cua ngudi cap
phat thudc (B=0,179), thi tuc cap phat thudc
(B=0,130), cc sé vat chat (B=0,119), thudc dugc cap
phét (B=0,099), kha nang ti€p can (B=0,057).

Tur khoa: Su hai long, cap phat thudc, bénh nhan
ngoai tru.

SUMMARY
PATIENT SATISFACTION ASSESSMENT
FOR INSURED OUTPATIENT'S DRUG
DISTRIBUTION ACTIVITIES AT
HUU NGHI HOSPITAL IN 2021

Patient satisfaction with outpatient drug delivery
is one of the factors to evaluate service quality. This is
the goal of the study to determine the number of
factors affecting patient satisfaction and the degree of
influence of those factors on the health insurance
granting activity that appeared at Huu Nghi hospital in
2021. A cross-sectional study was conducted on 270
patients. The questionnaire includes 22 variable
observations and 5 factors that are guaranteed to be
reliable with Cronbach's Alpha system > 0.7. The
results of the discovery of positive factors (EFA) and
the multivariable regression chain hoist show 5-factor
effects and the degree of influence on patient
satisfaction with outpatient drug dispensing activities
in order of turn. are: attitude of dispensing staff (B =
0.179), drug dispensing procedures (B = 0.130),
facilities (B = 0.119), dispensed drugs (B = 0.099),
accessibility (B = 0.057).

1Khoa Duoc Pai hoc Thanh D6

2Pai hoc Duoc Ha Noi

3Bénh vién Hitu Nghi

Chiu trach nhiém chinh: Bang Vi Ha
Email: ha3oct97@gmail.com

Ngay nhén bai: 30.8.2022

Ngay phan bién khoa hoc: 24.10.2022
Ngay duyét bai: 31.10.2022

Ping Vii Hal, Pd Xuin Thing?, Lé Van Anh3

Keywords: Satisfaction, drug dispensing, outpatient.

I. DAT VAN DE

Tai Viét Nam, nang cao chat lugng chdam soc
ngudi bénh ludn la mét muc tiéu quan trong cua
nganh y té€. BO Y t€ cling da dua hai long cua
ngudi bénh vao trong bd tiéu chi dé danh gia
chat lugng bénh vién [1-3]. Nam 2019, Bénh
vién Htu Nghi cling da c6 mé6t nghién clu vé
phan tich su hai l6ng clia ngudi bénh doi véi
hoat dong cap phat thuGc ngoai trd cua tac gia
Lugng Thi Hién. Két qua nghién clru chi ra muc
dd hai long chung clia ngudi bénh la 4,03 (SD =
0,49). Tuy nhién, diém danh gid vé cac nhan t&
G s@ vat chédt dat mdc do thap. Cu thé la khu
vuc chG cdp phat thuéc day da cho ngoi: 3,91
diém; khu vuc chd cdp phat sach s& va thoai
mai: 3,76 diém; khdng gian tai khu vuc cip phat
la du réng: 3,36 di€ém. Nguyén nhan 1a do khu
vuc cap phat thuéc da dudc xay dung tur lau, cd
s@ vat chat da xudng cap, vi thé khong dap Uing
dugc yéu cau cua ngudi bénh [4].

Tai thdi diém nghién ciu nay dugc trién
khai, khu vuc c&p phat thuSc da chuyén dén khu
nha vira dugc xay dung mdi hoan toan, cung vdi
dé la co s& vat chat khang trang. Do d6 ching
t6i ti€n hanh danh gia lai mdc do hai long cla
ngudi bénh dGi vai hoat dong cap phat ngoai tru
tai Bénh vién Htu Nghi vGi 2 muc tiéu nghién
cttu nhu sau: 1/Xac dinh mét s6 nhan t6 anh
hudng t6i mic do hai 1ong clia ngudGi bénh doi
v6i hoat dong cip phat thudc bao hiém y té
ngoai trd tai Bénh vién Hitu Nghi nam 2021.
2/Phan tich mdc d6 anh hudng cla cac yéu to
dén su hai long cla ngudi bénh dG6i véi hoat
ddng cap phat thudc bao hiém y t& ngoai tri tai
Bénh vién Hitu Nghi ndm 2021. TUr dd cd thé dua
ra cac ki€n nghi giip bénh vién ti€p tuc cai thién
chdt lugng cap phat thudc va dam bao su phuc
vu t6t nhat cho ngudi bénh.

II. DOl TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Pboi tugng nghién ciru. Ngusi bénh
cé BHYT dén linh thuGc tai khu cdp phat thudc
ngoai trd cta Bénh vién Hitu Nghi thoa man céac
tiéu chuén lua chon va loai trir sau:
2.1.1. Tiéu chuén lua chon: Ngudi bénh
dong y tham gia nghién cltu va tir 18 tudi trg
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Ién, siic khoe, tam than binh thudng, c6 kha
nang giao tiép tra I3i cau hoi.

2.1.2. Tiéu chuédn loai tra: Ngusi bénh
khong truc ti€p linh thudc tai khu vuc cap phat
thudc BHYT, ngudi bénh mua thudc tu do tai nha
thudc.

2.2. Thdi gian va dia di€m nghién ciru

Thoi gian tién hanh nghién cuu: tir thang
6/2021 dén thang 3/2022.

Thoi gian thu thdp sé liéu: tu thang
11/2021 dén thang 12/2021.

Dia diém nghién ciu: khu vuc cdp phét
thudc BHYT ngoai trd Bénh vién Hitu Nghi.

R

Khi niing tiép cin

Thi tuc hanh chinh

Sw hai long caa
ngudi bénh

Nhén vién cip phat

p
\

{ Co sé vit chat
{ Két qui cung cip dich vu

WY

—
Hinh 1. M6 hinh gia thuyét vé yéu té anh
huong toi su hai long cua bénh nhan toi

hoat déng cap phat thuéc ngoai tri tai
Bénh vién Hiru Nghi

2.3. Phuong phap nghién ciru: mo ta cat
ngang

Thiét ké nghién ciu: sit dung phucong
phap nghién clu md td cdt ngang két hgp
nghién ctu dinh lugng.

Nghién ciru dinh lrong: DE kiém dinh gia
thuyét, BO cong cu dinh lugng dudc xdy dung
vGi 21 bién quan sat, 01 bién hai long chung va
sir dung thang do Likert 5 diém (1: r&t khong
dong vy, 2: khéng dong y, 3: binh thuGng, 4:
dong y, 5: rat dong y).

Gia thuyét nghién cau: Cac nhan to:
1/Kha nang ti€p cdn, 2/Minh bach thong tin thu
tuc hanh chinh, 3/Cd s& vat chat, 4/Nhan vién
cap phat thuéc (NVCP), 5/Két qua cung cap dich
vu tai khu vuc cdp phat thudc anh hudng dén su
hai long cla nguGi bénh dGi véi hoat dong cap
phat thuSc bao hiém y t& ngoai trd tai bénh vién.

2.4. Phudng phap thu thap sd liéu

Phuang phap thu thap: khao sat truc ti€p
theo bd cau hdi. SO liéu sé dugdc thu thap bang

Bang 2. Ma trén xoay nhan té’

hinh thirc phong van truc ti€p ngudi bénh theo
b6 cau hoi da dugc thi€t ké tai khu vuc cap phat
thudc ngoai tru cla Bénh vién Hiru Nghi. Mau
dugc chon thuan tién theo tiéu chi.

Quy trinh ti€n hanh thu thap dit liéu: sau khi
ngudi bénh két thuc viéc linh thudc tai nha thudc
bénh vién, nghién c(tu vién sé xin y ki€én ngugi
bénh, mai ngudi bénh dong y tham gia nghién
ctu sang khu vuc phéng van: ti€én hanh phoéng
van theo bd ciu hoi. Di v8i ngudi bénh cb thé
tu doc va tra I6i cau hoi, nghién ciu vién sé phat
phiéu cho ngugi bénh tu dién va sé ho trg khi
can thiét.

Két qua thu dugc la 270 phiéu khao sat. SO
phiéu nay dugc sir dung dé phéan tich dit liéu.

Phuong phap xr ly va phan tich so liéu.
D{ liéu sau khi thu thap dugc lam sach va tién
hanh phan tich véi su ho trg cla phan mém
SPSS phién ban 22. Bao gom thong ké mo ta,
kifm dinh thang do Cronbach’s alpha, phan tich
kham pha nhan t6 EFA, hGi quy tuyén tinh da
bién [5].

Ill. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. Pic diém cua bénh nhan tham gia
nghién clru

Bang 1. Bac diém chung cua nguoi bénh

Bién quan sat

NVCP ludn san sang tra I8i cac cau hdi clla ngudi bénh

T Pac diém* Gia tri
1 Tudi, trung binh, SL (%) 74,74
Tudi (7,12)
) Gidi tinh, SL (%): Nam 191(70,7)
N 79 (29,3)
Dan toc
3 Dan tdc Kinh 270 (100)
Dan toc khac 0(0,0)
Tinh trang di lam, SL (%)
4 Pang di lam 3(1,1)
ba vé huu 267 (98,9)
That nghiép 0(0,0)
Khoang cach tu noi & dén bénh
vién, SL (%) 116 (43,0)
5 Dudi 5km 102 (37,8)
T 5-10km 52 (19,3)
Trén 10km
= - o 5
Lan khamLEal g“enht.\flen, SL(%) 2 (0,7)
6 e ot 3(1,1)
an thu hai 265 (98,1)
Trén hai lan !
7 S0 loai thudc dugc ké dan (4,94 (2,21)
*SL: SO luong, TB: Trung binh
Yéu to
1 2 3 4 5
0,943
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Ngudi bénh ludn dé dang ndi chuyén/trao doi véi NVCP

0,939

NVCP ludn lich su va ton trong

0,934

Cac giai thich cia NVCP la dang tin cay

0,931

NVCP d6i x(f cong bang véi cac bénh nhan

0,726

NVCP Iubn s dung ngdn ngir dé hiéu khi giai thich

0,638

Nhan cua tirng thudc lubn rd rang

0,877

Chat lugng cdm quan (quan sat bé ngoai) ctia thudc la dam bao

0,859

Ngudi bénh dugc nhan dang loai thudc

0,805

Thu6c dugc cap phat lubn cé da vé s6 lugng

0,784

Khong gian tai khu vuc cap phat thudc ngoai trd la dd rong

0,905

Khu vuc chd cap phat thu6c ngoai tri day du cho ngoi

0,842

Khu vuc chg cap phat thudc ngoai tri sach sé va thoai mai

0,814

Vi tri ctia khu vuc cap phat thudc ngoai tru lién két véi cac
khu vuc dich vu khac

0,599

Quy trinh cap phat thuGc don gian thuan tién

0,846

Bang chi dan quy trinh cap phat thudc rd rang, dé hiéu, thuan
tién cho viéc nhan thudc

0,797

Thdi gian chg dgi nhan thu6c phlu hop

0,671

Khu cap phat thu6c cd vi tri thuan tién, dé tim cho viéc mua thudg

0,902

Bang chi dan dén khu cip phat thudc rd rang, dé hiéu

0,887

Eigenvalues

7,823| 2,542 | 1,971 | 1,571,152

Phugng sai rut trich (%)

41,173| 13,379 | 10,372 |8,261| 6,061

T6ng phuang sai rut trich

79,245%

Cac yéu t6 anh hudng dén su hai long cua
ngudi bénh d6i vai hoat dong cap phat thudc
ngoai tru tai Bénh vién Hitu Nghi

3.2. Pac diém nhan khau hoc

Nhén xét: K&t qua md ta dic diém chung
cla ngudi bénh cho thay ti 1€ ngudi bénh nam
giGi chiém ti 18 hon nit gidi va chiém 70,7% tong
s& ngudi bénh. D6 tudi trung binh cla déi tugng
tham gia nghién cfu 13 74 tudi va 98,9% ddi
tugng tham gia nghién ciu la ngudi bénh huu
tri. Phan 18n ngudi bénh da kham bénh tai bénh
vién nhiéu [an (chi€m 98,1%). Tat ca ngusi bénh
déu la dan toc kinh va phan I6n khoang cach téi
bénh vién dugi 10 km (chiém 80,7%). SO thudc
dugc ké trong dgt diéu tri la 4,94 thudc.

3.3. Kiém dinh thang do. D€ kiém dinh dd
tin cay cua thang do st dung cho khao sat, hé s6
Cronbach’s alpha dugc xem xét. Két qua cho
thdy hé s6 Cronbach’s alpha ctia cac nhan té déu
I6n han 0,6. Tuy nhién tudng quan bién téng cla
bi€én may Idy s6 th{ tu' nhan thudc hién dai, hoat
doéng tét nho han 0,3. Tién hanh loai bién va
kifm dinh lan 2. K&t qua kiém dinh [an 2 cho

thdy hé s6 tuong quan bién téng cua cac bién
déu I6n han 0,3. Do do, dap Ung dugc tiéu chi
vé db tin ciy cta thang do dé tiép tuc tién hanh
phan tich.

3.4. Phan tich nhan t6. Phan tich nhan t6
kham pha lan 1 da loai ra 2 bién quan sat cac
ca nhan thudc dugc danh s6 r6 rang va hé
thong loa thong bdo rd rang, dé nghe do cé hé
sO tai nhan t6 nho hon 0,5. Tién hanh phan tich
nhan t6 kham pha [an 2 cho thay 19 bién con lai
c6 hé s0 tai nhan t6 déu I6n han 0,5; hé s6 KMO
= 0,819>0,5; kiém dinh Bartlett ¢4 p-value <
0,005; tdng phuang sai trich 1a 79,245% va hinh
thanh 5 nhan t6. Dya vao ndi dung va y nghia
cla cac bién trong tirng nhan t6, cac nhan t6
dugc xac dinh la: 1. Thai d0 cla nhan vién cap
phat; 2. Thudc dugc cdp phat; 3. Cd s@ vat chat;
4. Thu tuc cap phat thudc; 5. Kha nang ti€p can.

Nhu vay cé 5 nhan t6 dugc rit ra cé anh
hudng téi sy hai long clia ngudi bénh ddi vai hoat
dong cap phat thudc tai Bénh vién Hiru Nghi véi gia
tri Eigenvalues I6n hon 1 va giai thich dugc
79,245% su bién thién clia phuong sai.

Bang 3: Yéu té anh hudng dén su hai long cua nguoi bénh déi voi hoat dong cdp phat

thudc cua bénh vién

Tén bién HésO B Hé sO Beta Sig. VIF
Hang s6 4,711
Thai d6 cia NVCP 0,179 0,368 0,000 1,000
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Thudc dugc cap phat 0,099 0,203 0,000 1,000

Cd sd vat chat 0,119 0,244 0,000 1,000

Thu tuc cap phat thudc 0,130 0,269 0,000 1,000

Kha nang ti€p can 0,057 0,118 0,000 1,000
Hé s0 sig.F clia mo hinh 0,000
Hé s6 R? hiéu chinh 0,322

Mic d6 anh hudng cla cac nhan to tdi su
hai long cta ngudi bénh déi véi hoat dong cap
phat thudc tai Bénh vién Hiru Nghi.

DE xac dinh mdc dd anh hudng cla ting
nhan t6 tdi su hai long clia ngudi bénh can ap
dung phan tich hoi quy da bién vGi 5 nhan to
dugc ap dung.

Xay dung phuang trinh hoi quy tuyén tinh

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién
dugc xay dung nhu sau:

Y= b0+ b1*X1+ b2*X2+b3*X3+b4*X4.

Trong do: Y: Su hai long cla ngudi bénh véi
hoat dong cap phat thuéc BHYT ngoai tru.

Két qua phan tich h6i quy nhu sau: Két qua
phéan tich hoi quy cho thay, hé s6 R? hiéu chinh
la 0,322 cb nghia la 32,2% su bién thién mic do
hai long clia ngudi bénh va&i hoat dong cap phat

Bang 4. Muc dé hai long cua nguoi bénh

thudc dugc gidi thich bdi cac nhan té trong mé
hinh, phan tram con lai dudc gidi thich bdi cac
nhan t6 khac can dugc nghién cldu thém.
Phuang trinh héi quy udc lugng cac nhan té anh
hudng dén su hai long cliia ngudi bénh nhu sau:

Y=0,179*Tb+0,130*TT+0,119*CSVC+0,099
* TDCP+0,057*TC+4,711

Khi dua cac nhan t6 vao mé hinh phan tich hoi
quy tuyén tinh thi cd 5 nhan t6 déu anh hudng dén
su hai long cla nguGi bénh (p<0,05) bao gom:
Thai do clia ngudi cap phat thudc, thudc dugc cap
phat, co sd vat chat tai khu cap phat thudc, tha tuc
cap phat thudc, kha nang ti€p can. Trong do yéu to
thai do cla nhan vién cap phat anh hudng nhiéu
nhat tdi su hai long (B = 0,179).

3.5. Panh gia cua ngudi bénh véi hoat
dong cap phat thudc ngoai tri

~ % (n)*
T NoOi dung 1 p) 3 2 5 TB (SD)
1. Kha nang ti€p can
1.1. Khu cap phat thudc c6 vi tri thuan tién, de| ] 2,6 13 84,4 | 4,82
tim cho viéc mua thudc (7) (35) |(228) | (0,448)
1.2. Bang chi dan dén khu cap phat thudc ro ) ) 2,6 13,7 | 83,7 | 4,81
rang, dé hiéu (7) (37) (226) (0,454)
2.| Thong tin minh bach va thd tuc hanh chinh
2.1. Bang chi dan quy trinh cap phat thudc ro ) ) 3,0 18,5 | 78,5 | 4,76
rang, dé hiéu, thun tién cho viéc nhan thubc (8) (50) |(212) | (0,495)
2.2. Quy trinh cap phat thuoc daon gian thuan ) ) 3,3(9) 174 | 79,3 | 4,76
tién ' 47) | (214) | (0,5)
2.3. Thai gian ch& dgi nhan thudc phis hop ?i‘; ?é; 6,3(17) (31%'5’) (ii j’) (0?64841)
3. Ca sG vat chat
3.1. Khu vuc chd cap phat thudc ngoai tru day| 0,7 ) 1,9 144 | 83,0 | 4,79
dd cho ngoi (2) (5) (39) |(224) | (0,542)
3.2. Khu vuc chg cap phat thudc ngoai tru 0,4 ) ) 11,1 | 88,5 | 4,87
sach sé va thoai mai (1) (30) | (239) | (0,394)
3.3. Khdng gian tai khu vuc cap phat thubc | 0,4 | 0,4 04 | 11,5 | 87,4 | 4,85
ngoai trd la dd réng (1) (1) (1) (31) (236) (0,448)
3.4. Vi tri cta khu vuc cap phat thudc ngoai trd| 0,4 0,7 4,4 25,9 | 68,5 | 4,61
lién két véi cac khu vuc dich vu khac (1) (2) (12) (70) (185) (0,645)
4. Thai d6 cua nhan vién cép phat
4.1. Ngu@i bénh luén dé dang néi chuyén/trao ) 1,9 4,1 23,7 | 70,4 | 4,63
ddi véi NVCP (5) (11) (64) | (190) | (0,654)
4.2. NVCP ludn san sang tra I0i cac cau hdi cua| _ 1,5 4,1 24,4 | 70,0 | 4,63
ngudi bénh 4 | 11 | 66) |(189) | (0,636)
4.3. NVCP luon lich sy va ton trong - 1,1 4,1 23,0 | 71,9 4,66
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3) 11 (62) |(194) | (0,613)
L i e s s ogr A 0,7 4,1 23,0 | 72,2 | 4,67
4.4. Cac giai thich cia NVCP la dang tin cay - ) (11) (62) | (195) | (0,591)
e a N f LA A 0,4 1,9 18,5 | 79,3 | 4,77
4.5. NVCP ddi xur cbng bang vai cac benh, nhan| - 1) (5) (50) | (214) | (0,489)
4.6. NVCP luon st dung ngon ngir dé hiéu khi ) ) 2,2 16,3 | 81,5 | 4,79
giai thich (6) (44) | (220) | (0,458)
5. Thuoc dugc cap phat
A A C 0,4 1,5 89 | 893 | 487
5.1. NguGi bénh dugc nhan dung loai thudc - (1) (4) 24) | (241) | (0,407)
5.2. Thubc dugc cap phat luon cé du vé so ) ) 1,5 10,0 | 88,5 | 4,87
lugng 4 (27) |(239) | (0,378)
o o s N A~ s 89 | 91,1 | 491
5.3. Nhan cua tung thudc ludn rd rang - - - (24) | (246) | (0,285)
5.4. Chat lugng cam quan (quan sat bé ngoai) | _ ] ] 89 | 91,1 | 491
cta thudc la dam bao (24) | (246) | (0,285)

6. MUc dé hai long chung

4,71 (0,486)

Két qua danh gia cho thay mic do hai long
cla ngugi bénh v@i hoat dong cap phat thudc
ngoai tra tai Bénh vién Hitu Nghi rat cao, trung
binh la 4,71 (SD = 0,486). Ti Ié nguGi bénh danh
gid 8 mirc 5 diém tdc & muc rat hai 1ong 1a cao
nhat véi 72,6%. Ti Ié nguGi bénh hai long vGi
hoat dong cap phat thuGc ngoai trd tai Bénh vién
H{ru Nghi la 98,5%.

Didm dénh gid

7286
70
60
50
40
30 259
0
0 0 0 15
0 —

Hoan toan khong dong  Khéng déng § Blingy Hoan toan dong

¥
Hinh 2. Mic dé hai long ctua nguoi bénh déi
voi hoat dong cap phat thuéc

IV. BAN LUAN

Nghién c(iu ti€n hanh nhdm danh gia mirc dé
hai long clia ngudi bénh d6i véi hoat dong cap
phat thudc ngoai trd tai Bénh vién Hlu Nghi. Day
la nhitng thong tin quan trong gitp khoa Dugc va
nhan vién cdp phat thudc cai thién chat lugng hoat
dong cdp phat thudc, gop phan nang cao chat
lugng cham soc stic khoe cho ngudi bénh.

Két qua phan tich khdm phda nhan té da rat
ra 5 nhan t6 chinh anh hudng dén sy hai long
clia ngudi bénh dé la: 1/Thai do cla nhan vién
cap phat, 2/Thudc dugc cap phat, 3/Co s vat
chdt, 4/Thu tuc cap phat, 5/Kha nang ti€p can —
cac nhan t6 nay cd su tugng dong vdi cac nhém
yéu t8 trong bd céng cu da dudc sir dung dé

Trunglap

danh gia su hai long trugc day tai Bénh vién Hiu
Nghi. Do d6 dé nang cao su’ hai ldng cla ngudi
bénh, khoa Dugc bénh vién can chd trong quan
tdm dén nhirng yéu to nay.

K&t qua nghién ciu cho thdy diém danh gia
trung binh ctia ngudi bénh doéi véi hoat dong cap
phat thudc tai Bénh vién Hitu Nghi dat muc cao
4,71 (SD = 0,486) trén thang 5 diém. Néu so Vvdi
nghién ctu tai thdi diém ndm 2020 tai Bénh vién
Hitu Nghi cé diém trung binh 1a 4,03 (SD=0,49)
[4] thi mirc do hai long da dugc cai thién tuang
doi sau nhitng cai thién cta khu vuc cdp phat
thudc. Néu quy theo thang 10 diém thi diém hai
long clia Bénh vién Hitu Nghi cao hon Bénh vién
NOi tiét Trung udng co sd 2 la 8,4/10 [6] va
Bénh vién bai hoc y Ha Noi la 8,78 (SD=1,07)
[7]. Két qua nay ciling cao han so vdi Bénh vién
Y hoc c8 truyén Vinh Phlc ndm 2018 véi 4,04
diém (SD=0,64) [8]. Nhu' vay c6 thé thay su hai
long clia ngudi bénh doi véi chat lugng cap phat
thu6c ngoai trd tai Bénh vién H{tu Nghi dugc
danh gia cao han so vGi cac bénh vién clng
tuyén. Piéu nay cd thé 13 do nghién clru dugc
tién hanh trong thdi diém dich bénh COVID-19
dang dien ra phic tap, s6 lugng bénh nhan linh
thudc gidm dang ké nén chat lugng phuc vu
dugc dam bao han. Ngoai ra, khu cdp phat thudc
dugc chuyén tdi vi tri méi véi cd sd vat chat
khang trang cling la mét ly do khién mirc do hai
lbng tai Bénh vién Hitu Nghi cé s8 diém tucng
d6i cao.

Diém danh gid mdc dd hai long cla ngudi
bénh tai Bénh vién H{u Nghi cao hon mot s6
bénh vién & cac nudc phat trién nhu Ethiopia
2,70 (SD=0,83), Thai Lan 5,27/7 (SD=0,94) néu
quy theo thang 5 diém la 3,75 diém va Tay Ban
Nha 4,04 (SD=0,36). Nhu vay su hai long cua
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ngudi bénh tai Bénh vién H{u Nghi khoéng chi
dugc tu cai thién ma con vugt qua mot s6 nuGc
trén thé gidi.

K&t qua phan tich hoi quy da tuyén tinh, hé
s0 R2 hiéu chinh la 0,322 diéu nay cho thay
32,2% su bién thién cla mdc do hai long cua
ngudi bénh dugc giai thich bdi 5 nhan t6 mdi sau
phan tich nhan t6 kham pha. Trong do, phan Idn
cac nhén t6 déu cé diém trung binh tucng ddi
cao (>4,6). Do dd, bénh vién can tiép tuc duy tri
va dam bao chat lugng cap phat thudc cho ngudi
bénh, ciling nhu co s§ vat chat va cac thiét bi,
may moc ho trg viéc cdp phat. Tuy nhién, nhan
t8 thdi gian chd doi 18y thubc c6 s6 diém danh
gia thdp nhat la 4,44 (SD=0,681) nén can phai
dudgc chu trong thém. D& cai thién dugc nhan t6
nay, bénh vién nén bd sung thém nhén luc dé
cai thién thdi gian cdp phat va giam thiéu thdgi
gian chdG dgi clia bénh nhan.

V. KET LUAN

C6 ndm nhan t6 chinh anh hudng dén su hai
Iong clia ngudi bénh doi véi hoat dong cap phat
thuGc ngoai trd tai Bénh vién H{tu Nghi do la:
1/Thai do cta nhan vién cap phat, 2/Thubc dugc
cap phat, 3/Cc sG vat chat, 4/Thu tuc cap phat,
5/Kha nang ti€p can va nam nhan t6 trén quyét
dinh 32,2% mic d6 hai long cla ngudGi bénh.
Ngoai ra diém danh gid trung binh cla ngudi
bénh d6i véi hoat dong cap phat thudc tai Bénh
vién Htu Nghi dat mic cao 4,71 (SD = 0,486)
trén thang 5 diém. D& duy tri va ndng cao hon
muc do hai long cla ngudi bénh déi véi hoat
dong cap phat thubc ngoai trd, bénh vién can co

cac giai phap nham duy tri va dam bao cac yéu
t6 anh hudng dén su hai long nhu thai dé cua
nhan vién cap phat, thuéc dugc cap phat, cg sd
vat chat, tha tuc cap phat thudc, vi tri cta khu
vuc cap phat thudc.
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doan XCBHT theo tiéu chudn ACR/EULAR 2013 tai
Bénh vién Da liéu Trung Udng tir thang 01/2020 dén
thang 07/2022 Két qua: Ton thuang phGi k& chiém
80,2%, tang ap dong mach ph0| chiém 48,1%, phdi
hgp ca TTPK va TADMP 34,5%. Rai loan thong khi han
ché 60,5%, FVC 77, 06i18 04. C6 su khac biét cd y
nghia thong ké vé diém Rodnan gitta bénh nhan
XCBHT c6 TAPMP va khéng c6 TADMP (18,4 va 14,3
tuong Ung; p= 0,023). Co su khac biét cd y nghia
théng ké vé cac chi s6 FVC (72,9% va 93,8%;
p=0,02); RLTKHC (OR=0,23 va p=0,008); Scl-70
(OR=0,29 va p=0,03); dlem Rodnan (OR= 4,61va
p=0 009) gilta bénh nhan XCBHT c6 TTPK va khong
€6 TTPK. C6 nguy cG giam FVC & bénh nhan c6 Scl-70
dudng tinh (OR= 0,37 va p=0,037). C6 mGi tucong



