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doét bién trén cac gen trong cd ché gay BrS [2],
dac biét la gen SCN5A, viéc khao sat cac dot
bién nay va mdi lién quan véi cac dic diém 1am
sang, can lam sang cla ngudi bénh, s€ la tién dé
lam rd mdi lién quan kiu hinh ki€u gen, gitp
ti€p cén chan doan va phén tdng nguy co cla
BrS trong tucng lai.

V. KET LUAN

Két qua nghién clu da cung cap ty 1€ mot s6

déc diém vé tién sir, 1dm sang va cén lam sang
trong nhém bénh nhan BrS & Viét Nam, nhin
chung tugng doéng vdi cac cong bo trén thé gidi.
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THU'C TRANG NGHi VIEC CUA NHAN VIEN Y TE VA CAC YEU TO ANH
HU'ONG PEN PONG LU'C LAM VIEC CUA NHAN VIEN Y TE TAI CAC CO
SO'Y TE CONG LAP O TINH BINH DUO'NG NAM 2021-2022

TOM TAT.

bat van dé: Bong Iuc cia nhan vién y t€ co thé
anh hl_rdng dén viéc cung cap cac dich vu y té. Tinh
than cua luc Iu‘dng lao dong thap c6 thé [am suy yéu
chét lugng cung cép dich vu va khién ngusi lao dong
nghi viéc. M3c du su hién dién cta ddi ngli nhan vién
chat lugng cao, nang dong la mét khia canh quan
trong cla hoat déng cua hé thong y té, noé ciing la
mot trong nhirng yéu t6 kho do luGng nhat. Muc tiéu
nghién cfu: M6 ta mic dé6 dong luc lam viéc cla
nhan vién y t€ va xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén
dong luc lam viéc clia nhan vién y t€ tai cac tai trung
tdm y té tuyén huyén, thi, thanh phé & tinh Binh
Duong nam 2022. Poi tugng va phuong phap
nghién ciru: Nghién cltu cat ngang md ta dugc thuc
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hién 342 nhan vién y t€ tai cac trung tam y t€ huyén,
thi, thanh phd & tinh Binh Duong nam 2022. Két qua:
Nhan vién y t€ trong nghién clru cta ching téi co su
hai long cao vé ban chat cong viéc, moi truGng cong
viéc, lanh dao, déng nghiép, dong luc lam viéc. Tuy
nhién, nhan vién y t€ cling c6 su khong hai long cao
V€ vdn dé su cong nhan, thu nhap va phic Igi, cg hoi
dao tao va thang tién. Mdc do hai Iong chung Ve tat
ca cac yeu t6 dong luc lam viéc ctia nhan vién khac
biét cé vy nghla thong ké gilta cac do tudi va khoa
phong lam viéc. D6 tudi 41-50 tu0| c6 mirc d6 hai long
cao nhat va thap dan theo do tudi glam dan. Vé khoa
phong lam viéc, phong hanh chanh cé mic do hai
Iong cao nhat, k€ dén la khoi ngoai, khdi ndi va thap
nhat la khoa/phong khac. Két luan: Cai thién sy hai
long va tinh than cta nhan vién y t€ quan trong doi
V@i viéc duy tri nhan vién y t€. Tar khda: dong luc lam
viéc, nhan vién y t€, cong lap

SUMMARY

THE STATUS OF OFF WORK OF HEALTH
WORKER AND AFFECTED OF FACTORS TO
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THE WORKING MOTIVATION OF HEALTH
WORKER AT PUBLIC HEALTH FACILITIES

IN BINH DUONG PROVINCE 2021-2022

Backgroud: Health worker motivation can
potentially affect the provision of health services. Low
morale among the workforce can undermine the
quality of service provision and drive workers away
from the profession. While the presence of high-
quality, motivated staff is a key aspect of health
system performance, it is also one of the most difficult
factors to measure. Objectives: To describe of
working motivation of health worker and to determine
the factors affected the working motivation of health
workers at health centers at district, town and city in
Binh Duong province in 2022.Materials and
method: A cross-sectional study was carried on 342
health worker at health centers at district, town and
city in Binh Duong province.Results: Health worker
had high satisfaction about the nature of work, work
environment, leadership,  colleagues,  working
motivation. However, health workers also have high
dissatisfaction in recognition, income and benefits,
training and promotion opportunities. The level of
general satisfaction about all factors of employee's
work motivation is significantly different between age
groups and working departments. The age group 41-
50 years old has the highest level of satisfaction and
decreases with decreasing age. Regarding the working
department, the administrative department has the
highest satisfaction level, followed by the foreign and
internal departments and the lowest is other
departments.Conclusion: Improving health worker
satisfaction and morale important for health worker
retention. Keywords: health worker, working
motivation, public

I. DAT VAN DE

Quan tri ngudn nhan luc trong giai doan hién
nay khong chi don thuan la viéc thuc hién cac
thd tuc hanh chinh lién quan dén con ngudi, ma
can dugc xem nhu mét chién lugc phat trién cla
bat ky t6 chirc nao trong méi trudng canh tranh
va hdi nhdp. Cac td chlic cdn phai nhan thirc
rang con ngudi la von qui gid nhat trong t6 chic
cla minh, la ngudn luc can dugc dau tu phat
trién [4]. Theo td chirc Y t& Thé gidi, ngudn nhan
luc 1a yéu t6 cd ban cho moi thanh tuu y té.
Trong bénh vién, NVYT Ia yéu t6 khéng thé thiéu
trong viéc gop phan nang cao chat lugng dich vu
y té trong khu vuc cong. Mudn dat dugc tiéu chi
danh gia chat lugng bénh vién thi phai cd doi
ngli nhan vién lam viéc cd hiéu qua, nghiém tlc,
tan tam véi nghé va c6 dugc diéu do thi trudc
hét ho phai cd dong luc véi cong viéc hién tai
[8]. P& nganh Y té€ phat trién theo kip véi su
phat trién cla x& hdi, vao ngay 18/11/2016, BO
trudng BO Y té€ da ky Quyét dinh s6 6858/QD-
BYT ban hanh “B0 tiéu chi danh gid chat lugng
bénh vién 2016"”. Muc tiéu cta BO Tiéu chi la

khuyén khich, dinh huéng va thic ddy cac bénh
vién ti€n hanh cac hoat dong cai ti€n va nang
cao chat lugng nham cung (ng dich vu y t& an
toan, chat lugng, hiéu qua va dem lai su hai long
cho nguGi bénh, ngudi dan va NVYT. Lay ngudi
bénh la trung tdm cla hoat dong diéu tri va
cham sbéc, NVYT la then choét clia toan bo hoat
dong kham, chira bénh [1]. Nam 2022, tinh cé
hon 600 chi tiéu tuyén dung nhan vién y té.
Thi€u nguon nhan luc trong don vi y t€ céng lap
dang la bai toan nan gidi cta tinh Binh Duong.
Mac du, thgi gian qua tinh da cd nhiéu chinh
sach thu hdat, dai ngd, gilr chan doi ngii bac si co
tay nghé, chuyén mon cao tuy nhién, nganh y té
tinh van d6i mat vdi tinh trang thi€u bac si co
chuyén moén. Ching toi thuc hién nghién clu
"Thut trang nghi viéc cda nhan vién y té va cac
yéu té anh hutng dén dong luc lam viéc cua
nhéan vién y té tai cic co so' y té céng Idp J tinh
Binh Duong nam 2021-2022”véi cac muc tiéu sau:

1. Thut trang nghi viéc cda nhén vién y té
tai cac trung tdm y té tuyén huyén, thi, thanh
Pho'J tinh Binh Duong nam 2021-2022,

2. Muc dé dong luc lam viéc cda nhan vién y
té tai cac trung tam y t€ tuyén huyén, thi, thanh
phd’ I tinh Duong nam 2022,

3. Xac dinh cdc yéu té anh hudng dén déng
luc lam viéc cda nhan vién y té tai cac tai trung
tam y té€ tuyén huyén, thi, thanh phé d tinh Binh
Duong nam 2022,

II. DOl TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

POi tugng nghién ciru: Nhan vién y t€ tai
cac trung tam y t€ tuyén huyén, thi, thanh phd
cla tinh Binh Duong. .

Tiéu chuédn chon mau: Nhan vién y té
cong tac tai cac trung tam y té tuyén huyén, thi,
thanh phd cua tinh Binh Duong tir 3 thang trg
lén va Dong y tham gia nghién c(ru.

Tiéu chuén loai tra: Nhan vién y t& khong
tra 10i day dd cac thong tin va Nhan vién y té
khong dong y tham gia nghién clu.

Thdi gian va dia diém nghién ciru: tr thang
03/2022 dén thang 09/2022, tai tai Binh Ducng

Phuong phap nghién ciru

Thiét k& nghién ciru: Nghién clu cét
ngang mo ta.

CG mau: Nghién ctu dinh lugng dugc dugc
sir dung dé€ do ludng cac yéu t6 tdc dong dén
dong luc lam viéc cla nhan vién y té€ tai cac
trung tam y té tuyén huyén, thi, thanh phd cla
tinh Binh Dudng. S dung mo6 hinh nghién ctiu
gom co 33 bién quan sat. Theo Hair va cén sy
(ndm 1998) d€ cb thé phan tich EFA can thu
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thap dir liéu vdi it nhat 5 quan sat trén mot bién
quan sat nén cd mau ti thi€u la N>5*x, trong
dd, x 1a tong s8 bién quan sat va cd mau khdng
it hon 100. Nhu vay, cG mau can thiét trong
nghién clfu nay dé phan tich hdi quy 1a N>5%33
(165). Tuy nhién dé téng thém do tin cdy cla dir
liéu va cd thé loai bo nhitng bang ciu hoi tra I5i
khdng hdp 1€, nén ching tdi chon hé s6 thiét ké
D=2. TUr d8, ¢ mAu t6i thiéu trong nghién clru nay
la 330. Thuc t&, chung t6i thu thap dugc 360 mau.

Phuong phap chon mau: Tinh Binh Dudng
c6 t8ng 09 trung tdm y t& tuy&n huyén, thi,
thanh phG bao gom: trung tam Y té€ thanh phé
Thu Dau MGt, trung tdm Y t€ thi xa Thuan An,
trung tdm Y t€ thi xa Di An, trung tam Y t€ thi xa
Bén Cat, trung tam Y té€ thi xa Tan Uyén, trung
tam Y t€ huyén Dau Tiéng, trung tdm Y té huyén
Phu Gido, trung tam Y t€ huyén Bau Bang, trung
tdm Y t&€ huyén Bac Tan Uyén.Vdi cd mau 330,
chia déu cho 9 trung tdm Y t&, mdi trung tam y
té€ thu thap it nhat 40 mau vdéi phu’dng phap
chon mau thuan tién nhitng NVYT théa man tiéu
chuan chon mau va tiéu chuan loai trur.

NGi dung nghién ciru

Muc tiéu 1: Thong ké dua trén bado cdo cla
cac trung tam y té tuyén huyén, bénh vién tinh
Binh Dudng vé: s6 lugng nhan vién y t€ nghi
viéc, thdi gian nghi viéc, trinh do chuyén mon.

Muc tiéu 2 va 3: Thong tin chung clia doi
tugng nghién clu: do tudi, gidi tinh, vi tri cdng
tac, trinh dd hoc van, thdm nién cdng tac, tong
thu nhap, vi tri lam viéc, khoa/phong lam viéc,
thai gian lam viéc trong tuan, tap hudn. Cac yéu
t6 anh hudng dén dong luc lam viéc ciia nhan
vién y t€: danh gid su anh hudng cta ban chat
cong viéc, moi trudng cong viéc, l1anh dao, dong
nghiép, sy’ cong nhan, thu nhap va phuc Igi, co
hoi va thang ti€én, dong luc cong viéc. MoOi cau sir
dung thanh do Likert 5 diém vd&i 5 mic do tir
“rat khéng dong y” dén “rat dong y” dé danh gia
mic do dong y/khdng dong y cla doi tugng
nghién clru.

Phuong phap thu thap soé liéu

Muc tiéu 1: Thong ké dua trén bao cdo cua
cac trung tdm vy té€ tuyén huyén, bénh vién tinh
Binh Duong.

Muc tiéu 2 va muc tiéu 3: S dung b0 cau
hoi tu dién.Sau khi dugc giai thich, néu nhan
dugc su dong y tham gia nghién c(ru: Bang cau
hoi khao sat dugc phat truc ti€p cho nhan vién y
t€ hién dang lam viéc tai cac trung tam y té nay.
Ching t6i dén tirng trung tdm y t& va kiém tra
bang khao sat, chi gilt lai nhitng bang c6 dién
day du thong tin va mang tinh khach quan.
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Ngoai ra, d€ dam bao tinh chinh xac clia bang
khao sat, chiing t6i loai ra nhitng phiéu chi chon 1
mUfc do nhu chi danh gia vao mirc do 1, mirc do 5.

Phudng phap xtr ly va phan tich so liéu:
D{ liéu thu thap dudc sau khi lam sach, toan bo
cac phiéu thu thap dudc nhap liéu bang phan
mém Epidata 3.1. Phan tich va x{ ly s& liéu bang
phan mém SPSS 22.0.

INl. KET QUA NGHIEN CU'U

Thong ké s6 lugng nhan vién y t€ nghi viéc
trong ndm 2021 va 6 thang dau nam 2022

Bang 1. Thong ké sé luong nhdn vién y
té nghi viéc

A A SO luong nhan
Chuyénmon .5, y té gghi viéc
Bac si va bac si 24
NSm chuyen khoa_
2021 DLI’C_J’CASI, dIAGU dl{dng 66
Nhan viéen khac 72
TONng 162
Bac si va bac si 35
6 than Mchuygn khog _
dau 9 Didu dLrQng, nir ho 60
naM et s v y K 3
y thuat vién y khoa
2022 "Nhan vién khac 65
Tong 166

Theo bao cao tlr cac cd sd y té€ cong lap cua
tinh Binh Dudng, trong nam 2021 cé 162 nhan
vién y té nghi viéc va 6 thang dau ndm 2022 co
166 nhan vién y t€ nghi viéc.

Thong tin chung cua ddi twgng nghién ciru

Bang 2. Pdc diém chung cua déi tuong
nghién cau

Pac diém Ta(:)s ° 1(-2,'/:?

e Nam 106 |31,0
Gidi tinh NG 236 69,0
DuGi 30 tudi 33 9,6

D6 tudi 30-40 tuc:):? 86 |25,1

; 41-50 tudi 159 |46,5
Trén 50 tudi 64 |18,7

TU 1-5 nam 33 9,6

Tham nién TU 6-10 ndm 86 |25,1
cong tac TU 10-20 nam 158 |46,2
Trén 20 nam 65 |19,0

Dudi 3 triéu dong 35 [10,2

Thu nhap | TU 3-5 triéu dong 112 |32,7
trung binh | Tur 5-10 triéu dong | 145 |42,4
Trén 10 triéu dong 50 |14,6

Trinh @0 | Bac si chuyén khoa | 52 [15.2
chuyén Bac si da khoa 14 | 4,1
mon CUr nhan 34 |99
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Diéu dudng 150 43,9

Ky thuat vien xétnghiém | 11 | 3,2

Khac 81 |23,7

Hanh chanh 65 |19,0

. | Khoalam sang, khdindi| 131 | 38,3
Khoa/phong Khoa lam sang, khoi

lam viéc ngoai 81 (23,7

Khac 65 |19,0

Tong 342 (100

Trong 342 nhan vién y t€ tham gia nghién
ctu, da sO la nir gidi v&i 69,0%. Vé do tudi, chu

Mirc d6 dong luc lam viéc cua nhan vién y té
Bang 3. Muc dé déng luc lam viéc cua nhén vién y té

yéu ddi tugng nghién cu tir 41-50 tudi chiém
46,5%, it nhat la nhém dudi 30 tudi chiém 9,6%.
Vé tham nién cong tac, da s6 nhan vién y t€ co
thdi gian cong tac tir 10 dén 20 ndm chiém ty 1€
46,2%. Vé thu nhap, chu yéu toi tugng nghién
cru ¢ thu nhap tir 5 dén 10 triéu dong chiém ty
& 42,4%. Vé trinh do chuyén mon, da sO doi
tugng nghién ctru la diéu dudng véi 43,9%. Vé
khoa phong lam viéc, 38,3% nhan vién y té cong
tac tai khoi ndi va 23,7% nhan vién y té cong tac
tai khoi ngoai.

v g Khong dong y | Binh thudn Pong y
Pic diém TB + SD : % o/gy n | %9 - |93}°
Ban chat cong viéc
1. Thich tha khi thuc hién cong viég
ctia minh 3,34 £ 1,153 91 26,6 62 18,1 | 189 | 55,3
2. Cong viéc phu hgp véi s truang
va nang Iuc cia minh 3,67 £ 1,025 50 14,6 87 25,4 | 205 | 59,9
3. Cong viéc cho phép phat huy toi
da néng Iy ca nhan 3,65 £0,987 48 14,0 95 27,8 | 199 | 58,2
4. Cong viéc nhiu dong Iuc phan dau| 2,72 1,175 | 173 | 50,6 | 72 | 21,1 | 97 | 28,4
5. bugc nhan thong tin phan hoi vé
g viéc 3,72 +1,101 52 152 | 58 | 17,0 | 232 | 67,8
Moi truong cong viéc
6. Thai gian lam viec pha hdp | 3,37 = 1,078 | 173 | 50,6 | 72 | 21,2 | 97 | 28,4
7. N lam viee dam bao swantoan 5 g 41,283 | 157 | 459 | 81 | 23,7 | 104 | 30,4
8. Cong viéc on dinh, khong phai lo
l8ng VB mét viac lam 3,60 1,204 | 37 10,8 | 64 | 18,7 | 241 | 70,5
9. bugc cung cap day du phuong
tién, may moc va thiét bi phuc vu | 3,45 +1,157 68 19,9 71 20,8 | 203 | 59,4
cho cong viéc
Lanh dao
10. Cap trén ho trg, chia sé nhiéttinh | 3,23 + 1,106 76 22,2 113 | 33,0 | 153 | 44,7
11. Budc cap trén ton trong va tin
truing trong cong vidc 3,01 £ 1,136 116 33,9 109 | 31,9 | 117 | 34,2
12. Tac phong cutia cap trén luon lich
su, hoa nh3 3,24 £1,176 94 27,5 85 24,9 | 163 | 47,7
13. Cap trén co thai d6 doi xr cong
bang, khdng phan biét gilta cac | 3,12 + 1,159 108 31,6 98 | 28,7 | 136 | 39,8
nhan vién
14. Nhan dugc su sé chia cla cap
trén v& cudc sdng 3,30 £1,166 90 26,3 86 25,1 | 166 | 48,5
15. Ludn dudc cap trén ghi nhan su
Pong nghiép
16. Bong nghiép ludn sdn long giup)
43 15n nhau 3,14 £ 1,277 105 30,7 88 25,7 | 149 | 43,6
17. Bong nghiép ludn ho trg, chia
sé kinh nghiém chuyén mon véi 3,49 + 1,146 69 20,2 104 | 30,4 | 169 | 49,4
trong cong viéc
18. Bong nghiép la nguai than
thién, trung thuc 3,36 £ 1,334 97 28,4 77 22,5 | 168 | 49,1

359



VIETNAM MEDICAL JOURNAL N°1A - MARCH - 2023

19. Nhan dudc su sé chia cua dong
nghi@p v& cudc séng 3,85 £ 0,964 81 23,7 87 254 | 174 | 50,9
Su’ cong nhan
20. T6 chdc danh gia thanh tich
chinh xac, cong bang, khach quan| 2,84 +1,283 144 42,1 93 27,2 | 105 | 30,7
gilra cac nhan vién
21. Lanh dao cua luon dong vién va
khen nggi khi nhan vién lam viéc tof 2,56 + 1,307 183 53,5 /1 208 | 88 | 257
22. Nhan dugc su’ cong nhan day du,
Thu nhap va phuc lgi
23. MUc luong hién nay phu hgp vé
~4na Iic va dong gop vao t8 chire | 193 * 1,168 | 256 749 | 48 | 14,0 | 38 | 11,1
24. C6 thé song dua vao thu nhap
tir cdng viéc hién tai 1,80 + 1,152 275 80,4 31 91 36 | 10,5
25. Luang va cac khoan thu nhap
dugc tra day du, ddng han 1,47 + 0,858 309 90,4 17 5,0 16 4,7
26. Ludng, thudng, phu cap dugc
tra cong béng, thda dang 1,77 + 1,053 279 81,6 33 9,6 30 8,8
Ca hoi dao tao va thang ti€n
27. T0 chiic tao nhiéu cg hbi thang tién| 1,89 + 1,171 | 268 78,4 37 | 10,8 | 37 | 10,8
8. Ca hoi thang tién cong bang chd
cdng chiic, nhan vién 1,78 £ 1,103 276 80,7 31 91 35 | 10,2
29. To chic ludn tao diéu kién nharn
Vién nang cao trinh do chuyén moén, 3,34 + 1,153 91 26,6 62 18,1 | 189 | 55,3
nghiép vu va phat huy sang kién
30. T6 chirc thuc hién cac chinh
séch mdt cach nhat quan 2,72+ 1,175 | 173 506 | 72 | 21,2 | 97 | 28,4
Pong lu'c lam viéc
31. Cam thay hiing tht khi lam cdng vied 3,65 + 0,987 | 48 140 | 95 | 27,8 | 199 | 58,2
32. Lam viéc vdi tam trang tot nhat| 3,72 +£1,101 52 15,2 58 17,0 | 232 | 67,8
33. Thuc hién cong viéc véi no luc
cao nhat 3,67 £ 1,025 50 14,6 87 | 25,4 | 205 | 59,9

V& ban chat cong viéc clia nhan vién y t€, cong

viéc phu hgp véi sé truGng va nang luc ciia minh
cd murc do hai long cao nhat vdi trung binh 3,67 +
1,025, cong viéc nhiéu dong luc phan dau cé mic
do6 hai long thap nhat véi 2,72 + 1,175.

Vé mdi trudng cdng viéc, cong viéc 6n dinh,
khéng phai lo 1dng vé mét viéc lam c6 mic do
hai long cao nhat vai 3,6 £ 1,204, ndi lam viéc
dam bao su an toan thoadi mai c6 mic do hai
long thap nhat véi 2,8 + 1,283.

V& lanh dao, lubn dugc cap trén ghi nhan su
déng gbp néng luc vai t6 chlic cd mirc do hai
Iong cao nhat vai 3,74 £ 1,166, dugc cap trén
ton trong va tin tudng trong cong viéc cé6 mirc do
hai long thap nhat véi 3,01 + 1,136.

Vé dong nghiép, nhan dugc su sé chia cua
dong nghiép vé cudc séng cé mdc dd hai long
cao nhat véi 3,85 + 0,964, dong nghiép lubn san
Iong gitp d& lan nhau c6 mic d hai Iong thap
nhat véi 3,14 + 1,277.
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Vé su cong nhan, nhan dugc su cong nhan
day da, kip thdi dé lam tét cng viéc cla minh
c¢d mic do hai long thap nhat véi 1,98 + 1,231.

Vé thu nhap va phuc Igi, da phan nhan vién
y t& c6 mc d6 hai long rat thap, thap nhat la hai
long vé luang va cac khoan thu nhap dugc tra
day da, dung han véi 1,47 £ 0,858.

V& co hoi dao tao va théng tién, t6 chirc ludn
tao diéu kién dé nhan vién nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu va phat huy sang kién co
mulc do hai long cao nhat véi 3,34 + 1,153, cd
hdi thdng tién cong bang cho cdng chlrc, nhan
vién cd mdc doé hai long thap nhat vdi 1,78 +
1,103.

Vé dong luc lam viéc, lam viéc véi tdm trang
tot nhat co6 mic d6 hai long cao nhat véi 3,72 +
1,101, cam thay hdng tha khi lam cong viéc co
muc do hai long thap nhat véi 3,65 + 0,987.

Cac yéu t6 anh hudéng dén dong luc lam
viéc ciia nhan vién y té
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Bang 4. Mic dé déng luc 1am viéc giita cac dic diém céng viéc cua nhén vién y té

v i Mirc do dong lu'c lam viéc
Bac diem Trung binh g Do léch chuan P
. s Nam 97,87 16,901
Gigi tinh NG 99.84 21,053 0,324
DuGi 30 tuoi 89,31 8,429
n ool 30-40 tuoi 93,43 16,956
Bo tudi 41-50 tudi 102,65 22.573 0,008
Trén 50 tuoi 97,213 15,401
TU 1-5 nam 98,09 18,234
Tham nién TU 6-10 nam 96,65 19,494 0212
cong tac TU 10-20 nam 101,42 17,804 !
Trén 20 nam 99,12 19,234
Dugi 3 triéu dong 97,31 13,357
Thu nhap TUr 3-5 triéu dong 92,31 21,864 0.184
trung binh T 5-10 triéu dong 99,97 18,902 '
Trén 10 triéu dong 102,36 17,140
Bac si chuyén khoa 96,29 22,879
Bac si da khoa 95,57 16,805
Trinh do Clr nhan 97,87 18,465 0.764
chuyén moén Diéu dudng 96,98 20,081 !
Ky thuat vién xét nghiém 99,20 19,764
Khac 101,45 21,011
Hanh chanh 102,75 23,014
Khoa/phong Khoa lam sang, khoi noi 89,91 17,492 0.007
lam viéc Khoa lam sang, khoi ngoai 93,71 18,642 ’
Khac 87,19 20,149

M(rc do hai long chung vé tat ca cac yéu to
dong luc lam viéc cta nhan vién khac biét co y
nghia théng ké gilta cac dd tudi va khoa phong
lam viéc. D6 tubi 41-50 tudi cd mdrc dd hai long
cao nhat 102,65 + 22,573 va thap dan theo do
tudi giam dan.

Vé khoa phong lam viéc, phong hanh chanh
cd mic d6 hai long cao nhat véi 102,75 =+
23,014, k& dén 1a khéi ngoai véi 93,71 + 18,642,
khGi n6i 89,91 + 17,492 va thdp nhat la khoa
phong khac véi 87,19 + 20,149.

Mirc d6 hai long chung vé cac yéu t6 dong
luc lam viéc gilfa cac yéu to khac nhu gidi tinh,
tham nién cong tac, thu nhap trung binh, trinh
d6 chuyén mon.

IV. BAN LUAN

Mirc do dong luc lam viéc cua nhan vién
y té

Ban chat cong viéc: Ban chat cong viéc la
cdng viéc thé hién cac dic trung nhu su da
dang, sang tao, thach thlc va tao co hdi dé sir
dung, phat huy cac ky ndang, nang Iuc ca nhan.
Néu cac t6 chirc mudn tdng cudng dong luc cho
nhan vién thi phai cung cap nhifng cong viéc thd
vi va day thir thach sé thic day su déi mdi, su
sang tao, y thiic hoan thanh va tang trach nhiém

cla nhan vién [9]. Nghién clftu cta chdng to6i cho
thdy cac néi dung vé Thich thd khi thuc hién
céng viéc clia minh, cong viéc phu hgp véi s@
trudng va ndng luc cia minh, cong viéc cho
phép phat huy t6i da nang luc cd nahan, dugc
nhan thong tin phan ho6i vé céng viéc c6 hon
50% NVYT d6ng y. Tuy nhién, vé ndi dung Céng
viéc nhiéu dong luc phan dau cé dén 50,6%
NVYT khong dong y.

MGi truéng cong viéc: MGi trudng lam viéc
la yéu t6 quan trong anh hudng dén mdc do
ddng luc cta nhan vién. Néu cac té chlic khdng
thé cung cdp mdi trudng lam viéc tét hon, su
khong hai long sé xudt hién tir phia nhan vién.
Nghién cu cta ching téi ghi nhan: cé dén
45,9% nhan vién y té khong dong y véi ndi dung
NGi lam viéc dam bao su an toan thoadi mai,
50,6% nhan vién y té€ khong dong y vdi ndi dung
Thdi gian lam viéc phu hgp. Nghién cru nay cua
ching t6i dudc thuc hién trong thdi ky dai dich
COVID-19 van con dang dién tién trén khap thé
gidi, khoi lugng cong viéc clia nhan vién y té rat
nang, tat ca nhan vién y t€ déu phai tang thai
gian cong viéc, ap luc cong viéc. V&i moi trudng
¢ nguy cd lay nhiém bénh cao, da s6 nhan vién
y té khong cam thay an toan véi moi trudng lam
viéc hién nay tai cac trung tam vy té.
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Lanh dao: Ldnh dao la mot qua trinh ma
mot nguGi gay anh hudng dén nhitng nguGi khac
dé thuc hién mét muc tiéu nao dd, dong thdi
hudng t6 chirc t&i su' gan két chdt ché, tao niém
tin va dong luc cho nhan vién phat huy nang luc
cla minh. Giao ti€p khong t6t gilra lanh dao va
nhan vién lam giam dong luc lam viéc, khi nhan
vién thdy t6 chirc khéng quan tdm dén ho, nhan
vién bat dau khdéng quan tdm dén cong viéc [6].
Trinh Xuan Long (2016) cho rdng yéu t6 Ianh
dao la thanh phan can thiét trong viéc nang cao
dong luc lam viéc cla nhan vién [3]. VGi cac noi
dung khao sat vé yéu t6 lanh dao trong nghién
clfu nay cla ching toi, da s6 nhan vién y t€ déu
c6 thai do binh thudng va tich cuc. Cé 68,1%
nhan vién y t€ dong y vdi ndi dung Luén dugc
cap trén ghi nhan su déng gdp néng luc véi t&
chirc, 47,7% dong y véi ndi dung Tac phong cla
cap trén lubn lich su, hoa nha, 48,5% dong y véi
noi dung Nhan dugc su sé chia cua cap trén vé
cudc song.

Pong nghiép: Dong nghiép la thanh vién
cla mét nhdm hoac mét nhdm ngudi lam viéc
chung trong mét t6 chic va chiu sy tuong tac
lan nhau. M6t nai lam viéc cd su nhiét tinh, doan
két, gilp dG lan nhau, chia sé kinh nghiém, phoi
hgp lam viéc cia dong nghiép sé gilp cho nhan
vién nang cao hiéu qua trong cong viéc va ngugc
lai. Trinh Xuén Long cho rang méi quan hé vdi
dong nghiép cang t6t thi dong luc lam viéc cang
cao [3]. Nghién cltu cta chung t6i cho thay, cac
noi dung khao sat vé dong nghiép c6 da s6 nhan
vién thady binh thudng hoac dong y véi dong luc
nay. Cé 50,9% NVYT nhan dugc su chia sé cla
dong nghiép vé cudc song, 49,1% NVYT nhéan
xét dong nghiép than thién, trung thuc, 49,4%
NVYT nhan dugdc su ho trg, chia sé kinh nghiém
chuyén mon tir déng nghiép.

Su cong nhan: Cong nhan la mot trong
nhirng mong mudn hang dau ctia nhan vién, néu
dugc cong nhan, nhan vién sé hang hai va co
tinh than lam viéc dat hiéu qua han. Tuy nhién,
nghién cu nay ching toi cho thdy, cd dén
73,1% nhan vién y t€ khéng dong y véi ndi dung
Nhén dugc su cdng nhan day du, kip thsi dé lam
tot cong viéc cua minh, 53,5% nhan vién y té
khong nhan dudc su dong vién, khen nggi khi
nhan vién lam viéc tét, 42,1% cho rang td chiic
chua danh gia thanh tich chinh xac, cong bang,
khach quan giifa cac nhan vién.

Thu nhap va phic Igi: Thu nhép luon la
van dé thiét thuc va nhay cam trong chinh sach
c6 lién quan dén con ngudi. Tién luong ludn la
doéng luc quan trong nhat kich thich con ngudi
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lam viéc hang hai, tich cuc. Tién lugng va phuc
Igi cang tot sé kich thich tinh than lam viéc cla
nhan vién, tao cho nhan vién cam giac dugc
quan tadm, an toan khi lam viéc tai t& chic ma
khong phai lo bat ky mot ché dé nao khac [5].
Pa s6 NVYT trong nghién ctu cla chung toi
khong hai long véi thu nhap va phuc Igi hién nay
tai cac trung tdm y té: 74,9% NVYT khong déng
y v@i ndi dung Mdc luong hién nay phu hgp véi
nang luc va dong gbp vao td chirc, 80,4% NVYT
khdng ddng y véi ndi dung CH thé séng dua vao
thu nhap tir cong viéc hién tai, 90,5% NVYT
khong déng y véi néi dung Luong va cac khoan
thu nhap dugc tra day du, dung han, 81,6%
NVYT khong dong y véi n6i dung Lucng, thudng,
phu cap dudc trd cong bang, thoa dang.

Co hoi dao tao va thang tién: Dao tao la
cac hoat ddng nham muc dich nang cao tay nghé
hay k¥ nang cua nhan vién d6i véi cong viéc [5].
Thang tién la co hdi d€ ndng lucong, ndng luc lam
viéc va trinh dd dudc khdng dinh clia nhan vién,
nhdm mé ra cho ho vi tri cao hon trong té& chic
dua trén co sd nhitng dinh hudng trong tuong
lai. Nghién ctru cia Wong va cong su (1999) thi
dao tao va phat trién dudc coi la yéu t6 can thiét
dé tao dong luc cho cac nhan vién. Pao tao va
phat trién dugc xép hang nhu' Ia nhan t& quan
trong nhat trong viéc tao dong luc lam viéc cla
nhan vién. Tuy nhién, cé tir 50,6%-80,7% NVYT
khdng dbng y vai cac ndi dung sau: t6 chic tao
nhiéu cg hoéi thang tién, cg hdi thang tién cong
bdng cho céng chiic, nhan vién, t6 chlc thuc
hién chinh sach mot cach nhat quan.

Mirc d6 cac yéu t6 anh hudng dén dong
luc lam viéc ctia nhan vién y té. Nghién ciu
cla ching téi ghi nhan maGi lién quan gilta do
tudi va mic do dong luc lam viéc cla NVYT.
Nhitng NVYT cd dd tudi tir 41-50 tudi cé mic do
hai long cao nhat, ké dén la nhitng NVYT trén 50
tudi, 30-40 tudi va thdp nhat la nhitng NVYT
dudi 30 tudi. K&t qua nghién clru ndy clia ching
téi tuang dong véi nghién clitu ciia H6 Thi Thu
Hang thuc hién tai Bénh vién da khoa tinh Vinh
Long ndm 2015. Pd tudi > 35 ¢ trung binh mic
dd hai 16ng cao nhat va thdp dan theo do tudi
giam dan (kiém dinh ANOVA, p = 0,019) [2]. Tuy
nhién, nghién clu cua tac gia Mutale (2013),
nghién clru danh gid dong luc lam viéc cla nhan
vién y t€ & ba quan noéng thon cla Zambia ndm
2013. K&t qua 1a ni¥ c6 sb diém ddng Iuc lam viéc
cao han nam (trung binh la 78,5 (7,8) so vGi nam
la 74,1 (7,0)). Trong khi d6, nghién clfu clia chiing
t6i ghi nhan mirc do hai long vé cac yéu t6 dong
luc lam viéc gitta nam va nit khdng c6 khac biét cd
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y nghia thong ké (p > 0,05).

Vé khoa phong lam viéc, phong hanh chanh
c6 mdc d6 hai long cao nhat vgi 102,75 +
23,014, ké dén la khéi ngoai véGi 93,71 + 18,642,
khoi noi 89,91 + 17,492 va thap nhat la 87,19 +
20,149. Nghién clru cta ching toi c6 két qua
tuong doéng vdi nghién citu cia H6 Thi Thu
Hang, khi nhan vién phong hanh chanh c6 mdc
dd hai 1ong cao nhat, két dén la khoa ngoai lam
sang va khoa noi lam sang, thap nhat la cac
khoa/phong khac [2].

Nghién clu cua chdng t6i khac biét so véi
nghién clu cla Lambrou P. (2010) da ti€n hanh
danh gia nhitng yéu t6 dong luc lam viéc anh
hudng dén cac bac si va y té€ tai bénh vién
Nicosia tai Cyprus, dong thdi xac dinh maGi lién
quan gitfta dong luc lam viéc va su hai long doi
v@i cong viéc. Két qua cla nghién clu cho thay
tién luang cé su khac biét cé y nghia thong ké
gitra nam va nir, khu vuc lam viéc trong bénh
vién, bac si nir véi y ta nir va bac si cap clu cod
sd diém hai long vé tién luong cao hon (p <
0,005). Bac si c6 mirc do hai long vé cong viéc
thap hon c6 y nghia théng ké so vdi y ta, diéu
duGng. Diéu dudng trong vai tro phau thuat va
nhitng ngudi trén 55 tudi cé di€ém hai long vé
cong viéc cao han nhirng doi tugng khac [7].

V. KET LUAN

Nhan vién y té trong nghién cfu cta ching
t6i co su' hai long cao vé ban chat cong viéc, moi
truGng cong viéc, lanh dao, dong nghiép, déng
luc lam viéc. Tuy nhién, nhan vién y té€ ciling co
su khong hai long cao vé van dé su cong nhan,
thu nhap va phuc Igi, c héi dao tao va thang tién.

Mirc do hai long chung vé tat ca cac yéu to

dong luc lam viéc cta nhan vién khac biét co y
nghia thdng ké gitta cac dd tudi va khoa phong
lam viéc. P6 tudi 41-50 tudi cd mlc do hai ldng
cao nhat 102,65 + 22,573 va thdp dan theo do
tudi giam dan. Vé khoa phong lam viéc, phong
hanh chanh cé mic d0 hai Iong cao nhat vdi
102,75 + 23,014, ké dén la khoi ngoai véi 93,71
+ 18,642, khéi n6i 89,91 + 17,492 va thap nhat
la khoa/phong khac véi 87,19 + 20,149.
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TOM TAT

Pat van dé: Ung thu dai trang ph|a bén trai co
nhiéu dac dlem khac véi phia bén pha| ca vé mat bénh
hoc va mé bénh hoc. Phau thuat ndi soi diéu tri ung
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Ngay nhan bai: 2.01.2023

Ngay phan bién khoa hoc: 21.2.2023
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Ping Quéc Ait2, Tran Ngoc Diing?

thu dai trang phia bén trai cling c6 nhitng dic diém
riéng can dugc nghién clu va thao luan. Pdi tu'gng
va phu‘dng phap nghién clru: Day la mét nghién
cUu h6i ciru trén nhém bénh nhén dugc phau thuat
noi soi cat dai trang phla bén trai dé diéu tri ung thu
biéu md tuyén nguyen phat tai dai trang va chua di
can xa. Két qua: Trong khoang thdi gian tir thang 1
nam 2017 dén thang 12 ndm 2022 chudng toi thu thap
dugc 72 bénh nhan di tiéu chudn nghién clu. Tu0|
trung binh nhém nghién clu 1a 62,72 + 12,35 tudi.
Trong dé c6 61,1% la nam gidi va 38 9% la nu’ gidi. Vi
tri khGi u gom '@ 13 (18,1%) dai tréng goc lach, 11
(15,3%) da trang xuong va 48 (66,6%) dai trang
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