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KHAO SAT S HAI LONG CUA HOC VIEN PAO TAO THEO NHU CAU
TAI BENH VIEN PHU SAN HA NOI NAM 2021 - 2022

TOM TAT

Muc tleu M6 ta sy hai Iong cua hoc vién dao tao
theo nhu cau va tim h|eu mot so yéu to lién quan dén
su hai 1ong ctia hoc vién dén hoc tai Bénh vién Phu
San Ha Noi. POi tuwgng va phuong phap: Nghién
CL'ru mé ta cit ngang, dir liéu nghién clu tu 232 hoc
vién dang theo hoc khao hoc dao tao theo nhu cau tai
Bénh vién Phu San Ha Noi tir thang 9 ndm 2021 dén
thang 3 ndm 2022. Két qua: 148 vién dudi 30 tu0| Vi
do tu0| trung binh la 29,6 tu0| Gan ba phan tu s6 hoc
vién co dia chi sdng/ Iam viéc tai Ha NOi. Hau hét hoc
vién déu c6 tham nién cong tac dugi 5 ndm. C6 129
hoc vién hai long véi khéa hoc ma m0| hoc vién dang
tham gia chiém ty 1é 55,6%. K&t qua nghlen cu ciing
chi ra sy hai Iong danh gla chung va tiing ti€u muc
trong danh g|a hai long co tuong quan thuan véi nhau
ufng d6i mot. Trong do, cap tleu muc "Tai liéu hoc
tap" v6i "Doi ngii giang vién" va "Tai liéu hoc tap" véi
"Tuong tac trong 16p" c6 mdi tuong quan chédt ché,
con & tat ca cac cdp con lai c6 mdi tueng quan rat
chit ché. Két_luan: Su hai Iong clla ngudi hoc vé
khoa hoc sé dan den viéc hoc vién tiép tuc theo hoc,
thu hdt nhidu hoc vién mdi va anh hudng tich cuc dén
viéc quang ba hoat dong dao tao tai Bénh V|en Phu
San Ha NoGi. Nhu vay dé nang cao sy hai Iong cla hoc
vién Trung tdm Dao tao — Chi dao tuy&n Bénh vién
Phu San Ha NOi can phai quan tdm dén céc giai phap
tur viéc thiét ké chugng trinh dao tao phu hgp vdi nhu
cau cua ngudi hoc, dén viéc nang cao chat lugng,
phuang giang day cta doi ngii giang vién, dau tu xay
dung cd s& vat chat phuc vu cho hoat dong thuc tap.
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SUMMARY
SURVEY OF SATISFACTION OF TRAINING
CUSTOMERS ON DEMAND AT HANOI

GYNECOLOGY HOSPITAL 2021 - 2022

Objectives: Describe the satisfaction of training
participants according to their needs and find out
some factors related to satisfaction of member stdying
at Hanoi Obstetrics and Gynecology Hospital.
Methods: A cross-sectional descriptive study, data
from 232 students studying on-demand training
courses at Hanoi Obstetrics and Gynecology Hospital
from September 2021 to March 2022. Results: 148
students < 30 years (mean 29,6 = 5,3 years). Nearly
three — quarters of the students have an address to
live/work in Hanoi. Most of the students have less tha
5 years of working experience. The research results
also show that the overall satisfaction and each sub —
item in the satisfaction assessment are positively
correlated with each other. In which, the pair of
subsections “Learning materials” with “Teachers” and
“Learning materials” with “Class interactions” have a
strong correlation, while in all other pairs there is a
strong correlation very close correlation.
Conclusions: Students' satisfaction with the course
will lead to their continued study, attract new students
and positively influence the advertising of training
activities at Hanoi Obstetrics and Gynecology Hospital.
Thus, in order to improve student satisfaction, the
Training and Directing Center of Hanoi Obstetrics and
Gynecology Hospital needs to pay attention to
solutions from designing training programs to suit the
needs of learners., to improve the quality and teaching
methods of the teaching staff, to invest in building
facilities for computers to operate.

Keywords: Students’ Satisfaction; course quality,
Hanoi Obstetrics and Gynecology Hospital
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I. DAT VAN DE

Gido duc trong cac trudng y hién nay da
hudng tGi viéc dao tao cac bac si, can bd y t€ co
tay nghé cao trong ca linh vuc y t€ ly thuyét va
Idm sang. Tuy nhién, xu hudng giao duc y khoa
dang ndi Ién gan day khdng chi huéng dén viéc
truyén dat ki€én thic va ky ndng ldm sang ma
con tép trung vao phat trién vai trd cia hoc vién
y khoa nhu la mot nhan vién y té doi véi y niém
chuyén mon cla ban thant-2

Trong gido duc, dao tao va day nghé, phan
ho6i cta hoc vién vé khda hoc la vO cung quan
trong. Uu diém cta phan hdi tir hoc vién 1a tinh
hiéu qua va khong can céng cu phirc tap hoac
ton thai gianBl. Hién nay, Bénh vién Phu San Ha
NOi la cd sG dao tao cho nhiéu doi tugng, nhiéu
khéa hoc khac nhau nhu sinh vién cac trudng
nhu Pai hoc Y Ha No6i, Dai hoc Qudc Gia Ha Noi,
Pai hoc biéu DuBng Nam Dinh, Dai hoc Y Thai
Nguyén, Cao Dang Y Ha Ndi..., cac hoc vién San
Phu khoa do Bénh vién Phu San Ha Ndi td chirc
va cap chirng chi.

Trung tam Pao tao — chi dao tuyén Bénh
vién Phu San Ha Néi la nci ti€p nhan, hudng
dan, Ién ké hoach, quan ly hoc vién, sinh vién
dén hoc tai Bénh vién Phu San Ha N0i.VGi cd sG
Idam sang chat lugng, day da, hién dai cung doi
ngli Giao su, y bac si lau nam cé nhiéu kinh
nghiém, Bénh vién 1a dia chi tin cdy nham nang
cao trinh d6 chuyén mdn, ky thuat tay nghé cho
can bd y té& cling nhu cdp nhat, chuyén giao
nhirng cong nghé ky thuat mdéi dap Uing nhu cau
nang cao chat lugng kham chira bénh. Chinh vi
vay Trung tam Dao tao — Chi dao tuyén Bénh
vién Phu San Ha Noi da té chlc nhiéu khda dao
tao dich vu nhdm cung cdp nhu cau hoc tap,
nang cao tay nghé tai Bénh vién. Tuy nhién, hién
tai Bénh vién mdi cd chu trinh danh gia phan hoi
sau khoa hoc cta hoc vién, chua cd mot nghién
clu nao vé van dé nay. Vay hién nay qua trinh
giang day lam sang cho cac hoc vién ndi chung
va cac hoc vién cla cac khoa dao tao dich vu noi
riéng dudc cam nhan bdi cac hoc vién ra sao?
Liéu qua trinh hoc con can gi phai cai thién? xuat
phat tir van dé nay, chang t6i thuc hién nghién
ctu: "Khao sat su hai long cda hoc vién dao tao
theo nhu c3u tai Bénh vién Phu San Ha NGi nam
2021-2022”v6i muc tiéu: Mo ta su’ hai long cua

hoc vién dao tao theo nhu cdu va mot s6 yéu to

lién quan tai Bénh vién Phu San Ha NG&i nam
2021-2022.

Il. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thdi gian va dia diém nghién ciru:
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nghién cu dugc tién hanh tai Bénh vién Phu
San Ha No&i tir thang 9 ndm 2021 dén thang 3
nam 2022.

2.2. Poi tugng nghién cilru: 232 hoc vién
dang theo hoc khao hoc dao tao theo nhu cau tai
Bénh vién Phu San Ha Ndi trong thdi gian nghién clu.

> Tiéu chuén lua chon déi tuong nghién
ciru: hién dang theo hoc cac khda dao tao theo
nhu cau: L8p San Phu khoa 8 thang, 18 thang;
L&p Siéu am trong San Phu khoa; Phau thuat Noi
soi trong Phu khoa va cac hoc vién da hoan
thanh it nhat dugdc 2/3 thai gian khda hoc.

> Tiéu chuén loai tra: cic hoc vién khéng
c6 mat tai thai gian nghién clru va cac hoc vién
chua hoc du 2/3 thai gian khoa hoc. Nghién ciu
nay da dugc phé duyét bgi HG6i dong dao dic
Bénh vién Phu San Ha Noi.

2.3. Phuong phap nghién clru

2.3.1. Thiét ké nghién ciru: Nghién ciu
mo ta cit ngang.

2.3.2. Cdc bién sé nghién ciru: Tudi, gidi
tinh, naoi &, trinh d6 hoc van, tham nién cong tac.
Nhém bién s6 vé su hai Iong cla hoc vién. Nhém
bi€n s6 yé€u t0 lién quan dén su hai long clia hoc
vién nhu: Chuong trinh dao tao; Danh gia giang
vién; Tudng tac trong I6p; Quan ly dao tao;Tai
liéu hoc tap; Moi trudng thuc tap lam sang va
Tong két khda hoc.

2.4. Ky thuat thu thap thong tin: B cau
hoi dugc thiét ké trén phan mém KoboToolbox
va gui dudng link b6 cau hdi qua email cta I6p
trudng ting 16p co hoc vién da diéu kién tham
gia nghién clu.

2.5. Phan tich so liéu: SO liéu dugc thu
thép va lam sach, nhap bang Epidata 14.0, sau
dé dugc phan tich bang phan mém SPSS 20.0.
Qua trinh phan tich dir liéu dugc tién hanh bao
gom: théng ké mo ta; Banh gia do tin cay cua
thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha; Phén tich
nhan té kham pha (EFA); Phan tich hdi quy boi.

2.6. Pao dirc nghién ciru: nghién ciu da
dugc su cho phép cua ban lanh dao Bénh vién
San Ha NGi trudc khi ti€n hanh nghién clu, thu
thap va phan tich s6 li€u. Nghién ctu chi thu
thap thong tin so liéu tir hoc vién dén hoc, khong
anh hudng dén qua trinh tham kham cling nhu
diéu tri ctia san phu. Cac thong tin vé d6i tugng
nghién ctru dugc dam bao bi mat va chi phuc vu
cho muc dich nghién cttu khoa hoc.

Il. KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Pac diém chung cua ddi tugng
nghién clru

Bdng 3.1: Mot s6 dic diém nhén khiu
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hoc cua déi tuong nghién ciu I6ng/diém tdi da | (n) [(%)
Péc diém Ta(';)“ {(},’,:‘)* 1 Chggg%;g”h 19,9/20/25  |143|61,6
. 29,6 £ 5,3 (Min banh gia
Tudi , =75 Max=58) | 2 | giang \?ié t 20,8/20/25  |185|79,7
Nhém tuﬁi,: Tu‘dng tac
DuGi 30 tudi 148 | 63,8 3 | trong I6p 16,3/16/20  |181|78,0
TUr 30 tudi trd Ién 84 | 362 Quan 1y 4o
Noi cong tac/ ndi & hién tai: 4 tao 20,7/20/25 177176,3
Tai‘ Ha ‘N('ji,\ 172 74,1 Tai Iiéu hoc
Ngoai Ha Noi 60 25,9 5 tip 15,6/16/20 146 62,9
Tham nién cong tac: VIS t'errfjng
T, fam ot ?2;2 6 |thyctaplam|  20,1/20/25  |156(67,2
LGp dang theo hoc: sang
LSp san phu khoa cd ban 126 | 54,3 2 | Tong ket 28,2/28/35 161 69,4
L&p khac 106 | 45,7 khoa hoc
Nghién ctru da cé 232 hoc vién tham gia tra 8 B’\?nh gia 141,6/140/175 (129|55,6
I5i khao sat. Chu y&u hoc vién dudi 30 tudi véi tong hgp ! !

dd tudi trung binh la 29,6 tudi. Gan ba phéan tu
sO hoc vién cé dia chi s6ng/ lam viéc tai Ha NGi
chiém ty 1€ 74,1%. Hau hét hoc vién déu cé
tham nién cong tac dudi 5 ndm. SO hoc vién
dang theo hoc I6p san phu khoa cd ban nhiéu
han so véi cac I8p khac nhu I16p siéu am cg ban,
I6p ndi soi.

3.2. Su hai long cua hoc vién tham gia
khoa hoc tai Bénh vién Phu San Ha Noi

Bang 3.2: Ty Ié hai Iong cua nguoi hoc
Piém trung binh/[Tan| Ty

STT| Ti€u muc

Nghién cltu cho thay, vdi téng hop diém tur 7
ti€u muc tir bd danh giad: chuong trinh dao tao,
déi ngli giang vién, quan ly dao tao, tuong tac
trong I6p, moi trudng thuc tap 1am sang, tai li€u
hoc tap va tdng két khdéa hoc vdi 35 cau héi — 5
mc do. Chi cd 129 hoc vién trong 232 hoc vién
tham gia nghién ciu chi€ém ty 1€ 55,6% hai long
vé moi khod hoc vién dang tham gia véi diém
trung binh la 141,59/175 tudng ducaing Vi 4,04/5 diém.

MOt so yéu to lién quan dén su hai long
cua hoc vién dén hoc tai Bénh vién Phu San

diém hai s6 | 18 | HaNoi
Bang 3.3: Mot s6' yéu té'lién quan dén su hai long chung cua hoc vién
i Su hai long p-value
Pac diém Co Khong
n % n %
s DUGi 30 tud 62 | 41,9 | 86 58,1
Nhom tui T 30 tudi trG 18n 67 | 797 | 17 202 | 9-000
Ngi cong tac/Ngi 6 hién Ngoai Ha Noi 45 75,0 15 25,0 0.000
tai Tai Ha NG 84 | 488 | 88 51,2 :
. DUGi 5 ndm 94 | 48.6 | 107 | 532
Tham nién cong tac T 5 ndm trd Ién 5 [ 200 22 710 | 006
Lép dang theo hoc |--OPSENFEUEER CODN 2 B08 23—l 012
. C6 hai Iong 82 | 921 7 7.9
Chuang trinh dao tao Khéng hai Iong 21 | 147 | 122 | 85,3 | 9000
P ‘a Cé hai long 47 100 0 0
Doi ngu giang vien Khéng hai 1ong 56 | 30,3 | 120 | 69,7 | °-000
o C6 hai 1ong 52 | 946 | 3 5,5
Quan ly dao tao Khong hai Iong 51 | 288 | 126 | 71,2 | 9000
5 5 C6 hai Iong 50 | 98,0 | 1 2,0
Tuang tac trong Iop Khdng hai Iong 53 | 293 | 128 | 70,7 | 9000
. " C6 hai Iong 74 | 861 | 12 13.9
Tai lieu hoc tap Khong hai Iong 29 | 199 | 1i7 | so1 | 9000
M&i trudng hoc tap C6 hai Iong 71 [ 934 ] 5 6,6 | 0.000
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Khong hai 1ong 32 [ 20,5 | 124 | 79,5
. C6 hai Iong 68 | 958 | 3 3,2
Tong ket khoa hoc Khong hai Iong 35 | 217 | 126 | 78,3 | °-000

Khéng cd mai lién quan nao gilra thdm nién
cong tac va Iép dang theo hoc cla hoc vién dén
su' hai long chung vé khoa hoc véi p > 0.05. Tim
thdy mdi lién quan gilta ndi cdng tac, tudi,
chuong trinh dao tao, danh gia giang vién, tucng
tac trén I6p tai liéu hoc tdp, moi trudng hoc tap
va tong két khod hoc vdi su’ hai long chung cua
khoa hoc véi p < 0,01.

IV. BAN LUAN

4.1. Pic diém chung cha déi tuogng
nghién clru. Nghién clru cla ching t6i da tién
hanh phat van dugdc 232 nguGi tham gia la
nhirng hoc vién dén hoc cac khda hoc theo nhu
cau tai bénh vién Phu San Ha Noi, trong doé s6
ngudi tham gia chu yéu dudi 30 tudi véi do tudi
trung binh Ia 29,6 tudi. Bénh vién Phu san Ha
NOi la mot bénh vién chuyén khoa San cla thanh
phd Ha NGi nén gan ba phan tu s6 hoc vién co
dia chi s6ng/ lam viéc tai Ha NGi. Mac du vay, &
cac tinh thanh ngoai Ha NGi, bénh vién cling thu
hit dugc dong dao cac hoc vién quan tam vdi
nhiéu tinh thanh & cac khu vuc khac nhau nhu:
Thanh Hoa, Lao Cai, Thai Nguyén, Ba Nang,...
Do tinh chat khda hoc la khda hoc cg ban, hau
hét hoc vién déu cd tham nién céng tac dudi 5
nam. SO hoc vién dang theo hoc I6p san phu
khoa cd ban nhiéu han so véi cac I16p khac nhu
I6p siéu am cc ban, 16p noi soi (54,3% so Vi
45,7%).

4.2. Panh gia su hai long cta hoc vién
dén hoc tai Bénh vién Phu san Ha NOi nam
2021. Nghién ctu cho thy, véi tdng hap diém
tlr 7 tiéu muc tir bd danh gia: chucng trinh dao
tao, d6i ngli giang vién, quan ly dao tao, tucng
tac trong I6p, moi trudng thuc tdp 1dm sang, tai
liéu hoc tap va tong két khoa hoc véi 35 cau hdi
— 5 mic d6. Chi cd 129 hoc vién trong 232 hoc
vién tham gia nghién ctru chiém ty 1& 55,6% hai
long vé moi khod hoc vién dang tham gia vGi
diém trung binh la 141,59/175 tudng ducng Vi
4,04/5 diém; thdp hon nhiéu so véi mot sb
nghién cru trén thé gidi va tai Viét Nam. Nghién
ctu ndm 2016 dugc ti€n hanh trén sinh vién
nhdm danh gia nhan thic vé chat lugng gido duc
cla cac bai giang, mon hoc va giao vién cua sinh
vién dai hoc trong linh vuc quan ly ngudn nhan
luc tai cac trudng dai hoc tu thuc & Séc va xac
dinh cac cach ti€p can chinh doi véi doi ngil
giang vién. DI liéu dugc thu thap bang diéu tra
dinh lugng bang cach thu thap dir liéu bang cau
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hoi (n = 218). Két qua cho thdy c6 71% sinh
vién hai long vdi khoa hoct. Nghién clru cua
trudng Dai hoc Dbiéu duGng Nam Dinh, khi
nghién c(u trén sinh vién Y vé hoc thuc hanh mo
phong bang bd céng cu SSE trén thang Likert 5
mc do, cb 88% sinh vién rat hai long & mic do
cao, c6 11,5% sinh vién hai long va chi c6 0,5 %
sinh vién khéng hai 1ong. Diém trung binh hai
long ndi chung la 4,133, Su’ khac biét vé két qua
nghién cfu cd thé thé dudc ly giai Ia mét phan 1a
do khadc nhau vé& dia diém nghién clu. Trong
nghién cfu cla chlng téi dia di€ém la bénh vién
hang I cia mot thanh phd I6n, diéu nay sé co
mot s6 han ché khach quan theo dac thu cua
bénh vién: khuon vién cta bénh vién cé han, gia
ca dat do, bénh vién déng tham chi cd nhitng
thoi di€m qua tai bénh nhan,... Diéu ndy c6 thé
dan dén nhitng trai nghiém chua tét cla hoc
vién. Nhom doi tugng trong nghién cru la nhirng
hoc vién theo hoc cac khda dao tao theo nhu
cau, bdi vay, su ky vong ctia ho so véi nhirng doi
tugng & cac nghién ctu khac cao han.

Khi phan tich két qua, nhdm nghién cliu
cling thay rang, chi 3 tiéu muc cd s6 lugng hoc
vién danh gid hai long trén 70% la: "Panh gia
giang vién, tudng tac trong Idp, quan ly dao
tao", 4 ti€u muc dat tir 60 — 70% s6 hoc vién
danh gia hai long la "Chuong trinh dao tao, tai
liéu hoc tdp, méi trudng thuc tap 1dm sang, téng
két khéa hoc". MGt nghién cltu cat ngang tién
hanh trén 1253 hoc vién dang hoc tai khoa Y té
Cong cong trudng Dai hoc Y dugc thanh pho HO
Chi Minh vao nam 2003 cho thay mot ty 1é hoc
vién hai long cao — 82%. Noi dung dugc hai long
nhiéu nhat la déi ngli giang vién va noi dung bai
giang, trong khi dé hau hét cac hoc vién chua
hai long vé diéu kién vé sinh va moi truéng hoc
tap tai Khoal®l.

4.3. Cac yéu to lién quan dén su hai
long cua hoc vién dén hoc tai Bénh vién
Phu san Ha Noi

Tuéi. Tubi la yéu td cb lién quan dén tat ca
cac ti€u muc danh gid su hai 1dng cta hoc vién
doi vGi khoa hoc va ca danh gia chung. Theo két
qua phéan tich, nhém hoc vién tir 30 tudi tré 1én
hai 1ong vé& khda hoc ndi chung va tiing tiéu muc
nhu: chudng trinh dao tao, doi ngli giang vién,
quan ly dao tao, tuang tac trong Idp, tai liéu hoc
tap, moi trudng thuc tap 1dm sang va téng két
khoa hoc cao han nhédm hoc vién dudi 30 tudi.
Bén canh dd, tudi clia hoc vién cling ty & thudn
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vGi s8 diém cua tung ti€u muc va téng diém.
Tudi cang cao thi diém hai ldng cia hoc vién
cang nhiéu.

Nghién clu trén 310 sinh vién diéu duGng
dai hoc da dudc chon trong mot trudng diéu
duBng cong 1ap & Oman cling chi ra tudi ty I&
thuén véi s& di€ém hai lbng ma sinh vién danh gia
71, Ching t6i dat ra mot gia thuyét vé mai lién
quan gitfa tudi va su’ hai 1dng cta hoc vién nhu
sau: khi hoc vién cao tudi ddng nghia vdi viéc ho
da ti€p xuc nhiéu véi méi trudng lam sang, khi di
hoc nhitng khdéa hoc nay hoc vién s& hiéu dugc
va tu chi dong nhitng thong tin ma minh mong
muon, tur do sé cam thay hitu ich han. Trong khi
do, nhitng hoc vién tré tudi, ho gan nhu chi thu
dong tlep nhan nhitng ki€én thdc dugc cung cap
san cd trong khda hoc, diéu nay cé thé lam cho
ho cam thay khoéa hoc chua cung cdp da nhiéu
kién thirc cho hoc. Diéu nay cd thé dudc cing cd
bgi tai nghién cfu 3 Oman, cac hoc vién da tham
du nhiéu cac khéa hoc trudc do cd su hai long
nhiéu hon so vdi nhdm chua tham gia cac khéa
hoc nao U1,

Noi d/Noi lam viéc. NGi hoc vién dang
cobng tac hoac dang sinh séng co lién quan mat
thiét vai téng diém hai Iong va cac tiéu muc:
chuong trinh dao tao, giang vién khda hoc,
tuong tac khoa hoc, moi truGng thuc tap lam
sang va téng két chung cta khda hoc. Theo két
qua nghién ctu thi nhdom déi tugng dang cong
tac hodc sinh s6ng ngoai Ha NGi thi danh gia cao
hon so vGi cac doi tugng dang cong tac hoac
sinh sdng tai Ha Noi. Diéu nay cd thé 1a do cac
d6i tugng G ngoai Ha Noi chua ti€ép xdc nhiéu vdi
cac khda hoc cd chat Iu’dng cao, mat bénh &
nhu’ng bénh vién nagi cac doi tu’dng cong tac
cling khong c6 nhiéu nén ho dé& cdm thay hai
long han so véi cac doi tugng dang cong tac/
sinh s6ng tai Ha Noi.

Tham nién céng tac. Nhém cd tham nién
tlr 5 ndm trd 1&n hai long vé tdng két chung clia
khoa hoc la 90,3% cao han nhom cd thdm nién
dudi 5 ndm (68,9%). Bén canh dd, két qua phan
tich cling chi ra thdm nién cang cao thi diém hai
long clia ti€u muc quan ly dao tao va tdng két
chung cling tang dan theo s6 nam tham nién
cobng tac. biéu nay ciing tuang tu nhu yéu to vé
tudi, nhitng hoc vién cé thdm nién cdng tac lau
nam sé van dung dugc khdéa hoc nhiéu haon
nhitng hoc vién cé it tham nién. T do, ho sé
cam thdy hai long vé khoa hoc han nhitng hoc
vién chua cd nhiéu tham nién.

M0i lién quan giita cdc tiéu muc trong
danh gia su hai long cua hoc vién doi voi
khoa hoc. Két qua nghién clu cling chi ra su
hai 16ng danh gid chung va timng ti€u muc trong
danh gia hai long cé tuong quan thuan véi nhau
tirng ddi mot. Trong dd, cdp ti€u muc " Tai liéu
hoc tap" véi "Doi ngli giang vién" va "Tai liéu hoc
tap" v6i "Tuong tac trong 18p" c6 méi tuong
qguan chat ché, con & tat ca cac cap con lai co
mai tudng quan rat chat ché.

V. KET LUAN

C6 55,6% hoc vién hai long doi véi danh gia
chung vé khdéa hoc ma hoc vién dang tham gia
tai bénh vién Phu san Ha NOi. Két qua nghién
cu cho thay cac yéu t6 lién quan dén su hai
lbng cla ngudi hoc bao gém: tudi, thdm nién
cong tac, Nai &/Naoi cong tac; Chuong trinh dao
tao; Giang vién; Quan ly dao tao; Tudng tac
trong I6p; Tai liéu hoc tap; Mai truGng thuc tap
va Téng két khoa hoc véi p <0.05
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