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pháp giải quyết xung đột theo cách hợp tác.  
Trải nghiệm thường xuyên về giải quyết 

xung đột cũng có ảnh hưởng đến cách chọn lựa 
giải pháp giải quyết xung đột của điều dưỡng 
trưởng trong nghiên cứu này. Điều dưỡng trưởng 
có kinh nghiệm giải quyết xung đột sẽ ưu tiên 
chọn lựa giải pháp hợp tác, ít né tránh và ít chọn 
giải pháp kiểm soát hay nhượng bộ trong giải 
quyết xung đột hơn. Đối với các điều dưỡng này 
họ có nhiều kinh nghiệm trong giải quyết xung 
đột nên họ không né tránh các xung đột, hay 
chọn cách nhượng bộ trong giải quyết xung đột 
mà chọn giải pháp hợp tác để có kết quả lâu dài 
và hiệu quả trong giải quyết xung đột hơn. 

Đề tài có một số hạn chế đó là cỡ mẫu còn 
nhỏ, việc khảo sát là do điều dưỡng tự trả lời 
nên có thể có sai số do nhớ lại. Tuy nhiên đây là 
một trong những nghiên cứu đầu tiên đã cho 
thấy khuynh hướng chọn lựa giải pháp xung đột 
của điều dưỡng trưởng và các yếu tố ảnh hưởng 
đến khuynh hướng này khi có xung đột giữa điều 
dưỡng trưởng và điều dưỡng viên.  
 

V. KẾT LUẬN 
Tóm lại, từ nghiên cứu này đã cho thấy 

khuynh hướng giải quyết xung đột của điều 
dưỡng trưởng là theo cách hiệu quả lâu dài, 
hướng đến giải quyết được xung đột và duy trì 
mối quan hệ tốt với điều dưỡng viên. Để năng 
cao năng lực giải quyết xung đột của điều dưỡng 

cần nâng cao trình độ và tăng cường trải nghiệm 
giải quyết xung đột nhằm góp phần cho việc cải 
thiện năng lực giải quyết xung đột của điều 
dưỡng trưởng và nâng cao chất lượng chăm sóc 
của điều dưỡng đối với bệnh nhân.  
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TÓM TẮT77 
Trong năm học 2021-2022, diễn biến của dịch 

Covid-19 tạo thành một số khó khăn trong học tập của 
sinh viên năm thứ nhất Trường Đại học Điều dưỡng 
Nam Định. Mục tiêu: Mô tả một số khó khăn trong 
học tập của sinh viên đại học chính quy năm thứ nhất 
Trường Đại học Điều dưỡng Nam Định năm học 2021 
– 2022 trong điều kiện dịch COVID-19. Đối tượng và 
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phương pháp nghiên cứu: Nghiên cứu mô tả cắt 
ngang được thực hiện trên 601 sinh viên đại học chính 
quy năm nhất năm học 2021 – 2022 Trường Đại học 
Điều dưỡng Nam Định. Số liệu được thu thập theo 
hình thức tự điền từ tháng 02 năm 2022 đến hết 
tháng 06 năm 2022. Kết quả: 100% sinh viên năm 
thứ nhất Trường Đại học Điều dưỡng Nam Định gặp 
phải các khó khăn trong điều kiện dịch bệnh Covid-19. 
Những khó khăn có tỷ lệ sinh viên bị ảnh hưởng cao 
bao gồm: trên 40% sinh viên chưa chủ động trong 
học tập, trao đổi bài học; trên 20% chưa thích ứng với 
phương pháp học tập, giảng dạy; trên 20% có hoàn 
cảnh gia đình khó khăn, trên 20% có khó khăn với 
việc học trực tuyến. Kết luận: Trong điều kiện dịch 
Covid-19, sinh viên năm thứ nhất Trường Đại học Điều 
dưỡng Nam Định gặp nhiều khó khăn trong học tập. 
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Từ khóa: khó khăn trong học tập, Covid-19 
 

SUMMARY 
DIFFICULTIES IN STUDYING OF THE 

FIRST-YEAR STUDENTS OF NAM DINH 
UNIVERSITY OF NURSING ACADEMIC 

YEAR 2021 - 2022 IN THE CONDITIONS  
OF COVID-19 PANDEMIC 

In the academic year 2021-2022, the evolution of 
the Covid-19 epidemic creates a number of learning 
difficulties for first-year students of Nam Dinh 
University of Nursing. Objective: To describe some 
learning difficulties of first-year full-time university 
students of Nam Dinh University of Nursing in the 
academic year 2021-2022 in the context of the COVID-
19 epidemic. Participants and method: A cross-
sectional descriptive study was carried out on 601 full-
time university students in the first year of the 
academic year 2021 – 2022 Nam Dinh University of 
Nursing. Data is collected in the form of self-filling 
from February 2022 to the end of June 2022. Result: 
100% of first-year students of Nam Dinh University of 
Nursing encounter difficulties in the context of the 
Covid-19 epidemic. Difficulties with a high percentage 
of affected students include: over 40% of students are 
not active in learning and exchanging lessons; over 
20% have not yet adapted to learning and teaching 
methods; over 20% have difficult family 
circumstances, over 20% have difficulties with online 
learning. Conclusion: In the context of the Covid-19 
epidemic, first-year students of Nam Dinh University of 
Nursing face many difficulties in studying.  

Keywords: Learning difficulties, Covid-19 
 

I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Một trong những yếu tố của chất lượng giáo 

dục là kết quả học tập của sinh viên. Sinh viên 
năm thứ nhất chưa chuẩn bị cho mình kỹ năng 
học tập hiệu quả. Trong năm học 2021-2022, 
tình hình dịch COVID-19 diễn biến phức tạp: từ 
ngày 06/02 đến ngày 07/02, ghi nhận 16.815 ca 
nhiễm mới; ngày 04/02/2022 tỉnh Nam Định có 
474 ca mắc mới; ngày ngày 05/02/2022 có 541 
ca bệnh mới; ngày 06/02/2022 có 593 ca bệnh 
mới; ngày 07/02/2022 có 597 ca bệnh mới [5]. 
Theo Wiliam, J.F & Roy, K. (2003), một yếu tố 
được chính sinh viên năm nhất xác định tác động 
lớn đến thành công hay thất bại trong học tập, là 
đi học đều [10]. Bộ GD&ĐT đã chỉ ra sinh viên 
năm nhất nhập học trong giai đoạn COVID-19 đã 
đối mặt với sự gián đoạn liên tục trong quá trình 
học tập ở cấp học dưới do cách ly do tiếp xúc với 
COVID-19, điều trị do nhiễm virus, hoãn thi hay 
ngưng học trực tiếp [2]. Theo Babicka-Wirkus, A 
el al (2021), các sinh viên năm nhất có kỹ năng 
ứng phó thấp nhất trước những căng thẳng 
trong dịch COVID-19. Nhóm sinh viên này đang 
chịu tác động lớn từ đại dịch [1].  

Xuất phát từ thực tế trên, chúng tôi thực 

hiện đề tài này để tìm hiểu một số khó khăn của 
sinh viên năm thứ nhất trong học tập nhằm nâng 
cao chất lượng học tập của sinh viên Nhà trường. 
 

II. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
2.1. Đối tượng nghiên cứu: sinh viên đại 

học chính quy năm nhất năm học 2021 – 2022 
Trường Đại học Điều dưỡng Nam Định. 

Tiêu chuẩn lựa chọn: sinh viên đại học 
chính quy năm thứ nhất, đồng ý tham gia nghiên 
cứu. Tiêu chuẩn loại trừ: Sinh viên đang nghỉ 
học, bảo lưu,... 

2.3. Mẫu và phương pháp chọn mẫu: 
chọn mẫu toàn sinh viên đại học chính quy năm 
thứ nhất Trường Đại học Điều dưỡng Nam Định 
năm học 2021 – 2022 đáp ứng tiêu chuẩn chọn 
mẫu, tiến hành khảo sát từ tháng 02 năm 2022 
đến hết tháng 06 năm 2022. 

2.4. Công cụ và phương pháp đánh giá 
- Công cụ thu thập số liệu: Trên cơ sở tham 

khảo từ các nghiên cứu liên quan trong và ngoài 
nước, nhóm nghiên cứu đã xây dựng bộ công cụ 
khảo sát. Bộ công cụ được xin ý kiến chuyên gia, 
tiến hành thử nghiệm và chuẩn hóa rồi mới đưa 
vào khảo sát chính thức. Bộ công cụ gồm 03 
phần: Phần 1: Thông tin chung của sinh viên; 
Phần 2: Các khó khăn trong điều kiện dịch Covid-
19; Phần 3: Mức độ ảnh hưởng của các khó khăn. 

- Tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá: Bộ công cụ 
gồm 47 câu hỏi, được xây dựng theo thang 
Likert 4 mức độ, được đánh giá bằng phương 
pháp Cronbach' Alpha (Cronbach's Alpha = 
0,990), huẩn  hóa bằng phương pháp phân tích 
nhân tố EFA. 

2.5. Phương pháp thu thập số liệu: tự điền 
trên phiếu khảo sát trực tuyến bằng Google Drive. 

2.6. Xử lý và phân tích số liệu. thống kê 
mô tả được thực hiện trên phần mềm SPSS 26.0. 
 

III. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
3.1. Thông tin chung về đối tượng 

nghiên cứu 
Bảng 3.1. Thông tin chung về đối tượng 

nghiên cứu (n=601) 

Thông tin chung 
Số 

lượng 
Tỷ 

lệ% 

Độ 
tuổi 

18 276 45,93 
19 297 49,42 

Nhóm tuổi khác 28 4,65 
Tuổi trung bình ± SD: 18,62±0,764 

Giới 
tính 

Nam 52 8,70 
Nữ 549 91,30 

Ngành 
học 

Điều dưỡng 578 96,17 
Hộ sinh 23 8,33 
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Nơi 
thường 

trú 

Thành phố 198 32,95 
Nông thôn 353 58,74 

Nơi thường trú khác 50 8,31 

Nơi ở 
hiện 
nay 

Bạn ở tại nhà cùng gia đình 81 13,48 
Bạn ở phòng trọ ngoại trú 433 72,04 
Bạn ở nội trú trong ký túc 

xá 
87 14,48 

Tổng 601 100 
Theo bảng 3.1, sinh viên nữ chiếm 91,3%, 

sinh viên lnam chiếm 8,7 %; sinh viên 18 tuổi 
chiếm tỷ lệ 45,3%, sinh viên 19 tuổi chiếm 
49,4%; sinh viên điều dưỡng chiếm 96,17%; 
sinh viên ở thành phố chiếm tỷ lệ 32,95%, ở 
nông thôn là 58,74%; sinh viên ở ngoại trú 
chiếm 72,05%, sinh viên ở trong ký túc xá chiếm 
14,48%. 

Mức độ thường xuyên tự theo dõi sức khỏe 
của sinh viên: 

 
Biểu đồ 1. Đặc trưng mẫu khảo sát theo 

mức độ thường xuyên tự theo dõi sức khỏe 
Theo biểu đồ trên, có 67,72% mẫu khảo sát 

thường xuyên theo dõi sức khỏe, 24,29% mẫu 
khảo sát hiếm khi theo dõi sức khỏe. 

Đặc trưng mẫu theo mức độ lo lắng về dịch 
COVID-19: 

 
Biểu đồ 3.2. Biểu đồ đặc trưng mẫu khảo 

sát theo mức độ lo lắng về dịch COVID-19 
Theo biểu đồ trên, có 77,20% mẫu khảo sát 

trả lời lo lắng về dịch Covid-19 và 16,14% trả lời 
ở mức rất lo lắng. 

3.2. Những khó khăn trong học tập của 
sinh viên đại học chính quy năm thứ nhất  

Bảng 3.2. Các khó khăn trong học tập 

do đối tượng khảo sát đề cập 

STT Các khó khăn 
Số 

lượt 
Tỷ lệ 
(%) 

1.  
Hạn chế trong việc mua sắm 
các đồ dùng phục vụ học tập, 
sinh hoạt do hạn chế đi lại. 

47 7,82 

2.  
Mạng internet phục vụ học 

trực tuyến chưa tốt. 
44 7,32 

3.  
Khó khăn trong các hoạt động 

xã hội. 
42 6,99 

Theo bảng trên, sinh viên được khảo sát đã 
đề cập đến nhiều khó khăn, trong đo khó khăn 
được đề cập đến nhiều nhất là "Hạn chế trong 
việc mua sắm các đồ dùng phục vụ học tập, sinh 
hoạt do hạn chế đi lại."; "Mạng internet phục vụ 
học trực tuyến chưa tốt."; "Khó khăn trong các 
hoạt động xã hội." 

Bảng 3.3. Kết quả mức độ ảnh hưởng 
đến việc học tập của các khó khăn: 

STT Các khó khăn 
Số 

lượt 
Tỷ lệ 
(%) 

1 
Chưa thích ứng được với 
phương pháp học tập. 

144 23,96 

2 
Chưa chủ động trong học 

tập, trao đổi bài học. 
426 70,89 

3 
Chưa thích ứng được với 
phương pháp giảng dạy. 

166 27,62 

4 
Chưa biết cách ghi chép 
và tiếp thu bài giảng. 

134 22,30 

5 
Thiếu sự tự đánh giá trong 

quá trình học. 
128 21,30 

6 
Thiếu tự tin vào bản thân 

nên chưa cố gắng. 
131 21,80 

7 
Chưa chủ động hoặc gặp 
khó khăn trong việc tham 

gia phong trào. 
133 22,13 

8 
Stress vì không thể trực 

tiếp giao lưu, nói chuyện. 
130 21,63 

9 
Nhìn máy tính, điện thoại 
nhiều dẫn tới mỏi mắt. 

129 21,46 

10 
Hoàn cảnh gia đình khó 

khăn. 
136 22,63 

11 
Mạng internet không ổn 

định hoặc không có mạng 
internet. 

150 24,96 

Theo bảng trên một số khó khăn có sự nhận 
định ở mức độ ảnh hưởng cao, như: "chưa chủ 
động trong học tập, trao đổi bài học", tỷ lệ sinh 
viên nhận định ở mức Ảnh hưởng là 42,10%, 
mức Ảnh hưởng nhiều là 28,79%; Một số yếu tố 
khác như: “chưa thích ứng được với phương 
pháp học tập ở trường đại học; chưa thích ứng 
được với phương pháp giảng dạy của các thầy 
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cô; chưa biết cách ghi chép và tiếp thu bài 
giảng; thiếu sự tự đánh giá trong quá trình học” 
cũng có tỷ lệ nhận định ở mức Ảnh hưởng > 
20%; “hoàn cảnh gia đình khó khăn; mạng 
internet không ổn định hoặc không có mạng 
internet". 

3.3. Một số biện pháp vượt qua khó 
khăn trong học tập của sinh viên đại học 
chính quy năm thứ nhất  

Bảng 3.4. Các biện pháp vượt qua khó 
khăn trong học tập 

STT Các biện pháp 
Số lượt 
trả lời 

Tỷ lệ 
% 

1 
Tăng sử dụng các cách 
thức giao lưu qua mạng 

xã hội. 
233 38,77 

2 Tuân thủ quy tắc 5k. 157 26,12 

3 
Giảm chi tiêu để phù hợp 

với tình hình kinh tế 
trong thời kỳ dịch bệnh. 

131 21,80 

4 
Điều chỉnh thời gian biểu 

cho phù hợp lịch học 
online. 

77 12,81 

5 
Hạn chế tiếp xúc trực 

tiếp. 
69 11,48 

6 Rèn luyện sức khỏe. 36 5,99 

7 
Giữ vững tinh thần học 

tập. 
31 5,16 

Theo bảng trên, biện pháp được áp dụng 
nhiều nhất là "tăng sử dụng các cách thức giao 
lưu qua mạng xã hội"; "tuân thủ quy tắc 5k": 
26,12%. 
 

IV. BÀN LUẬN 
4.1. Những khó khăn trong học tập của 

sinh viên đại học chính quy năm thứ nhất. 
Trong các khó khăn, nội dung được đề cập đến 
nhiều nhất là: "Hạn chế trong việc mua sắm các 
đồ dùng phục vụ học tập, sinh hoạt do hạn chế 
đi lại". Nguyên nhân là năm học 2021-2022, tại 
tỉnh Nam Định, dịch bệnh đang diễn biến phức 
tạp, việc đi lại bị hạn chế, dẫn tới việc trao đổi, 
mua sắm các đồ dùng phục vụ học tập, sinh hoạt 
bị hạn chế. Nội dung "Mạng internet phục vụ học 
trực tuyến chưa tốt" xếp thứ hai với 44 lượt đề 
cập đến. Việc này liên quan đến việc học tập trực 
tuyến của sinh viên. Kết quả nghiên cứu này phù 
hợp với kết quả nghiên cứu của Bùi Quang Dũng 
và cộng sự [3]. Trong điều kiện dịch bệnh, Nhà 
trường áp dụng hình thức học tập online qua các 
hệ thống, công cụ hỗ trợ như E-learing, Zoom-
meeting, google meet, kết hợp với các mạng xã 
hội để trao đổi nội dung học tập. Các nền tảng này 
đều yêu cầu sự hỗ trợ từ việc kết nối internet. Tuy 

nhiên, việc kết nối internet có thể có sự cố phát 
sinh. Ngoài ra, một số bạn sinh viên ở miền núi, 
khả năng thu tín hiệu mạng kém.  

Nội dung "Khó khăn trong các hoạt động xã 
hội" phù hợp với kết quả nghiên cứu của Nguyễn 
Thị Tứ và Đào Thị Duy Duyên (2013) [9]. Nhóm 
tác giả cho rằng, trong học tập, hoạt động xã hội 
và sinh hoạt cá nhân sinh viên gặp khó khăn ở 
mức độ cao với 3 nhóm vấn đề là các khó khăn 
về phương tiện sinh hoạt, sân chơi và môi trường 
xã hội. 

Nội dung "Hạn chế trong việc trao đổi các 
nội dung học tập với các thầy, cô" được 36 lượt 
đề cập đến, và nội dung "Không được học trực 
tiếp, dẫn đến tiếp thu bài chưa tốt" tương đồng 
với ghiên cứu của Phạm Lê Dương và cộng sự 
(2020) khi cho rằng phần lớn sinh viên nhận thấy 
việc học tập trực tuyến làm cho sinh viên cảm 
thấy căng thẳng hơn bởi có quá nhiều bài tập về 
nhà với thời hạn gấp, khó tiếp thu kiến thức; 
sinh viên và giảng viên khó tương tác, trao đổi 
và thầy cô giáo dạy không thu hút, sinh động 
như dạy trực tiếp [8]. Việc học tập trực tuyến 
đảm bảo hạn chế sự lây lan dịch bệnh, tuy nhiên, 
việc không tiếp xúc trực tiếp yêu cầu người học 
phải thật sự tập trung học tập thì mới có hiệu quả. 
Trong khi đó, việc giãn cách xã hội lâu có thể dẫn 
tới tâm lý buồn chán, giảm tập trung. 

 Nhiều sinh viên "chưa chủ động trong học 
tập, trao đổi bài học" cho thấy sinh viên cho rằng 
hình thức học tập trực tuyến có ảnh hưởng nhất 
định đến thái độ học tập của mình. Cụ thể, việc 
học tập trực tuyến có thể khiến sinh viên thiếu 
hứng thú học tập, thụ động trong học tập. Trong 
khi đó, các yếu tố từ phía gia đình, nơi tạm 
trú/thường trú và từ phía Nhà trường hầu như 
không có ảnh hưởng tiêu cực đến việc học tập, 
sinh hoạt trong điều kiện dịch bệnh. Điểm này 
tương đồng với nghiên cứu của Katrina J Moffat 
(2004) trên sinh viên y khoa năm thứ nhất tại 
Đại học Glasgow, môi trường học tập, bao gồm 
giảng viên ít gây ra căng thẳng [6]. Tuy nhiên, 
có hai yếu tố "Do thiếu kinh nghiệm sống và học 
tập một cách độc lập" và "Do chưa quen với môi 
trường học tập ở trường đại học" được đề cập 
đến nhiều, phù hợp với nghiên cứu của Nguyễn 
Thế Hùng (2008) [7] 

4.2. Một số biện pháp vượt qua khó 
khăn trong học tập của sinh viên đại học 
chính quy năm thứ nhất. Trong nhóm các 
biện pháp từ phía sinh viên, biện pháp được đề 
cập đến nhièu nhất là "Tăng sử dụng các cách 
thức giao lưu qua mạng xã hội". Biện pháp này 
phù hợp với đặc điểm của sinh viên là dành 
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nhiều thời gian để truy cập các mạng xã hội như 
Facebook, Zalo,… Trong điều kiện dịch Covid-19, 
khi việc học tập trực tiếp bị hạn chế thì nhiều 
sinh viên thường trao đổi nội dung học tập, hỏi 
han bài giảng với giảng viên qua mạng xã hội. 

Biện pháp "Điều chỉnh thời gian biểu cho phù 
hợp lịch học online" có 21,8% số sinh viên tham 
gia khảo sát đề cập đến. Do việc học online 
tương đối linh hoạt nên một số học phần được tổ 
chức học vào những thời điểm linh hoạt, phù 
hợp với sinh viên.  

Trong các đề xuất đối với Nhà trường, có 
9,82% đối tượng khảo sát đề xuất "Giảng viên 
giảng dạy kỹ hơn". Việc học online tuy phù hợp 
với tình trạng dịch bệnh phải hạn chế di chuyển, 
nhưng sẽ khiến cho việc giao lưu giữa giảng viên 
và sinh viên kém hiệu quả hon, sinh viên tiếp thu 
bài giảng kém so với giảng trực tiếp. Do vậy, một 
số đề xuất cũng được đưa ra như: "Cung cấp 
thêm nhiều tài liệu học tập cho sinh viên"; "Điều 
chỉnh khối lượng kiến thức cho phù hợp với tình 
trạng học trực tuyến"; "Kết hợp học trực tuyến 
và trực tiếp". Theo Bùi Quang Dũng và cộng sự, 
khi chuyển đổi hoàn toàn sang hình thức học 
trực tuyến đã khiến cho sinh viên gặp nhiều khó 
khăn do thiếu một số kỹ năng cần thiết trong 
học tập: 25% sinh viên cho rằng bản thân thiếu 
kỹ năng tương tác với giảng viên và kỹ năng sử 
dụng phương tiện, thiết bị công nghệ thông tin 
còn hạn chế chiếm 24%. Tỷ lệ sinh viên có tâm 
lý chán nản, không hứng thú với việc học trực 
tuyến chiếm đến 43%. Việc học trực tuyến trong 
thời gian dài, sinh viên phải dành nhiều thời gian 
trước màn hình máy tính, thiếu giao tiếp giữa 
giảng viên với sinh viên, dẫn đến tâm lý mệt mỏi 
của phần lớn sinh viên. [3] 
 

V. KẾT LUẬN 
Căn cứ kết quả nghiên cứu, một số kết luận 

được đưa ra như sau: 100% sinh viên năm thứ 
nhất Trường Đại học Điều dưỡng Nam Định gặp 
phải các khó khăn trong điều kiện dịch bệnh 
Covid-19. Những khó khăn có tỷ lệ sinh viên bị 
ảnh hưởng cao bao gồm: trên 40% sinh viên 
chưa chủ động trong học tập, trao đổi bài học; 
trên 20% chưa thích ứng với phương pháp học 
tập ở môi trường đại học, phương pháp giảng 
dạy của giảng viên; trên 20% có hoàn cảnh gia 
đình khó khăn, trên 20% có khó khăn với việc 
học trực tuyến (Mạng internet phục vụ học trực 
tuyến chưa tốt, khó khăn trong việc tương tác với 
giảng viên); Khó khăn trong việc việc mua sắm 
các đồ dùng phục vụ học tập, sinh hoạt do hạn 
chế đi lại; Khó khăn trong các hoạt động xã hội. 
 

VI. KHUYẾN NGHỊ 
Một số biện pháp hỗ trợ vượt qua khó khăn 

trong học tập của sinh viên đại học chính quy 
năm thứ nhất Trường Đại học Điều dưỡng Nam 
Định trong điều kiện dịch COVID-19 được khuyến 
nghị như sau: Giữa giảng viên và sinh viên cần 
tăng sử dụng các cách thức giao lưu qua mạng 
xã hội như Zalo, Facebook. Do hiện nay, tỷ lệ 
sinh viên sử dụng mạng xã hội rất cao, việc giao 
tiếp qua nền tảng mạng xã hội rất hiệu quả. Đối 
với các học phần giảng dạy theo hình thức trực 
tuyên, các thầy cô giảng viên giảng dạy kỹ hơn. 
Cố vấn học tập tăng cường quan tâm, tư vấn cho 
sinh viên hơn. Chú ý đến tình trạng nhiễm virus 
của sinh viên, quan tâm đến điều kiện sinh hoạt, 
học tập của sinh viên. Thường xuyên trao đổi với 
sinh viên để nắm được tình hình học tập, sức 
khỏe. Tư vấn nhiều hơn cho sinh viên về các 
kinh nghiệm, kiến thức xã hội, kiến thức phòng 
chống dịch bệnh, phương pháp học tập. 
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