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viéc chdn doan sém bénh ly nay gép rét nhiéu
kho khan, vi vay can phéi hgp gilta chuyén khoa
tdm than va than kinh d& chan doan va diéu tri
kip thgi cho bénh nhan.

Phan tich mdi lién quan gilta cac triéu chiing
tam than va két qua diéu tri, ching t6i nhan thay
bénh nhan co triéu chirng tu’ duy khéng phlu hgp
va hanh vi ky quac cd nguy cg tién lugng x3au
cao gap 5,194 lan so v@i bénh nhan khong co
triéu chiing nay (95%CI 1,33 - 20,284, p <0,05).
Qua tim ki€m trong y van, hién chdng t6i chua
ghi nhan cac nghién cru tudng tu vé phan tich
cu th€ mdi lién quan gitta cac triéu ching rGi
loan tam than riéng biét véi két cuc sau diéu tri.
Tuy nhién da c6 mot s6 nghién clu vé mai lién
quan gitra triéu chdng rGi loan tdm than noi
chung vdi tién lugng ctia bénh nhan viém ndo
khang thé khang NMDAR. Nghién ciu cla Yejia
Mo cho thay triéu chirng tdm than cé anh hudng
dén tién lugng vdi p = 0,018.7

V. KET LUAN

Tom lai, qua nghién cu phan tich maéi lién
guan gitta mot s triéu chirng tdm than vdi két
qua diéu tri viém ndo khang thé khang NMDAR,
chdng t6i nhan thay bénh nhan co triéu chirng tu
duy khong phu hgp va hanh vi ky quac cé nguy
G tién lugng xdu cao gap 5,194 lan bénh nhan
khong cé triéu chirng nay vdi khoang tin cay
95%CI tir 1,33 dén 20,284.
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NGHIEN CU’U ’'NG DUNG PHAN MEM EXCEL
VAO QUAN LY, THEO DOI THUOC VA VAT TU’ Y TE
TAI BENH XA TRAI TAM GIAM CONG AN TiNH NAM PINH

TOM TAT

Muc tiéu: banh gia hiéu qua (ng dung phan
mém excel vao quan ly, theo doi thudc va vat tu' y té
tai bénh xa Trai tam giam Cong an tinh Nam Binh ndm
2021-2023. P6i tugng va phucng phap nghién
clru: Thiét ké nghién ctu la mo ta, can thiép cé doi
chiing tai Bénh xa Trai tam giam Cong an tinh Nam
binh. DG6i tugng nghién cltu la can bd y té tham gia
quan ly thudc va vat tu y t€ can bo chién si, can
pham nhan va ho sd, so sach, chirng tir va Ung dung
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Nguyén Hitu Ban'

phan mém Excel vao quan ly thudc va vat tu y té. Két
qua: Két qua nghién clu cho thay: Chi s6 hiéu qua
khi ap dung quan ly thudc va vat tu' y t&€ bang Excel,
doi vai sO sach la 40%, doi véi phiéu nhap kho thudc
la 70%, dGi véi phi€u nhap kho vat tu'y t€ la 75%, doi
vGi phi€u xuat kho thudc la 90%, d6i vai phi€u xuat
kho vét tu y t€ la 95%, d6i vdi phi€u bién ban kiém
ton la 50%, d6i vai phi€u du tru thubc hang thang la
75%, doi véi phi€u tong hgp thuéc hang ngay la
100%. Viéc ing dung phan mém Excel trong quan ly
va theo dGi thuGc va vat tu y té tai Bénh xa Trai tam
giam Cong an tinh Nam Dinh da mang lai nhiéu Igi ich
cho hoat dong quan ly nhu téng tinh chinh xac va day
da cla thong tin, dong thai gidp cho viéc quan ly va
theo d6i dugc thuc hién mot cach hiéu qua han. Cong
tac bao cdo va danh gia két qua cling dugc thuc hién
mot cach nhanh chéng, chinh xac va day da hon. Két
luan: Phan mém Excel da gilp tang tinh chinh xac va
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day du cua thong tin, gilp cho viéc quan ly va theo
doi thudc va vat tu' y t€ dugc thuc hién mot cach hiéu
qua han, dong thdi gilp cho cong tac luu trir so liéu,
bao cdo va danh gia két qua dugc thuc hién mét cach
nhanh chong, chinh xac va day du hon.

Tir khoa: Ung dung, Excel, quan ly, theo doi,
thudc va vat tu' y t€, Bénh xa trai.

SUMMARY
RESEARCH ON THE APPLICATION OF
EXCEL SOFTWARE IN MANAGEMENT,
TRACKING OF DRUGS AND MEDICAL
SUPPLIES AT PRISON INFIRMARY —

NAM DINH PROVINCIAL POLICE

Objectives: Evaluating the effectiveness of excel
software application in management and monitoring of
drugs and medical supplies at prison infirmay - Nam
Dinh Provincial Police in 2021-2023. Subjects and
research methods: The study design is descriptive,
controlled intervention at prison infirmay - Nam Dinh
Provincial Police. Research subjects are health workers
involved in the management of drugs and medical
supplies, officers and soldiers, prisoners and records,
books, vouchers and application of Excel software to
manage drugs and medical supplies. Results: The
research results show that: The efficiency index when
applying the management of drugs and medical
supplies by Excel is 40% for books, 70% for drug
warehouse receipts, and for materials warehouse
receipts. 75% for medical supplies, 90% for drug
release notes, 95% for medical supplies release notes,
50% for inventory records, 75 for monthly drug
budgets %, for the daily drug summary sheet is
100%. The application of Excel software in the
management and monitoring of drugs and medical
supplies at the infirmary of the provincial police
detention camp has brought many benefits to
management activities such as increasing the accuracy
and completeness of information, while helping to
manage and monitor more effectively. Reporting and
evaluation of results are also done more quickly,
accurately and completely. Conclusion: Excel
software has helped increase the accuracy and
completeness of information, making the management
and tracking of drugs and medical supplies more
efficient. Data storage, reporting and evaluation of
results are faster, more accurate and complete.

Keywords: Applications, Excel, management,
track, drugs and medical supplies, prison infirmary.

I. DAT VAN PE

Excel la mot phan mém bang tinh nam trong
b0 Microsoft Office. Excel cé nhiéu cong dung
khac nhau va mét s8 cdng dung ndi bat nhu’ luu
dir s6 liéu, tham gia vao viéc tinh toan, quan ly
dit liéu, tham gia va ho trg cac cong cu phan
tich, tim kiém...[1]. Ngay nay, cac hoat dong
quan ly, theo doi va van hanh cac cd sG y té€,
nhat la quan ly theo d&i thudc va vat tu' y t€, doi
héi su’ chinh xac, nhanh chéng va hiéu qua dé
dam bao chat lugng dich vu cham séc sirc khoe

cho ngu@i dan [2], [3], [4]- Tuy nhién, viéc quan
ly va theo doi thubc va vat tu' y té tai cac cd sé y
té€ thudng gdp phai nhiéu khd khan, nhat la tai
Bénh xa Trai tam giam Cong an tinh Nam Dinh.

Viéc quan ly va theo d6i thuGc va vat tu' y té
tai Bénh xa Trai tam giam COng an tinh Nam
Dinh hién nay thudng dugc thuc hién bang cach
st dung cac phuong phap tha cong, gay ra nhiéu
kho khan va rui ro nhu: Mdat mat, sai sot, khong
chinh xac, khéng day du va su cham tré trong
cong viéc cap nhat va bao cdo.

S dung phan mém Excel d€ quan ly va theo
ddi thubc va vat tu y t& cd thé 1a mét gidi phap
hitu ich d€ gidam thi€u cac khdé khan va rii do
trong viéc quan ly va theo d&i. Xuat phat tir
nhifng ly do trén, ching toi ti€n hanh thuc hién
dé tai nghién clru: “Nghién ctu ‘ng dung phan
mém Excel vao quan ly, theo d&i thu6c va vat tu
y té€ tai Bénh xa Trai tam giam Cbéng an tinh Nam
Dinh”. Nham muc tiéu nghién clru: Pdnh gid hiéu
qud ung dung phan mém Excel vao quan ly, theo
doi thudc va VAt tu'y té'tai Bénh xa trai tam giam
Cong an tinh Nam Dinh.

I1. DOI TUONG VA PHU'ONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. P6i tugng nghién ciru: La cac can bo
y té, can bo quan ly kho thubc va vat tu' y t€, ho
sO, s6 sach, bénh an, chiing tur, phiéu kham,
phiéu cap phat thu6c, phiéu xuat kho, phi€u dé
xuét, bd may tinh va san phdm (ng dung phan
mém Excel vao quan ly, theo d&i thudc va vat tu
y t€ tai Bénh xa Trai tam giam Cong an tinh Nam Dinh.

- Tiéu chuén Iua chon

+ Can b y té tham gia quan ly thuGc va vat
tuy té.

+ Can b0, chién si dugc kham bénh, chira
bénh tai bénh xa.

+ Can pham nhan dugc kham bénh, chira
bénh tai bénh xa.

+ Hb sd, bénh &n, sd sach, ching tur, phiéu
kham, phi€u cdp phat thubc, phi€u xuat kho,
phiéu d& xudt, bd may tinh va san phdm (ng
dung phan mém vao quan ly, theo doi thubc va
vat tu y té€ tai Bénh xa Trai tam giam Cong an
tinh Nam Dinh.

+ Ty nguyén tham gia nghién ctru.

- Tiéu chuén loai trir

+ La can bo, chién si dugc kham bénh, chira
bénh, dugc cap phat thudc tir cg s3 y té khac.

+ La can pham nhan dugc kham bénh, chira
bénh, dugc cap phat thudc tir co sé y té khac.

+ Can bg, chién si va can pham nhan khong
dong y tham gia nghién ctru.

2.2. Phuaong phap nghién ctu
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- Thai gian va dia diém nghién clu

+ Thdi gian nghién ciu: tur thang 02/2021
dén thang 02/2023. Trong do, thdi gian tUr thang
02/2021 dén hét thang 01/2022 la quan ly thudc
va vat tu y t&€ bang phuong phap tha cong, thoi
gian tUr thang 02/2022 dén thang 01/2023 la
quan ly thubc va vat tu y t€ bang phuong phap
Ung dung phan mém Excel.

+ Pia diém: Tai Bénh xa cua Trai tam giam
Cong an tinh Nam dinh

- Thiét ké nghién clru: MO ta, can thiép co
doi chirng.

- Phugng phap nghién clu: Két hgp nghién
ctu dinh lugng va dinh tinh.

- C8 mau, va cach chon mau

_+ C8 mau trong nghién clu can thiép: C3
mau toan b B

+ Cach chon mau: Chon nhitng bénh nhan
dugc kham bénh, chifa bénh, cdp phat thudc va
vat tu y té tiéu hao. H6 sd, bénh an, sd sach,
chirng tlr, phi€u kham, phi€u cdp phat thudc,
phi€u xuat kho, phi€u dé xuat, bd may tinh va
Ung dung phan Excel.

- Ky thuat thu thap thong tin: Thu thap
thong tin theo 04 budc: (1) Xay dung bo cong cu
nghién ctru, bénh an nghién cu, trang thiét bi
va vat tu nghién clu, k€ hoach nghién clru (2)
thir nghiém va hoan thién b6 cong cu nghién
ciu, bénh an nghién clu (3) tap hudn nghién
cltu, (4) ti€n hanh diéu tra va thu thap so liéu qua
danh gia hiéu qua cua irng dung phan mém Excel
trong quan ly, theo d&i cdp phat thubc va vat tu'y
té€ tai Bénh xa Trai tam giam Cong an tinh Nam
Dinh. Ngudi thu thap s6 liéu gom 05 can bo vy té,
trong dé co 03 bac si va 02 diéu duGng.

- N6i dung nghién ciu: Qua trinh can thiép
dugc tién hanh cd 02 nhom: Nhém 01 1a nhom
chirng: La viéc quan ly, theo doi thuGc va vat tu
y t€ bang phuong phap thl céng, bao gbm ho
sd, s6 sach, bénh an, chitng tir nhu phiéu kham,
phiéu cdp thudc, phi€u xuat kho, phi€u dé xuat.
Nhém 02 la nhdm can thiép: La viéc quan ly,
theo ddi thubc va vat tu' y té bang phucng phap
Ung dung phan mém Excel vao quan ly, theo doi
thudc va vat tu'y t& gém toan bd hd sa, s6 sach,
bénh an, chiing tir nhu phi€u kham, phi€u cap
phat thuGc, phi€u xudt kho, phi€u cadp phat
thubc, phi€u xuat kho, phi€u dé xuat, bd may
tinh va san pham tir ing dung phan mém Excel
vao quan ly thuGc va vat tu' y té€. Danh giad hiéu
qua cua viéc Ung dung phan mém Excel vao
quan ly thudc va vat tu y t€ bang so sanh hiéu
qua cua viéc Ung dung phan mém Excel vao
quan ly, theo doi thubc va vat tu y té€ vai viéc
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quan ly, theo ddi thubc va vat tu' y t€ bang thi
phuang phap thi cong

- Phan tich va xur ly s6 liéu: S6 liéu dugc lam
sach va nhép liéu bang phan mém Epidata 3,1 va
phan tich s6 liéu bang phan mém Stata 14.2.

- Chi s6 hiéu qua dugc tin theo cong thirc:

CSHQ % = %x 100

Trong do: P1 la ty |é trudc can thiép (trudc
khi 'ng dung phan mém Excel vao quan ly theo
déi thuGc va vat tu y té) va P2 la ty Ié sau can
thiép (sau khi Ung dung phan mém Excel vao
quan ly theo doi thu6c va vat tu y té). CSHQ la
chi s6 hiéu qua.

2.3. Pao dirc nghién cilru. Nghién clu
dugc tién hanh phlu hgp theo cac quy dinh vé y
ddc trong nghién ctu y hoc. Bugc Hoi dong dao
ddc nghién clru trong y sinh hoc clia Bénh xa
dan vi PC11 - Cong an tinh Nam Dinh thong qua.

Il. KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Quan ly va theo d6i thudc va vat tu
y té tai bénh xa trai tam giam cong an tinh
trudc va sau khi 'ng dung phan mém Excel.

Quan ly va theo doi thubc va vat tu' y té cha
yéu dudc thuc hién bang phuang phap thd cong
bang s6 sach hodc bang tinh.

Bang 1. Quan ly va theo déi thuéc va
vat tu' y té chu yéu duoc thuc hién bang
phuong phap thu cong trudc khi irng dung
phan mém Excel

. Pat |Khong dat
STT Noi dung % n | %
1 S6 sach 5[40 15 | 60
2 | Phi€u nhap kho thudc |21 (30| 49 | 70
3 |Phi€éu nhap kho vattuy té] 5 [25| 20 | 75
4 | Phiéu xudt kho thuéc |200/10/1800| 90
5 |Phi€u xuat kho vattwy té] 5 |5| 95 | 95
6 | Phi€u bién ban kifmtén | 6 [50] 6 | 50
2 Phiéu du trq thudc hang 3bs 9 |75
thang
8 Phiéuht{)’ng hdp thudc olol 12 100
ang ngay

Nhan xét: Noi dung co ty I1€ % dat thap nhat
la phiéu téng hop thuSc hang ngay la 0%. Noi
dung co ty 1& % dat cao nhét la s6 sach la 40%.

Bang 2. Quan ly va theo déi thuéc va
vat tu' y té chu yéu duoc thuc hién bang

huong phap ung dung phan mém Excel

- Pat |Khong dat
> Noi dung n |(%| n %
1 S8 sach 4 (80| 1 | 20
2 | Phi€u nhap kho thudc | 70 [100] 0 0
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3 Phiéu nha_;lptlégho vat tu 25 1100 0
Phié'u xu’é't kho thudc 2200100 0

5 Phiéu xuattlého vattu'y 100 l100 0

6 Phi€u bi(ignban kiém 12 lool o 0

Phiéu du tru thudc

7 hang théng 12 |100] O 0
Phiéu téng hgp thubc

8 hang ngay 12 100 O 0

Nhéan xét: Khi (ng dung phan mém Excel
thi cac cong viéc theo doi va quan ly thuéc déu
dat két qua tot.

Hép 1. Panh gia cua can bé y té quan ly
kho va vat tu'y té khi quan ly thuéc va vat
tu' y té bang phuong phap thu céng trudc
khi irng dung phdn mém Excel

Can bo y té quan ly kho va vat tu' y té tra
I8i: Viéc theo doi thong tin vé so lugng va thdi
gian st dung thudc va vat tu' y té€ gap nhiéu kho
khén do phai d6i mét véi lugng thong tin 16n va
dé bi nham lan.

Nhén xét: Thong tin vé s6 lugng va thdi
gian st dung thudc va vat tu y t€ I16n va dé bi
nham lan, s6 sach nhiéu, nhiéu chiing tir khdng
day da. Cong tac bao cao va danh gia két qua
quan ly va theo doi thubc va vat tu' y té thuGng
gap nhiéu kho khan, khéng dugc chinh xac va
day dua.

Hép 2. Panh gia cua can bé y té quan ly
kho va vat tu'y té khi quan ly thuéc va vat
tu' y té bang phuong phap irng dung phan
mém Excel

Can bo y té quan ly kho va vat tu'y té tra
I6i: Viéc theo d6i thong tin vé s lugng va thdi
gian s dung thudc va vat tu' y té€ gap nhiéu
thuan Igi do giam tai cong viéc, quan ly khoa
hoc, chirng tir day du vé lugng va chat. Khd
khan gap phai la phai c6 boé mdy tinh va dao tao
can bo st dung thanh thao Excel.

Nhdn xét: Cong viéc lam bang thu cong
giam, s sach giam, viéc quan ly thudc va vat tu
y té€ day da vé lugng va chat lugng han, cong tac
thong k&, bdo cdo ciing thuan Igi, s6 li€u chinh
Xac va day du.

3.2. Hiéu qua cua viéc irng dung phan
mém Excel trong hoat dong quan ly va theo
doi thudc va vat tu y té tai Bénh xa Trai
tam giam Cong an tinh Nam Pinh.

Bang 3. Hiéu qua quan ly va theo doéi
thuéc va vt tu'y té chu yéu duoc thuc hién
bang phuong phap ing dung phin mém
Excel

- Chi s0 hiéu qua

> NQi dung can thiép (%)
1 S6 sach 40
2 | Phiéu nhap kho thudc 70
3 |Phi€u nhap kho vat tu' y té€ 75
4 Phi€u xuat kho thudc 90
5 | Phi€u xuat kho vat tu'y té€ 95
6 | Phiéu bién ban kiém ton 50
2 Phiéu du tru thudc 75

hang thang
Phiéu téng hgp thubc

8 hang ngay 100

Nhén xét: Noi dung cb ty 1€ % cao nhat la
phiéu téng hop thudc hang ngay la 100%. Noi
dung cd ty 1& thap nhét 1a s6 sach 1a 40%.

Hép 3. Panh gia vé hiéu qua ung dung
phin mém Excel khi quan ly thudc va vat
tu'y té qua phong van cua can bé y té quan
ly kho va vat tu'y té

Can bo y té quan ly kho va vat tu' y té tra
IGi: Viéc theo doi thong tin vé so lugng va thdi
gian st dung thudlc va vat tu' y té€ dugc cai thién
ro rét, giam tai cong viéc thi cong, so liéu dugc
thong ké chinh xac va day du. Tuy nhién con khd
khan vé trang bi may tinh, dao tao can bo y té
dé (ing dung dudc phan mém Excel.

Nhan xét: Ung dung phan mém Excel trong
quan ly va theo doi thuGc va vat tu' y t€ da mang
lai nhiéu Igi ich cho hoat dong quan ly. Tuy nhién
con khoé khan vé trang bi may tinh, dao tao can
bd y t& dé (ing dung dugc phan mém Excel.

IV. BAN LUAN

Nghién cru ’ng dung phan mém Excel vao
quan ly, theo d6i thudc va vat tu' y té tai Bénh xa
Trai tam giam COng an tinh Nam Pinh dugc thuc
hién tir thang 02/2021 dén thang 01/2023 cho
thay: Chi s6 hiéu qua khi ap dung quan ly thudc
va vat tu y té bang Excel, d6i véi sd sach la
40%, do6i véi phi€u nhap kho thudc la 70%, doi
vGi phi€u nhap kho vat tu y t€ la 75%, doi vdi
phiéu xudt kho thudc la 90%, d6i véi phi€u xuat
kho vat tu y t€ la 95%, dGi vai phi€u bién ban
kifm ton la 50%, d6i véi phiéu du tru thudc
hang thang 1a 75%, d6i véi phiéu téng hop thubc
hang ngay la 100%. Viéc Ung dung phan mém
Excel trong quan ly va theo ddi thu6c va vat tu'y
té tai bénh xa trai tam giam co6ng an tinh da
mang lai nhiéu Igi ich cho hoat dong quan ly nhu
tang tinh chinh xac va day dd cua thong tin,
dong thdi gilp cho viéc quan ly va theo doi dugc
thuc hién mot cach hiéu qua han. Két qua
nghién c(ru cta chung t6i cling tuong dong vdi
két qua nghién cltu ctia GinerGoren va céng su
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vé nhitng thuan Igi va khd khan khi 'ng dung
phan mén Excel vao quan ly, theo doi thudc va
vat tu y té va cling tuong déng vd&i nghién clru
cla Llupia vé cbng tac quan ly di liéu y té€ [5],
[6]. Nghién clttu cling cho thay viéc ap dung
phan mém Excel cling doi héi nhan vién phai c6
kién thirc va ky nang vé stif dung phan mém, dac
biét la trong viéc nhap liéu va tinh toan cac
thong tin lién quan dén thudc va vat tu y té.
Ngoai ra, viéc ap dung phan mém can phai dugc

thuc hién mét cach ky ludng va c6 ké hoach dé

dam bao tinh on dinh va do tin cdy cla dir liéu,
tranh nham lan va mat mat thong tin. Két qua
nghién clu cla chL'lng t6i cling tuong dﬁng V@i
két qua nghlen ctu cla Dang Van Sang va cong
su, nghlen clu clia Divisi va cong sy vé mét s6
ddc diém khi ¢ng dung phdn mém Excel vao
quan ly va theo d6i cong viéc [7], [8].

V. KET LUAN

Nghién cltru cho thay tinh kha thi va hiéu qua
cla viéc s dung phan mém Excel trong quan ly
va theo doi thudc va vat tu y té€ tai Bénh xa Trai
tam giam C6ng an tinh Nam Dinh. Phan mém
Excel da gilp tdng tinh chinh xac va day du cua
thong tin, gilp cho viéc quan ly va theo doi
thubc va vat tu y té€ dugc thuc hién mot cach
hiéu qua han, dong thai gilp cho cong tac luu
trlr sO liéu, bao cdo va danh giad két qua dugc
thuc hién mot cach nhanh choéng, chinh xac va
day du han.
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THAY POI THU'C HANH TU’ CHAM SOC BAN CHAN
CUA NGUO'I BENH PAI THAO PUO'NG TYPE 2 PIEU TRI NGOAI TRU
TAI BENH VIEN PA KHOA TiNH THAI BINH NAM 2019
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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thuc trang thuc hanh tu' cham
sOc ban chan cla ngu‘dl benh dai thao derng type 2
diéu tri ngoai tra tai Bénh vién Da khoa tinh Thai Binh
nam 2019 va danh gia su' thay ddi thuc hanh tu chdm
séc ban chan clia ngudi bénh dai thdo dudng type2
sau chudng trinh GDSK. P6i tuwgng va phucng
phap: Can thiép co dGi chiing va so sanh trudc sau
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thuc hién trén 104 NB dai thao dl_rdng type 2, dang
diéu tri ngoai trd tai Phong kham Noi tiét - Benh vién
Da khoa tinh Thai Binh tur 03/2019 dén 05/2019. Phan
nhém ngau nhién 52 NB vao nhém NC (nhan Chugng
trinh GDSK cla nghién cliu) va 52 NB vao nhém
ching (nhan HuGng dan thong thudng). Két qua: O
thai diém trerc can thiép, DTB thuc hanh chung cla
NB BTD vé cham soc ban chan con han ché véi 11,9 £
2,6 dlem ¢ nhom NC va 12,4 + 3,1 dlem o] nhom bC
trén tdng 19 diém. Ty 1& a6 tugng co thuc hanh tét &
nhém NC la 59,6% thap hon nhém DBC véi 63,5%. Sy
khac biét khong c6 y nghia thng ké vdi p>0 05. O
thai diém sau can thiép 1 thang, PTB thuc hanh
chung cla nhdm NC la 16,2 £ 1,2 dlem cao hon nhém
DCvaGi 13,6 £ 2,7. Ty lé dm tu‘<_5ng c6 thuc hanh t6t &
nhém NC téng lén 100% cao hon nhém BC I3 71,2%



