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cong su (2011), tac gia phat hién 94,7% ching
khang erthromycin cé xuat hién gen erm(B) va
84,3% chung khang tetracyclin xuat hién gen
tet(M) [7]. Viéc danh gia mirc do6 tuong dong gitra
tinh trang khang khang sinh trén khang sinh doé véi
tan xuat xuat hién cac gen khang thudc tuong Ung
c6 y nghia rat I6n trong viéc nghién clfu cd ché lan
truyén cac gen khang thudc trén lam sang, bai da
s6 cac gen khang thudc lay truyén thong qua
Plasmid, dé tir d6 c6 k& hoach quan ly viéc sir dung
khang sinh chua ddng trong thuc hanh chan nuoi
cling nhu diéu tri bénh nhan.

V. KET LUAN

- 100% cac ching S. suis nhay cam vdi cac
khang sinh nhédm penicilin, ampicilin, ceftriaxone,
linezolid, va vancomycin. Khang sinh cé ty |é
khang cao: erythromycin (76,3%), clindamycin
(73,5%) va tetracyclin (97,6%).

- Phat hién cac gen khang khang sinh bao
gom: ant(6) vai 78,75%, tet(B) vGi 75%, tet(O)
V@i 28,75% va erm(B) vdi 60%.

- C6 mdi tugng quan gilra tinh trang khang
khang sinh trén khang sinh d6 véi tan xuat xuat
hién cac gen khang thudc tuong (ng
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Tran Thi Ly!, Trinh Thanh Loan?

cét ngang, nghién citu dinh lugng. Két qua: Diém
trung binh ha| Iong chung vé Trung tdm cla NVYT dat
3,88 dlem va ty lé hai Iong dat 75,56%. Co su khac
b|et cd y nghia théng k& dsi véi su’ hai long vé moi
trudng lam viéc theo cd cdu bo phan. Su khac biét
theo cd cau chuyén mon déi vdi su hai long vé lanh
dao, dong nghiép, vé quy ché ndi bg, tién luang, phic
Igi, su” hai long chung vé Trung tam.
Tur khoa: Sy hai long, nhan vién y t€, CDC

SUMMARY
THE EVALUATING SATISFACTION OF
MEDICAL STAFFS WITH JOB AT THE

CENTER FOR DISEASE CONTROL IN
BAC NINH PROVINCE
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Background: Job satisfaction of health workers
is an important factor that contributing to promoting
and improving the working efficiency of medical staffs.
Objectives: The evaluating satisfaction of medical
staffs with job at the Center for Disease Con-trol in
Bac Ninh province, in 2020-2021. Methods: Cross-
sectional survey, quantitative research. Results: The
average score of satisfaction was 3.88 points and the
satisfaction with job was 75.56%. There is a
statistically significant difference in job satisfaction by
departmental structure. There are differences
according to the professional structure for satisfaction
of leaders, colleagues, internal regulations, salary,
benefits, and overall satisfaction of the Center.

Keywords: Satisfaction, medical staffs, CDC.

I. DAT VAN DE

Trong thé gidi hién dai ngay nay, con ngugi
dang dugc chirng kién nhitng thai cuc déi lap
trong y t€, do la: nhitng ti€n bd to 16n nhd cong
nghé mdi dua lai hanh phic cho con ngudi cung
ton tai vai nhitng thiéu thén cuc dd; tudi tho cua
& mot s8 qubc gia ¢ Chau Phi chi con bdng nira
cac nudc giau do sy tan pha cua dai dich
HIV/AIDS; néi s@ hdi cac bénh dich méi néi nhu
SARS, SARS - Covid 2, cim gia cam hay cac can
bénh nhu tram cam, rdi loan tam than...ngay
cang gia tdng & ca cac nudc giau va cac nudc
nghéo. Trong bdo cdo clia minh, TG chlc Y t&
thé gigi (World Health Organizaton — WHO) da
khang dinh, nhan luc la trung tdm clia moi hé
thong, la yéu t6 cg ban cho moi thanh tuu vy t€.
Phat trién cac nhan vién y t€ cd nang luc, cb
dodng luc la diéu can thiét dé khac phuc cac nat
that hién nay dé dat dugc cadc muc tiéu y té€ &
tam qudc gia va trén toan cau [1].

Tinh Bac Ninh cé dién tich 822,7 km2, ndm &
clra ngd phia Bac cGa thu dd Ha Noi, trong tam
giac tang trudng kinh t€ Ha NOi - Hai Phong -
Quang Ninh. Theo nién gidm thong ké thang
12/2018, dan s6 Bac Ninh 1a 1.247.454 ngudi,
trong d6 nam gidi chi€ém 49,2 %, nir gidi 50,8%.
Tinh cé 8 dan vi hanh chinh, bao gém: Thanh
phS Bac Ninh, thi x3 Tl Son va 6 huyén: Tién
Du, Yén Phong, Thuan Thanh, Qué V0, Gia Binh
va Luong Tai v8i 126 daon vi hanh chinh cap xa
[2]. Nganh Y t& Bac Ninh hién c6 4.011 cong
chirc, vién chirc va ngu@i lao dong, trong dé cé

1.351 bac sy, 203 dugc sy dai hoc, dat ty Ié
10.8 bac sy/10.000 dan; véi 4.370 giudng bénh,
dat ty 1€ 35,1 giuGng/10.000 dan [8]. Trong xu
thé t6 chirc bd mdy y té tir Trung uong dén dia
phuong tiép tuc dugc sap x€p theo hudng tinh
gon [3], nganh y té Bac Ninh ndi chung va hé
thong y t€ du phong cac tuyén cling gap phai
nhitng thach thic v& nhan luc trong qua trinh t&

chirc lai va nang cao chat lugng cung (ng dich
vu cua dan vi.

Trung tdm Kiém soat bénh tat (TTKSBT) tinh
Bac Ninh dugdc thanh 1ap vao thang 10/2017 trén
c0 s& hop nhét nguyén trang vé t6 chic bd may,
bién ché, tai chinh, tai san, so liéu, tai liéu, ho
sd, chuong trinh, du an va cac van dé khac co
li€én quan clia 04 Trung tdm va 01 b6 phan, gom:
Trung tdm Y t€ du phong; Trung tam Chdm sdc
sic khoe sinh san; Trung tdm Phong chéng
HIV/AIDS; Trung tam Truyén thong gido duc stic
khoe va bd phan bao vé stic khoe lao dong moi
truGng thudc Trung tam bao vé sic khée lao
dong moi trudng va giam dinh y khoa [4]. Trong
vong gan 03 nam ké tur khi sép nhap, nhan luc
clia Trung tdm da cd nhiéu bién déi so véi ban
dau. Nhitng bién ddng vé nhan luc cé thé cé tur
viéc nghi huu, diéu ddng cdng tac, tuyén dung
va dic biét la tir viéc xin thdi viéc, chuyén viéc
ma dang chu y nhat la doi ngli bac sy cua Trung
tdm. Do d8, d€ cé cd s phan tich d& xuét giai
phap gilr chan nhan vién y t€ ching t6i thuc
hién dé tai “Panh gid su hai long do6i véi cong
viéc clia nhan vién y té tai Trung tdm Kiém soat
bénh tat tinh Bac Ninh, ndm 2020”.

II. DOl TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. POi tuong nghién cliru. NVYT dang
cdng tac tai Trung tdm Kiém soét bénh tat (CDC)
tinh Bac Ninh.

2.2. Pia diém nghién ciru: CDC tinh Bic
Ninh

2.3. ThGi gian nghién ciru: TU thang
6/2020 dén thang 6/2021

2.4. Thiét ké nghién ciru: Nghién ctu mé
ta cét ngang, nghién ctu dinh lugng _

2.5. CG mau va cach chon mau: Toan b0
166 NVYT dang lam viéc tai CDC tinh Bac Ninh

2.6. Phuong tién nghién ciru. Phiéu khao
sat y ki€n NVYT gom 2 phan vdi 55 cau:

- Phan 1: Thong tin chung NVYT (11 cau)

- Phan 2: Thong tin vé su hai long clia NVYT
(44 cau): Su hai long vé moi trudng lam viéc (tir
Al dén A9); Su hai long vé lanh dao truc tiép,
dong nghiép (tir B1 dén B9); Su hai long vé quy
ché ndi bo, tién luang, phuc Igi (tir C1 dén C12);
Su hai long vé cong viéc, cd hoi hoc tap va thang
tién (tir D1 dén D7) va Su hai long chung vé
Trung tam (tUr E1 dén E7).

2.7. Xtr ly va phan tich sg liéu

- Lam sach, ma hoa va nhdp bang phan
mém Epi Data 3.1, sau d6 xu ly théng ké bang
phan mém SPSS 20.0.

- Phan tich mo6 ta (ty Ié phan tram, trung
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binh, dé léch chudn) dugc st dung dé€ md ta dic
di€ém NVYT va su hai 1dng cta NVYT.

- Théng ké phén tich (kifm dinh ANOVA) dé
phan tich mai lién quan gilra cac bién.

2.8. Tiéu chi danh gia mirc do hai long

- Thang do Likert vé mic d6 hai long NVYT
ddi vdi ting tiéu muc dudc dp dung véi thang
diém tir 1 diém dén 5 diém (tir rdt khdng hai
Iong dén rat hai long).

- Sy hai long cia NVYT d&i véi tiing tiéu

muc trong phiéu khao sat sé dugc ma hoda thanh
2 nhém: Chua hai long (ttr 1 - 3 diém); Hai long
(tr 4 - 5 diém).

- Su hai long ctia NVYT d6i v@i tirng nhom
linh vuc va su hai long chung déi vdi cong viéc
dudc tinh bang cdng thirc: Téng s8 diém = 4
diém x s6 cau hoi/nhdm. NVYT dugc danh gia |a
hai 16ng vdi cdng viéc néu c6 mirc diém Ién hon
hodc bang tdng s8 diém tinh theo cong thirc.

2.9. Khung ly thuyét nghién ciru

Yé&u t6 nhan khau, nghé
nghiép

Su hai long vé moi
truong lam viéc

Su hai léong vé lanh dao
truc tiép, dong nghiép

Hai long cua
NVYT déi véi cong viéc

Su’ hai long chung vé
Trung tam

e

Su hai long vé cong
viéc, cd hdi hoc tap va
thdng tién

Su hai long vé quy ché ndi bg,
tién luong, phuc Igi

I1. KET QUA NGHIEN cU'U
3.1. Thong tin chung vé doéi tugng
nghién cfu

= > 10 nam

" <10 nam

Biéu do 3.1. Thdm nién céng tic cua NVYT
(n=153)

Nhan xét: Ty |&€ NVYT co thdi gian cong tac

trong nganh trén 10 nam tudgng ducng NVYT co

Bang 3.1. Théng tin chung cua déi tuong nghién cuu (n= 153)

thGi gian cong tac dudi 10 nam, lan lugt la
51,6% va 48,4%.

# > 7 triéu dong

= 5—7 triéu dong
Biéu db 3.2. Mirc thu nhap trung binh
thang cua NVYT (n=153)
Nhén xét: NVYT cd thu nhap trung binh hang
thang trén 7 triéu chiém ty 1€ cao nhat (43,8%),
ti€p theo la mic 5-7 triéu (41,2%) va thap nhat
la dudi 5 triéu (15,0%).

= < 5 triéu déng

< Nam Nir Tong
Bac diem M [(%) | () [ (%) [ () [ (%)
<30 tudi 5 i 22 21,5 27 17,6
s 31-40 tudi 21 41,2 52 51,0 73 47,7
Nhom tuoi 41 — 50 tud) 18 | 353 17 16.7 35 22.9
> 51 tudi 7 13,7 11 10,8 18 11,8
Chuyén Bég sy"INda khoa 14 27,5 11 10,8 25 16,3
mon chinh Bac sy YHNDP 4 7,8 9 8,8 13 8,5
Dugc sy 2 3,9 10 9,8 12 7.8
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Diéu dudng, ho sinh 5 9,8 20 19,6 25 16,3

Ky thuat vién xét nghiém 4 7,8 10 9,8 14 9,2

YTCC 2 3,9 6 5,9 8 5,2

Khac 20 39,2 36 35,3 56 36,6

Trung cap, Cao dang 11 21,6 22 21,6 33 21,6

Trinh do Pai hoc 20 39,2 65 63,7 85 55,6
hoc van Sau dai hoc 15 29,4 14 13,7 29 19,0
Khac 5 9,8 1 1,0 6 3,9

Téng cong 51 100 102 100 153 100

Nh3n xét: NVYT la nit gii nhiéu hon nam gigi (102 nam va 51 nit) Nhdm tudi 31-40 chiém ty 1&
cao nhét (47,7%). Vé trinh do chuyén mon, 2 nhdm NVYT chi€ém ty |é cao la bac si da khoa (16,3%)
va diéu duBng, hd sinh (16,3%). Trinh d6 dai hoc chi€ém da s6 (55,6%).

3.2. Su hai long cia NVYT lam viéc tai CDC Bac Ninh

Bang 3.2. Su’ hai long cua NVYT theo tirng linh vuc (n=166)

n- Piém [Po léch| Hailon
' Noi dung trung binh chuan chung (02:)
1 Nhém A: Su hai long vé moi truGng lam viéc 3,68 0,59 63,04
2 Nhém B: Su hai long vé lanh dao truc ti€p, dong nghiép 3,98 0,53 81,55
3 | Nhém C: Su hai long vé quy ché ndi by, tién luong, phic Igi 3,89 0,54 75,54
4 INhém D: Su hai long vé cong viéc, ca hoi hoc tap va thang tién| 3,89 0,55 77,5
5 Nhém E: Su hai long chung vé Trung tam 3,99 0,53 82,07
Hai long trung binh chung 3,88 0,49 75,56

Nhan xét: Nhom E-Su hai long chung vé Trung tam ctia NVYT chiém ty I€ cao nhat (82,07%),
nhom A-Sy hai Iong vé méi truGng lam viéc chi€ém ty 1€ thap nhat (63,04%). Diém trung binh chung
cla NVYT d6i véi 5 linh vuc la 3,88 diém (diém t6i da la 5) va ty |é hai 1ong chung cla NVYT la

75,56%.

3.3. Danh gia sy hai long ciia NVYT lam viéc tai CDC Bac Ninh
Bang 3.3. Banh gia sur’ hai Iong cua NVYT theo mét sé dac diém (n= 153)

Piém trung Pd léch Hai long
T Ndi dung binh chuén chung (%) P
1 Su hai long vé moi truang lam viéc
Quan ly, hanh chinh 3,59 0,55 57,7
Khéi dich vu KCB (PKDK) 3,99 0,49 80,4 <0.05
Xét nghiém-CDHA-TTDCN 3,55 0,56 57,5 '
Khéi du phong 3,7 0,62 62,9
2 Su hai long vé lanh dao tru'c ti€p, dong nghiép
- Bac sy da khoa 4,18 0,57 87,1
- Bac sy YHDP 4,31 0,64 86,3
- Dugc sy 3,98 0,36 91,7
- biéu dudng, ho sinh 3,95 0,45 83,6 <0,01
- Ky thuat vién XN 3,91 0,41 83,3
- YTCC 3,44 0,43 44,4
- Khac 3,91 0,52 79,8
3 Su hai long vé quy ché ndi bg, tién ludng, phic Igi
- Bac sy da khoa 4,06 0,57 80,0
- Bac sy YHDP 4,12 0,71 76,3
- Dugc sy 3,88 0,20 88,2
- biéu duGng, ho sinh 3,91 0,49 79,7 <0,05
- Ky thuat vién XN 3,67 0,41 69,6
- YTCC 3,42 0,39 43,8
- Khac 3,89 0,55 74,9
4 Su hai long vé cong viéc, ca hoi hoc tap va thang tién
- Bac sy da khoa | 4,09 I 0,63 I 81,1 >0,05
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- Bac sy YHDP 4,07 0,69 79,1
- Dugc sy 3,80 0,36 83,3
- biéu dudng, ho sinh 3,90 0,58 77,1
- Ky thuat vién XN 3,78 0,40 77,6
- YTCC 3,50 0,40 55,4
- Khac 3,87 0,51 77,6
5 Su hai long chung vé Trung tam

- Bac sy da khoa 4,12 0,66 81,1
- Bac sy YHDP 4,35 0,58 94,5
- Dugc sy 3,90 0,16 90,5
- biéu dudng, ho sinh 3,98 0,53 82,9 <0,01
- Ky thuat vién XN 3,84 0,40 79,6
- YTCC 3,48 0,40 48,2
- Khac 4,00 0,48 82,9

Hai long trung binh chung (*)

- Bac sy da khoa 4,06 0,56 80,4
- Bac sy YHDP 4,13 0,69 78,8
- Dugc sy 3,84 0,21 84,7
- Diéu duGng, ho sinh 3,89 0,45 78,0 <0,05
- Ky thuat vién XN 3,72 0,38 72,1
- YTCC 3,40 0,39 46,3
- Khac 3,86 0,46 74,7

Nhéan xét: Bang 3.3 cho thdy, cd su khac
biét c6 y nghia thdng ké d6i vdi su' hai long vé
moi truGng lam viéc theo cd cau bo phan (p<
0,05). Cé su khac biét theo cg cadu chuyén mon
doi véi su hai long vé lanh dao, dong nghiép
(p<0,01), vé quy ché ndi bg, tién luang, phdc Igi
(p<0,05), su hai long chung vé Trung tam
(p<0,01) va su hai long trung binh chung (p<
0,05). Chua tim thady su’ khac biét d6i véi su hai
long vé cg héi hoc tap, thang ti€n cua NVYT
(p>0,05).

IV. BAN LUAN

Su’ hai long theo cd cau bdé phan: Bo phan
quan ly, hanh chinh: diém hai ldbng chung va ty
I€ hai lIobng 6 mudc thap nhat gilta cac nhom [an
lugt a 3,80 va 69,4%. Ty |é hai long cia nhém
quan ly, hanh chinh cling & mirc thap nhat & ca 5
yéu t0 su hai long vé moi trudng lam viéc; su’ hai
Iong vé lanh dao truc ti€p, déng nghiép; Su hai
long vé quy ché noi bo, tién luagng, phuc Igi; Su
hai long vé cong viéc, cg hoi hoc tap va thang
tién; Su hai long chung vé Trung tam. Diéu nay
c6 thé do bd phan quan ly, hanh chinh bao gém
toan b6 hgp dong 68 va bo phan nay la bo phan
phuc vu trong mot don vi chuyén nganh khéng
€6 cac ché do chinh sach vu dai nhu cac bo phan
chuyén mon khac, thém vao dé vi la thudc don vi
chuyén nganh nén cd hdi hoc tip va phéat trién
chirc danh nghé nghiép theo cac quy dinh mdi
gap nhiéu han ché. Khéi dich vu kham chira
bénh c6 s6 diém hai long chung va ty 1& hai long
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6 murc thap nhat gitrta cac nhom lan lugt la 4,01
va 81,5%. Piéu nay cé thé ly giai bdi viéc chiu
ap luc cong viéc, thdi gian truc...so véi bénh vién
it hon nhiéu, da phan nhan vién la nit can co thdi
gian danh cho gia dinh nhiéu haon.

Sy hai long theo ¢d cdu chuyén mon:
Chuyén nganh YTCC la chuyén nganh cé mirc
diém hai long va ty 1& hai 1dng thdp nhat trong
tdt c@ cac chuyén nganh dugc nghién ciu lan
lugt 1a 3,40 diém va 46,3%. Bac sy y hoc du
phong la cac chuyén nganh cé cé mdc diém hai
lbng cao nhét 1a 4,13 diém va dudc sy 1a chuyén
nganh co ty |é hai long cao nhat 84,7%. Diéu
nay cé thé ly giai la do co hdi hoc tap, thing tién
cla chuyén nganh bac si/dudc si cao haon cac
nhom chuyén nganh khac.

Cac yéu t6 lién quan dén su hai long: Trong
nghién clfu ctia ching t6i chi co su khac biét co y
nghia thong ké vé su’ hai long vé moi truéng lam
viéc gilra cac b0 phan (hanh chinh, Iam sang,
can lam sang); Su hai long vé lanh dao truc tiép,
dong nghiép; Su hai long vé quy ché noi bo, tién
luvang, phuc Igi, Su hai Iong chung vé Trung tam;
Hai long trung binh chung gitra cdc nhém chuyén
mon (bac si, diéu dudng, ky thuat vién,
YTCC,...). Chua tim thdy su khac biét co y nghia
thong ké vé su hai long ctia NVYT vdi cac dac
diém khac nhu tudi, gidi, thdm nién cdng tac.

V. KET LUAN
Diém trung binh hai long chung v& Trung
tdm clia NVYT dat 3,88 diém va ty I hai long dat
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75,56%.

Co su khac biét cd y nghia thong ké doi vdi
su’ hai 1ong vé moi trudng lam viéc theo cg cau
bo phan. C6 su khac biét theo cd cau chuyén
mon d6i vdi su hai long vé lanh dao, dong
nghiép, vé quy ché ndi bo, tién luang, phuc Igi,
su hai long chung vé Trung tam (p<0,05).
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MOT SO YEU TO ANH HUONG PEN CONG TAC THU CHI TAI CHINH TAI
BENH VIEN GIAO THONG VAN TAI VINH PHUC, GIAI POAN 2019-2021

TOM TAT.

Muc tiéu: Nghién ciru dugc thuc hién dé tim hiéu
mot sO yéu t6 anh hudng dén cong tac thu chi tai
chinh tai bénh vién Giao théng van tai Vinh Phuc, giai
doan 2019-2021. Phuong phap nghién ciru: Thiét
k€& nghién c(iu mé ta cat ngang, nghién ciru dinh tinh
bdng viéc thuc hién phong van sdu va thao luan
nhém. Két qua va két luan: Giai doan 2019 — 2021,
céng tac thu chi tai chinh cta bénh vién chiu anh
hudng bdi mot s6 yéu t6 bén trong va bén ngoai,
trong dd, mot s6 yéu t6 cé anh hudng theo chiéu
huéng tich cuc nhu yéu t6 chinh sach phap luat cla
nha nudc; chat lugng dich vu kham chita bénh; (rng
dung cong nghé thong tin trong quan ly ndi chung va
quan ly tai chinh noi riéng va mét s6 yéu té anh
hudng theo chiéu hudng tiéu cuc nhu nhan luc
chuyén mén con thi€u va yéu; cd s@ vat chat, trang
thiét bi xuéng cdp, hong hdc.

Tur khoa: Hoat dong thu chi tai chinh, Bénh vién
Giao thong van tai Vinh Phic
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Nguyén Quynh Anh!, Pham Lé Thing?

SUMMARY
SOME FACTORS AFFECTING FINANCIAL
REVENUE AND EXPENDITURE AT VINH
PHUC TRANSPORTATION HOSPITAL,

PERIOD 2019-2021

Objective: The study was carried out to find out
some factors affecting financial revenue and
expenditure at Vinh Phuc Transport Hospital, period
2019-2021. Research Methods: Design cross-
sectional descriptive research, qualitative research by
conducting in-depth interviews and group discussions.
Results and Conclusion: In the period of 2019 -
2021, the financial revenue and expenditure of the
hospital is influenced by a number of internal and
external factors, in which, some factors have a positive
influence such as: elements of the state's policies and
laws; quality of medical examination and treatment
services; application of information technology in
management in general and financial management in
particular, and a number of factors affecting
negatively such as lack of and weak specialized human
resources; Degraded or damaged facilities and
equipment.

Keywords: Financial revenue and expenditure,
Vinh Phuc Transport Hospital

I. DAT VAN DE

Bénh vién Giao thong van tai Vinh Phic la
bénh vién da khoa hang 3, truc thuéc Cuc Y té€
giao thong van tai, véi qui mo 210 giudng bénh.
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