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khoe cho ngudi sir dung.

V. KET LUAN

5.1. Vé dic diém chung cua déi tuong
nghién ctu

- Ty Ié nit gi6i (53.8%) kinh doanh thirc an
dudng pho, ty I&€ nam gidi (46.2%).

- Ngugi kinh doanh thic an dudng pho
100% la dan t6c Kinh. D6i tugng nghién clitu cd
trinh d6 hoc van dugi THPT chiém ty Ié 71.8% so
vGi 28.2% tUr THPT trG Ién.

5.2. Vé kién thirc, thuc hanh chung cia
ngu'di dai dién cd sé thirc an duéng pho

- Kién thirc chung t6t cia doi tugng nghién
clfu la ngudi dai dién cd s la 83.3%, thuc hanh
chung tot cia d6i tugng nghién clru la ngudi dai
dién ¢ sd 13 89.7%.

5.3. Vé diéu kién an toan thuc pham
cua co sé thirc an dudng pho

- C6 76.9% cd sd thirc an dudng ph6 bao
dam céc diéu kién vé an toan thuc pham

- Cd sd ap Ung yéu cau vé diéu kién bao
quan nguyén liéu, thuc phdm 13 74.4%, vé diéu
kién con nguGi la 57.7%, vé diéu kién co s vat
chat la 80.7%.

5.4. MGi lién quan giira thong tin chung
va thuc hanh vé ATVSTP cua ngudi dai dién
co sé thirc an dudong pho: Nghién ciu khong
cd mai lién quan cd y nghia thong ké gilra thong
tin chung va thuc hanh ATTP cua d6i tugng
nghién clru
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MOT SO YEU TO LIEN QUAN DEN SU' HAI LONG CUA NGU'OT BENH,
NGU'O'1 NHA NGU'O'I BENH TAI BENH VIEN PHOI TRUNG UONG

TOM TAT

Pat van dé: Su hai long clia nguGi bénh la thudc
do danh gia chat Iugng cung cap dich vu tai cac bénh
vién. Muc tiéu: Phan tich mot s yeu t6 lién quan dén
sy’ hai [ong cua ngudi bénh, ngum nha ngudi bénh
dén kham va diéu tri tai Benh vién Ph&i Trung, ndm
2017. Phuang phap Diéu tra cit ngang, nghién ctu
dinh lugng. Két qua: Nghlen cu thu thap théng tin
tir 1.049 ngudi bénh, nguGi nha ngudi bénh tai Bénh
vién Ph&i Trung u’dng théng qua phéng van béng
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phi€u. Két qua nghién cru cho thay, hai yéu to lién
quan dén sy hai long cla nguGi bénh, ngudi ngudi
bénh la gidi tinh va thai gian diéu tri noi trd (p<0.05).

Ta khoa: Mc d6 hai long, ngusi bénh, yéu t6
lién quan

SUMMARY
SOME FACTORS RELATED TO SATISFACTION
OF PATIENTS AND THEIR FAMILY AT THE
NATIONAL LUNG HOSPITAL
Background: Patient’s satisfaction is a measure
of the quality of service delivery in hospitals.
Objectives: Analyze some factors related to the
satisfaction of patients and their family who come for
examination and treatment at the National Lung
Hospital, in 2017. Methods: Cross-sectional survey,
quantitative research. Results: This study collected
information from 1.049 patients and their family at the
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National Lung Hospital through questionnaires. The
study results showed that two factors related to
satisfaction of patients were gender and duration of
treatment (p<0.05).

Keywords: The satisfaction, patients and their
family, related factors.

I. DAT VAN DE

Ngay 03/12/2013, B& Trudng B Y t&€ ban
hanh Quyét dinh s6 4858/QD-BYT vé viéc ban
hanh thi di€ém B6 tiéu chi danh gia chat lugng BV
vGi quan diém chi dao “Ldy ngudi bénh lam
trung tdm cla hoat dong cham soc va diéu tri”.
Ngay 18/11/2016, BO Trudng BO Y té€ ban hanh
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT vé viéc ban hanh Bo
tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (phién
ban 2.0), bao gom 83 tiéu chi chat lugng, ap
dung dé danh gia, ching nhan va cai tién chét
lugng cho toan bo cac BV Nha nudc, tu nhan.
Cac tiéu chi chat lugng dudc xay dung va ban
hanh la bd céng cu dé cac BV ap dung tu danh
gid chat lugng theo Diéu 8 cla Thong tu
19/2013/TT-BYT; cho céac doan kiém tra cua cd
quan quan ly y té tién hanh danh gia chat lugng
BV theo dinh ky hdng nam hodc dot xuat nham
nang cao chat lugng cung cap dich vu KCB,
hudng dén sy hai long cua NB.

Bénh vién Phéi Trung udng (BVPTU) la BV
chuyén khoa hang I cé chific nang kham, chira
bénh, du phong va phuc hoi chifc nang cho NB
thudc chuyén khoa lao va bénh phéi & tuyén cao
nhat. Trong nhitng nam gan day, BV ludn trong
tinh trang qua tai v8i cong suat st dung giudng
bénh 117%-126%. Tinh trang cac bénh vién
tuyén tinh chuyén NB va NB vugt tuyén Ién
BVPTU ngay cang chiém ty I& cao. Vi vay, chét
lugng KCB luén dugc Ban Lanh dao BVPTU déc
biét quan tam. Ban Giam dd6c BV lubn tran trg,
tim cau tra 18i cho cAu hoi lam thé nao dé don
gian hoa cac thu tuc hanh chinh, gidam thdi gian
chG dgi cho NB, mang dén cho ho cam giac hai
long nhat khi dén KCB tai BVPTU [1], [3].

TU phan tich néu trén, chldng t6i ti€n hanh
thuc hién dé tai nghién cltu khoa hoc “Mot s6
yéu t06 lién quan dén su hai Iong clia ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh tai Bénh vién Phdi Trung
uong, nam 2017".

Il. OI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU
2.1. Poi tugng nghién ciru. Ngudi bénh,
ngudi nha NB dén kham va diéu tri tai BVPTU,
trén 18 tudi, cé du ndng luc dé tra I6i cac cau hdi
diéu tra, bao gom:
- Nhém 1: NB chi dén kham bénh r6i vé (lay
tai khoa Kham bénh);

- Nhém 2: NB diéu tri ndi trd (tham gia tat
ca cac budc trong hoat dong KCB tai BV: Kham;
xét nghiém, diéu tri,..) (Idy tai cac khoa cé
giudng bénh);

- Nhém 3: NB diéu tri ngoai tru (lay tai cac
khoa cé giudng bénh va khoa kham);

- Nhém 4: NguGi nha NB tai khoa HSTC;
khoa Cap ctru va khoa Nhi.

2.2. Pia diém nghién ciru: Bénh vién Phdi
Trung ucng

2.3. Théi gian nghién cliru: TU thang
6/2016 dén thang 6/2017

2.4. Thiét ké nghién ciru: Nghién cru mé
ta cat ngang, nghién cdtu dinh lugng

2.5. C8 mau va cach chon mau:

- Ap dung cdng thirc tinh c& mau:

Z? «p(1—p)
T

n: C& mAu t6i thiéu can thiét.

Z%1-2: Hé s6 tin cdy = 1,96 vdi a=0,05.

p: Ty Ié udc lugng trong cac nghién clu
tudgng rng da cong bo (p = 0,5)

d: La sai s6 mong muén hodc sai s6 cho
phép (d=0,03).

- C8 mau tinh theo c6ng thirc la 1.067. Thuc
t&€ @ mau nghién cdu la: 1.049

- Cach chon mau: Chon mau ngau nhién hé
thdng véi khoang cach chon mau k=20

+ Budc 1: Lap danh sach NB, ngudi nha NB
cac cac khoa trong thdi gian 6/2016 dén 9/2026
dap Ung tiéu chuén nghién ctu.

+ Budc 2: Tai cac khoa, chon_theo phucng
phap ngau nhién don dén khi da ¢ mau nghién clu.

2.6. Phuong tién nghién ciru. Phi€u khao
sat y ki€n NB hoac ngugi nha NB gom 5 phan vdi
31 ti€u muc:

- Kha nang ti€p can trong KCB: TUr A1 dén A5

- Su minh bach théng tin va thd tuc kham
bénh, diéu tri: TUr B1 dén B5

- Cd s@ vat chat va phuong tién phuc vu
ngudi bénh: TUr C1 dén C9

- Thai do ’ng x{r, nang luc chuyén mon cla
NVYT: Tur D1 dén D7

- Két qua cung cap dich vu: TUr E1 dén E5

2.7. Xtr ly va phan tich sd liéu

- Lam sach, md hoa va nhap bang phan
mém Epi Data 3.1, sau dé x{r ly théng ké bang
phan mém SPSS 16.0.

- Phan tich mo6 ta (ty Ié phan tram, trung
binh, d6 Iéch chudn) dugc sir dung dé md ta dic
diém, su’ hai ldng cia NB, ngudi nha NB.

- Thdng ké phan tich: Kiém dinh x2 dugc st
dung dé€ xem xét méi lién quan gilra cac bién.
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+ Bién doc 1ap: Déc diém NB, ngudi nha NB,...

+ Bién phu thudc: Su hai long clla NB, nguGi
nha NB

2.8. Tiéu chi danh gia mirc do hai long

- Thang do Likert v& mc d6 hai long cua
NB, ngudi nha NB ddi vdi tirng ti€u muc dudc ap
dung vdi thang diém tir 1 diém dén 5 diém:

+ 1 diém: R&t khdng hai long;

+ 2 diém: Khdng hai long;

+ 3 diém: Binh thudng/Khéng rd;

+ 4 diém: Hai long;

+ 5 diém: R4t hai long.

- Su hai long ctia NB, ngudi nha NB doi véi
timng ti€u muc trong phiéu khao sat sé dugc ma
hoda thanh 2 nhém:

+ Chua hai long: tir 1 - 3 diém

+ Hai long: tir 4 - 5 diém

- Su hai Iong ctia NB, ngudi nha NB doi véi
ting nhém linh vuc (5 nhém) va su hai long
chung d6i véi dich vu KCB dugc tinh bdng cong
thirc: 4 diém X So ti€u muc/nhém, theo dé ta
c6 mirc diém nhu sau:

f e S6 diém tuong i'ng |[Nhém chua| Nhém
Cac yeu to véisé tiumuc | hailong | hailong |
Nhom A: Kha nang ti€p can 4 diém x 5 = 20 diém | < 20 diém | > 20 diém
Nhom B: Sy minh bach thong tin va thu tuc o _ o 0 o
kham banh, didu tri 4 diém x 5 = 20 diém | < 20 diém | = 20 diém
Nhoém C: Cd sé vat chat va phuong tién phuc vu o _ o o "
ngudi bénh 4 diém x 9 = 36 diém | < 36 diém | = 36 diém
Nhom D: Thai do Ung x{r, nang luc chuyén mon - _ - - e
ctia nhan vién y t& 4 dler,n x 07 = 28 diém| < 28 diém | > 28 dle,m
Nhom E: Két qua cung cap dich vu 4 diém x 5 = 20 diém | <20 diém | > 20 diém
Hai long chung véi hoat dong KCB 4 diém x 31 = 124 diém| < 124 diém |> 124 diém

INl. KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Thong tin chung vé doéi tugng
nghién cru

Bang 3.1. Théng tin chung cua doi
tuong nghién cuu (n= 1.049)

Thong tin chung (n=1.049)| Tan s6 [Ty 1é %
Nhém tudi
< 40 tudi 441 42,0
40 — 60 tudi 377 35,9
> 60 tudi 231 22,1
Gigi tinh

Nam 688 65,6
N 361 34,4

Poi tugng KCB
Co BHYT 629 60,0
Khong cé BHYT 420 40,0

POi tugng NC
NB chi dén kham 129 12,3
NB diéu tri ndi tru 685 65,3
NG diéu tri ngoai tru 46 4,4
Ngugi nha NB 189 18,0

Nhén xét: Trong téng s6 1.049 déi tugng
tham gia nghién cfu, nhém tudi dudi 40 chiém
ty 1& cao nhat (42%), nhém tudi trén 60 chiém ty
Ié thdp nhat (22%), con lai la nhém tudi 40-60

(35,9%). S6 lugng NB, ngudi nha NB la nam gidi
cao han nir gidi vdi ty 1€ tuang Ung la 65,6% va
34,4%. NB tham gia kham, chira bénh tai BV
thudc déi tugng cd thé BHYT khd cao (60%).
Ngudi bénh diéu tri nGi trd chi€ém ty Ié cao nhat

N

(65,3%).

34.3%

= < 7 ngay 7-10 ngay > 10 ngay
Biéu do 3.1. Thoi gian diéu tri néi trd cua
NB (n=685)

Nhdn xét: S6 NB diéu tri noi trd dudi 7
ngay chiém ty Ié thap nhat (27,3%). S6 NB diéu
tri tir 7-10 ngay chi€ém ty lé cao nhat (38,4%).
S6 NB diéu tri trén 10 ngay (34,3%). Thdi gian
nadm diéu tri trung binh cla NB diéu tri ndi trd
(12 ngay).

3.2. Mirc do hai long ctia NB véi dich vu
KCB

Bang 3.2. Muc dé hai long cua NB theo tirng nhom linh vuc (n=1.049)

NB chua hai long NB hai long
5 nhém linh vuc Piém [Poléch[Tylé] Diém [Po léch(Ty lé
trung binh| chudn | % [trung binh| chudn | %
Nhom A: Kha nang ti€p can 19,0 2,3 |61,6 23,5 1,5 (38,4
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Nhom B: Su minh bach thong tin va thu tuc
khdm bénh, didu tri 18,3 2,0 |53,2 23,7 1,5 1|46,8
Nhom C: Cd sd vat chat va phuang tién phuc
VU ngudi bénh 30,8 4,5 35,4 41,7 29 1|64,6
Nhom D: Thai do (ng xur, nang luc chuyén
mon cua nhan vién y té 25,8 2,7 | 484 33,0 22 |51,6
Nhom E: Két qua cung cap dich vu 18,5 2,0 |54,0 23,5 1,5 46,0

Nhan xét: Linh vuc cd ty Ié NB hai long cao nhat la Nhém C-Cd sd vat chat va phuang tién phuc
vu ngugi bénh (64,6%). Linh vuc cé ty Ié NB chua hai 1ong cao nhat la nhédm A-Kha nang tiép can

(61,6%).

3.3. Mot s0 yéu to lién quan dén midc do hai long cua NB, ngudi nha NB

Bang 3.3. Méi lién quan giira su’ hai long theo 5 nhom linh vuc véi mét sé dic diém
NB, nguoi nha NB (n=1.049)

Kha nang tiép

Su minh bach
thong tin va

Co sé vat chat
va phuong tién

Thai do Ung
X, nang luc

Két qua cung

Pac diém can tha tuc kham |phuc vu ngudi| chuyén mon | cap dich vu
ciua NB bénh, diéu tri bénh cia NVYT

Chua Hai Ion Chua Hai| Hai Chua Hai Chua Hai |Chua Hai| Hai

Hai long 9 long lobng [Hai long| long |Hailong| long Iong long

Nhém tudi

< 50 tudi 63,2 51,1 62,5 54 55,7 53,4 62,8 54,5 61,8 54,7
> 50 tudi 36,8 48,9 37,5 46 45,3 46,6 37,2 45,5 38,2 45,3
2 x*=14,8;p<0,001;|x*=7,9; p<0,05; |x*=0,4; p>0,05; |x*=7,4; p<0,05; | x*=5,5; p<0,05;

a és'oszR CI (1,3-2,1); CI(1,1-1,8); | CI(0,8-1,4); | CI(1,1-1,8); | CI(1,1-1,7);

! OR=1,6 OR=1,4 OR=1,1 OR=1,4 OR=1,3
Gidi tinh

Nam 63,0 69,7 62,7 68,8 62,0 70,9 62,8 68,2 62,7 68,9
NI 37,0 30,3 37,3 31,2 38,0 29,1 37,2 31,8 37,3 31,1

X% P
CI 95%;0R

x>=4,9; p<0,05;
CI (0,6-0,9);

x*=4,3; p>0,05;
CI (0,6-0,9);

x*=7,3; p<0,05;
CI (0,6-0,9);

x?=3,4; p>0,05;
CI (0,6-0,9);

x?=4,3; p>0,05;
CI (0,6-0,9);

OR=0,7 OR=0,7 OR=0,7 OR=0,8 OR=0,7
Poi tuong KCB
Co thé BHYT| 57,0 64,8 54,7 66,0 64,1 62,9 54,9 64,7 56,2 64,4
Khong co
thé BHYT 43,0 35,2 45,3 34,0 35,9 37,1 45,1 35,3 43,8 35,6

X% P,
CI 95%;0R

¥2=6,3; p<0,05;
CI (0,6-0,9);

¥?=14; p<0,001;
CI (0,6-0,9);

¥?=0,1; p>0,05;
CI(0,8-1,4);

%?=10,4;p<0,05;
CI (0,6-0,8);

x?=7,3; p<0,05;
CI (0,6-0,9);

OR=0,7 OR=0,6 OR=1,1 OR=0,7 OR=0,7
Thgi gian diéu tri ngi tra
<7ngay | 264 | 28,3 | 22,5 | 315 | 27,0 | 27,8 | 258 | 28,4 | 26,1 | 28,4
> 7 ngay 73,6 71,7 77,5 68,5 73,0 72,2 74,2 71,6 73,9 71,6
2 x*=0,3; p>0,05; x°=0,6; p<0,05; [x*=0,5; p>0,05; |x*=4,3; p>0,05; | x*=0,5; p>0,05;
- 3(53/5-'0R CI (0,6-1,3); CI(0,4-0,9); | CI(0,7-1,4); | CI(0,6-1,2); | CI(0,6-1,2);
! OR=0,9 OR=0,6 OR=0,9 OR=0,9 OR=0,9
Nhén xét: Tubi; d6i tugng KCB |a hai yu t6  BTNC
lién quan dén su hai long clia NB, ngudi nha NB . |Su hai long chung D,
theo 5 linh vuc Kha ndng ti€p can dich vu KCB, I§ |;|1hom Chua ‘e s X’ Pg, (3R' CI
Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, inh vu'c hai long Hai long 5%
diéu tri, Ca s@ vat chat va phuang tién phuc vu Nhom tudi
ngugi bénh, Thai d ung xU, ndng luc chuyén [< 50 tusi| 57,6 52,1 | x?=2,8; p>0,05
mon cla NVYT va Két qua cung cdp dich vu > - CI (1,0-1,6);
(p<0_05)_ > 50 tuoi| 42,4 47,9 OR=1,2
Bang 3.4: Moi lién quan giira mic do Gidi tinh

hai long chung déi vdi cdc dic diém cua
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Nam 61,5 68,9 | x?=5,6; p<0,05
Nt | 385 | 31 | CL0ED0)
Poi tugng KCB
e | 617 | 658 | x=17p>005

Khong co CL(0,6-1,1);

el 383 | 342 OR=0,8
Thai gian diéu tri ndi tra

< 7ngay| 44,9 2,0 [x?=28,2;p<0,001

>7ngay| 551 | ggo | (5396

Bang 3.4 cho thay, NB la Nam gidi c6 muc
dd chua hai long véi chat lugng dich vu KCB noi
chung tai BVPTW chi bang 0,7 lan so vGi NB la
N& gi6i (p<0,05). NB n&m didu tri ndi tri dudi 7
ngay c6 mic dé chua hai long véi chat lugng
dich vu KCB ndi chung tai BVPTU cao gép 4,7 lan
so vGi NB ndm diéu tri ndi trd tir 7 ngay trg Ién
(p<0,05);

Chua tim thdy mdi lién quan c6 y nghia
thdng ké gitra tudi, ddi tugng KCB va muc dd hai
long clia NB dGi vGi chat lugng dich vu KCB tai
BVPTU (p>0,05).

IV. BAN LUAN

S6 ngay diéu tri trung binh ctla mot dgt diéu
tri noi tru rat quan trong, ti€u chi s6 20 - Thoéng
tu sO 28/2014/TT-BYT ngay 14/8/2014 clia BO Y
té€ vé viéc quy dinh ndi dung hé thong chi tiéu

thdng ké nganh Y t€ néu rd vai tro cla chi s6

nay nham danh gia tinh hinh hoat dong va nang
luc chuyén mén, gép phan danh gid tinh trang
bénh tat, dong thdi lam cd sG cho viéc xdy dung
ké hoach giudng bénh, nhan luc, kinh phiva
trang thiét bi cla cac cd s6 kham chira bénh tai
cac tuyén va cac vung. VGi quyét tdm, no luc cla
tdp th€ NVYT trong nhitng ndm qua, s6 ngay
diéu tri trung binh ctia NB ndi tr( tai Bénh vién
Phéi Trung ucng da titng budc gidam dan, tur 15,5
ngay xudng con 14,9 ngay (giam 3,9%). Giam
s6 ngay diéu tri xuéng dudi 15 ngay la mot trong
nhitng muc tiéu hudng tdi trong phugng hudng
hoat dong clia Bénh vién Phdi Trung uang, diéu
nay sé mang lai rat nhiéu Igi ich cho NB nhu:
giam chi phi diéu tri, nang cao chat lugng cudc
song cho NB, gilp ho cam thay hai long hon véi
chat lugng KCB tai bénh vién.

Két qua phan tich maéi lién quan cho thay,
hai yéu to lién quan dén miic do hai long cla NB
la gigi tinh va thai gian diéu tri ndi trg, theo dé
NB la Nam gidi cé murc do chua hai long véi chat
lugng dich vu KCB ndi chung tai BVPTW chi bang
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0,7 lan so vGi NB la N gidi (p<0,05). NB nam
diéu tri n6i tri dudi 7 ngay cé muic do chua hai
long véi chat lugng dich vu KCB néi chung tai
BVPTW cao gdp 4,7 lan so véi NB nam diéu tri
noi trd tUr 7 ngay trd l1én (p<0,05). Chua tim thay
mai lién quan cd y nghia thdng ké gilra tudi; doi
tugng KCB va muc d6 hai long clia NB déi véi
chat lugng dich vu KCB tai BVPTW (p>0,05). Két
qua nghién cru néy cling tuang dong vdi mot s6
nghién ctu da céng b6 nhu nghlen cfu cua
Nguyen Manh Tuyén va cdng su vé su hai long
cla NB dén kham tai BV Dai hoc Y Tay Nguyén
nam 2012 cho thay, NB la N{r gidi c6 muic do
chua hai long véi dich vu KCB tai BV cao han
1,64 [an so véi NB la Nam gidi (p<0.05) [3]. MOt
s6 nghién clru khac chi ra rang, su hai long cua
NB chua hoac it co lién quan dén cac yéu to
nhan khau hoc nhu: Tudi, nghé nghiép, trinh dé
hoc van, d6i tugng KCB (c6 BHYT/khong cb
BHYT) [4], [5], [6].

V. KET LUAN

Hai yéu to lién quan cé y nghia thong ké dén
su' hai long cla nguGi bénh la gidi tinh (x*=5,6;
OR= 0,7, p<0.05) va thgi gian diéu tri noi trd
(x2=28,2; OR= 4,7, p<0.001).

Chua tim thdy mdi lién quan c6 y nghia
théng ké gitra tudi, ddi tugng KCB va muic do hai
long clia NB dGi véi chat lugng dich vu KCB tai
BVPTU (p>0,05).
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