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THU'C TRANG BAO HANH NHAN VIEN Y TE
TAI BENH VIEN PA KHOA XANH PON NAM 2020

Tran Thi Ly, Nguyén Duy Tai2, Nguyén Thi Thanh Tam?3

TOM TAT.

Dbat van dé: Bao hanh ddi véi nhan vién y té la
diéu khong thé chap nhan. No khong ch| tac dong tiéu
cuc den stic khoé tam Iy va thé chat cla nhan V|en y
t€ ma con anh hudng dén dong luc lam viéc cua ho.
Muc tiéu: Mo ta thuc trang bao hanh nhan vién y té
tai bénh vién da khoa Xanh Pon nam 2020. Phuong
phap: Diéu tra cat ngang, nghién cltu dinh lugng. Két
qua Nghlen Cu’u thu thap thong tin tir 461 NVYT lam
viéc tai Bénh vién Da khoa xanh Pon. Két qua nghlen
ctfu cho thady, 3,5% NVYT bi bao hanh ve thé xac,
hinh thirc bao hanh thé xac chl yéu Ia tan cong khong
6 vii khi. 52,9% NVYT bi bao hanh veé tinh than, hinh
thirc bao hanh tinh than cha yéu 1a chii bdi, la 16i
(90,2%), de doa/b&t nat (44,3%). DOI tugng gay bao
hanh NVYT da phan la ngu‘dl bénh va ngerl nha ngu’dl
bénh. Tur khoa: Nhan vién y t&, bao hanh thé chat va
tinh than, bénh vién

SUMMARY
THE SITUATION OF VIOLENCE AGAINST
MEDICAL STAFF AT SAINT PAUL GENERAL
HOSPITAL IN 2020

Background: Violence against medical staffs is
unacceptable. It not only negatively impacts on the
mental and physical health of medical staffs, but also
affects on the motivation of their work. Objectives:
Describe the situation of violence against medical staff
at Saint Paul General Hospital in 2020. Methods:
Cross-sectional  survey, quantitative  research.
Results: The study collected information from 461
medical staffs working at Saint Paul General Hospital
through questionnaire. The study results showed that,
3.5% of health workers are physically abused, the
main form of physical violence is assault without a
weapon. 52.9% of health workers suffered from
mental abuse, the main forms of mental abuse were
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cursing, shouting (90.2%), threats/bullying (44.3%).
Most of the abusers are patients and their family
members. Keywords: Medical staffs, violence against,
hospital.

I. DAT VAN DE

Nganh Y t€ la nganh dac thu, nhan vién y té
(NVYT) cling lam viéc trong moéi trudng ddc tha,
nhay cdm. DU vay, NVYT ludn lam viéc véi tam
huyét va mong mud6n hoan thanh nhiém vu cham
so6c sic khoe cho ngudi bénh (NB). Tuy nhién,
hién nay NVYT dang lam viéc trong diéu kién khé
khan nhu phudng tién, nhan luc, cd sd ha tang
ky thudt... thém vao do nhiéu bénh vién lu6n
trong tinh trang qua tai, phai chiu siic ép rat I6n
nén anh hudng phan nao dén thai do, tam ly cla
NVYT. Trong thdi gian gan day, tinh hinh mat an
ninh trat tu tai cac cd sd y t€ dién ra hét sirc phirc
tap, dac biét la NVYT bi bao hanh trong bénh vién
dang cd xu hudng gia tdng véi mic dd nguy hiém
hon. DG6i khi gilta tdm ly cla than nhéan ngu’di
bénh va NVYT khong phu hdp vdi nhau nén cé
thé dan dén nhu’ng su' viéc dang tiéc.

Theo bdo cdo ciia WHO, NVYT cd nguy cd bi
bao hanh cao trén toan thé giéi. Khoang 8% dén
38% nhéan vién y t& bi bao hanh thé xac tai mot
s8 thdi diém trong su nghiép cla ho. Nhiéu
ngudi khac bi de doa hodc bi xiic pham [1]. Theo
sO liéu tir Cuc Quan ly Kham chira bénh, trong
nhitng vu dién hinh vé méat an ninh, trat tu tai
cac cd sd kham chira bénh gan day, déi tugng bi
tan cong chu yéu la bac si (70%) va diéu duGng
(15%). 90% s6 vu viéc xay ra trong khubn vién
bénh vién, trong khi thay thu6c dang cap clu,
cham séc cho ngugi bénh (chiém tdi 60%) va
30% sO vu viéc xay ra khi thay thuGc dang gidi
thich cho ngugi bénh, than nhan ngudi bénh [2].
DGi tugng gdy mat an ninh, bao hanh NVYT
tugng déi phiic tap, bao gom ngudi bénh, than
nhan ngudi bénh bi kich dong hodc bulc xic do
khéng théng cam, hi€u hét qua trinh thdm kham
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diéu tri cia NVYT.

Bao hanh d6i vGi NVYT 13 diéu khdng thé
chap nhan. N6 khong chi tac dong tiéu cuc dén
stic khoé tdm Iy va thé chat cia NVYT ma con
anh hudng dén dong luc lam viéc cua ho. Hau
qua la lam anh hudng dén chat lugng kham,
chira bénh, ddng thdi dan dén tén thét tai chinh
to I6n trong nganh y té. Bénh vién da khoa Xanh
Pon la bénh vién hang I thubc SG Y té€ Ha Noi.
Hang nam, bénh vién ti€p nhan kham cho hon
600 nghin lugt ngudi, diéu tri ndi trd cho 45
nghin ngudi bénh. SO Ilugt NVYT ti€p xdc vdi
ngudi bénh va than nhan ngudi bénh la rat
nhiéu, khdé tranh khoi bi bao hanh trong qua
trinh khdm chita bénh. Tuy nhién, tai bénh vién,
ty 1€ NVYT bi bao hanh chua tirng dugc khao sat
va danh gia.

Trén cd s6 phan tich nhu trén, d€ cé cin c
dé xudt cac giadi phap bdo vé NVYT, gop phan
nang cao chat lugng kham, chira bénh cho ngudi
bénh, ching t6i thuc hién dé tai “Thuc trang bao
hanh nhéan vién y t€ tai bénh vién da khoa Xanh
Pon nam 2020” vdi 2 muc tiéu sau:

1. M6 t3 thut trang bao hanh vé thé chat doi
vdi nhan vién y té tai bénh vién da khoa Xanh
Pén nam 2020.

2. M6 ta thuc trang bao hanh vé tinh than
doéi vdi nhan vién y té tai bénh vién da khoa
Xanh Pén nam 2020.

Il. BOI TUQONG VA PHU'ONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Pdi tuong va dia diém nghién ciru:
NVYT lam viéc tai bénh vién da khoa Xanh POn,
Ha Noi

2.2. ThGi gian nghién ciru: TU thang
3/2020 dén thang 3/2021

2.3. Thiét ké nghién ciru: Nghién clfu mo
ta cdt ngang, nghién clu dinh lugng két hop
dinh tinh . .

2.4. C3 mau va cach chon mau:

- Ap dung c6ng thtrc tinh ¢ mau:
p(d-p)
) (pe)’

n: C& mau t6i thi€u can thiét.

Z%1-0/2: Hé s tin cay = 1,96 véi a=0,05.

p: Ty |é khao sat thi diém tai dia diém
nghién cttu (p = 0,48)

&: Khoang sai léch mong muén. Chon € = 0.1

- C8 mau tinh theo cong thiic la 417. Sau
khi hiéu chinh va thém 10% du phong bd cudc,
c@ mau thuc té nghién clru la 461

- Cach chon mau: Chon mau ngau nhién hé
théng véi khoang cach chon mau k=20

+ Budc 1: Lap danh sach toan bo NVYT (N=

2
n=Z

1.075 ngudi)

+ Budc 2: Tinh hé s6 k =N/n = 1.075/461 = 2

+Budc 3: Chon NVYT dau tién bang céch
chon bdc thdm ngau nhién. Cac NVYT tiép theo
cUf cach 2 ngudi lay 1 cho dén khi di c@ mau.

2.5. Phuong tién nghién ciru

- B0 cau hédi phéng van NVYT gom ba phan:

+ Phan 1. Thong tin chung clia NVYT: TU Al
dén A10

+ Phan 2. Tinh trang bao hanh vé thé xac: tir
B1 dén B3

+ Phan 3. Tinh trang bao hanh vé tinh than:
T C1 dén C5

2.6. Xtr ly va phan tich sg liéu

- Lam sach, ma hod va nhdp bang phan
mém Epi Data 3.1, sau d6 xu ly théng ké bang
phan mém STATA.

- Phan tich mo ta (ty 1€ phan tram, trung
binh, dd 1éch chudn) dugc st dung dé md ta déc
diém, tinh trang bao hanh ddi véi NVYT.

2.7. Chi s0, bién so6 nghién cliru

- Nhom bién s6 v& NVYT: Tudi, gidi tinh, vi tri
lam viéc, tham nién cong tac, tinh trang hén nhan.

- Nhém bién s6 vé bao hanh NVYT: Bao
hanh vé thé xac, bao hanh vé tinh than, déi
tugng bi bao hanh, théi gian bi bao hanh, tan
suat bi bao hanh, hinh thdc bi bao hanh, doi
tugng gay ra bao hanh.

2.8. Pao dirc nghién ciru:

- NVYT dudc giai thich vé muc dich diéu tra,
nOi dung théng tin can thu thap, tu nguyén dong
y tham gia.

- Cac thong tin thu dugc sé dugc gilr bi mat
va chi dudc sif dung phuc vu cho muc dich
nghién clu.

. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic diém chung cua ddi tugng
nghién ciru

Bang 3.1. Mot sé dic diém chung cua
NVYT (n=461)

| Tansd (n) | Tylé %
Tudi
<30 150 32,5
31-40 177 38,4
41 -50 94 20,4
> 50 40 8,7
Gidi
Nam 130 28,2
NT 331 71,8
Tinh trang hon nhan
DOc than 90 19,5
Pa két hon 365 79,2
Ly than/ly di/gda 6 1,3
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Chirc danh chuyén mon Tan suat chirng kién NVYT bi bao hanh thé
Bac si 98 21,3 xac (n=67)
Diéu duGng 279 60,5 1 lan/6 thang 30 44,8
HO ly/nhém khac 84 18,2 > 1 [an/6 thang 19 28,4
Tham gia I6p giao tiép rng xu > 1 lan/thang 13 19,4
Co 461 | 100,0 > 1 lan/tuan 4 5,9
Nh3n xét: Nndm NVYT dudi 40 tudi chiém Hang ngay 1 1,5

da sO. Ty I&é NVYT la nif gap 2,5 Ian so vdi nam
(71,8% va 28,2). Phan 16n NVYT d& két hén
(79,2%). biéu duBng chiém hon mét nira s6
NVYT (60,5%), bac si (21,3%) va d6i tugng khac
(18,2%). Tat ca cac NVYT déu dugc tham gia I16p
giao ti€p Ung xur.

3.2. Thuc trang NVYT bi bao hanh

+ Co mKhong

47.1

Biéu dé 3.1. Ty Ié NVYT bi bao hanh
(n=461)
Nhan xét: Trong s6 461 NVYT tham gia
nghién clu cd 52,9% NVYT c6 bi bao hanh va
47,1% NVYT khong bi bao hanh.

Bang 3.2. Tinh trang bao hanh vé thé

xdc déi voi NVYT
NGi dung Ta(n:')so T),’/:e
Bi bao hanh vé thé xac (n=461)
Co 16 3,5
Khéng 445 | 96,5
Hinh thirc bao hanh thé xac (n= 16)
C6 vii khi 1 6,3
Khong co vii khi 15 93,7
Pdi tu'gng gay bao hanh thé xac d6i véi
NVYT (n=16)
NgUsi bénh 9 [ 56,3
Than nhan ngugi bénh/khach 7 43,7
Thd&i gian gay bao hanh thé xac doéi véi
NVYT(n=16)
7h00 - trudc 13h00 9 56,3
13h00 - truéc 18h00 6 37,5
18h00 — truGc 24h00 1 6,2

NVYT c6 chirng kién NVYT bi bao hanh thé
xac (n=67)

Co 67

Khong 394

14,5
85,5

Nhadn xét: 3,5% NVYT bi bao hanh vé thé
xac, hinh thirc bao hanh cha yéu la khong cé vii
khi (93,7%). D6i tugng gay bao hanh cho NVYT
da phan la ngudi bénh (46,3%) va ngudi nha NB
(53,7%). Thoi gian gay bao hanh xay ra vao budi
sang tor 7h dén 13h chiém ty I cao nhat
(56,3%). Trong 12 thang gan day, ty 1€ NVYT cb
chiing kién déng nghiép bi bao hanh vé thé xac
la 14,5%, tan suat ching kién trén 1 [an trong 6
thang chi€ém ty 1€ cao nhat (44,8%).

Bang 3.3. Tinh trang bao hanh vé tinh
than doi voi NVYT

NGi dung Ta(:)so T},’/:g
Bi bao hanh vé tinh than (n=461
Co 244 52,9
Khong 217 47,1
Hinh thi'c bao hanh tinh than (n= 244)
Chri bdi, la 16i 220 90,2
Pe doa/bat nat 108 | 44,3
Pha hdy d6 dac 12 4,9
Hanh vi chong doi 69 28,3
Quay roi tinh duc 0 0
Khac 2 0,8
Poi tugng gay bao hanh tinh than doi vai
NVYT (n=244)
NB 96 39,3
Than nhan ngudi bénh/khach 198 | 81,2
Khac 6 2,5
Tan suat chirng kién NVYT bi bao hanh tinh
than (n=244)
Moi Iuc 5 2,1
Thinh thoang 205 | 84,0
Mot lan 34 13,9
Moi llic 5 2,1

Nhan xét: 52,9% NVYT bi bao hanh vé tinh
than, hinh thic bao hanh cha yéu la chui bdi, la
16i (90,2%), de doa/bat nat (44,33). Dbi tugng
gay bao hanh tinh than cho NVYT da phan la
than nhan nguGi bénh (81,2%%) va NB
(39,3%). Trong 12 thang gan day, tan suat
chirng ki€n NVYT bi bao hanh tinh than & muc
thinh thoang chiém ty 1€ cao nhat (84%).

Bdng 3.4. Thuc trang NVYT bi bao hanh theo gidi, tudi, vi tri viéc lam, chic danh

chuyén mén (n=461)
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Bao hanh thé xac Bao hanh tinh than Tén
Noi dung Co Khong Co Khong 9
n | % n [ % n [ % n | % n | %
Gidi tinh
Nam 8 |62 | 122 93,8 70 | 53,8 60 46,2 130 100,0
NI 8 |24 | 323 97,6 174 | 52,6 157 47,4 331 100,0
Nhém tudi
<30 8 | 53| 142 | 94,7 96 | 64,0 54 36,0 150 100,0
31-40 3 117|174 | 98,3 89 | 50,3 88 49,7 177 100,0
41 - 50 4 |43 ] 90 95,7 39 | 41,5 55 58,5 94 100,0
> 50 1 125] 39 97,5 20 | 50,0 20 50,0 40 100,0
Tinh trang hon nhan
Doc than 7 78| 83 92,2 54 | 60,0 36 40,0 90 100,0
D3 két hon 9 | 2,5 356 97,5 186 | 51,0 179 49,0 365 100,0
Ly than/ly di/gba 0 |00 6 100,0 4 66,7 2 33,3 6 100,0
Vi tri viéc lam
Khoa cap ciiu 0 |00 32 100,0 22 | 68,7 10 31,3 32 100,0
Khoa kham bénh 1 13,7 26 96,3 16 | 59,3 11 40,7 27 100,0
Can lam sang 2 148 | 40 95,2 14 | 33,3 28 66,7 42 100,0
Khoa lam sang 12 | 3,8 | 302 | 96,2 175 | 55,7 139 44,3 314 100,0
Khac 1 |22 ] 45 97,8 17 | 37,0 29 63,0 46 100,0
Chirc danh chuyén moén

Diéu duGng 5118 ]| 274 98,2 155 | 55,6 124 44,4 279 100,0
Bac si 9 192 89 90,8 57 | 58,2 41 41,8 98 100,0
D06i tugng khac 2 24| 82 97,6 32 | 38,1 52 61,9 84 100,0

Nhén xét: NVYT la nam gidi, dudi 30 tudi,
dbc than, lam viéc tai cac khoa can lam sang va
la bac si cd ty 1& bi bao hanh thé xac cao hon céc
d6i tugng khac Vvdi ty 18 1an lugt 13: 6,2%; 5,3%;
7,7%); 4,8% va 9,2%. DGi v4i bao hanh NVYT vé
tinh than, ty I& bi bao hanh gilta cdc nhéom doi
tugng tuong tu nhau, chi khac biét & vi tri lam
viéc, theo dé NVYT khoa cap clu bi bao hanh vé
tinh than chiém ty I cao nhat (68,7%)

IV. BAN LUAN

3,5% NVYT bj bao hanh vé thé xac chiém,
két qua nay thap hon nghién cltu tai Hoa Ky (véi
54,2%) [9], tai Ma Cao (véiN16,1%) [3], tai
Myanmar (vGi 4,8%) [5], tai An DO (vGi 19%)
[4]. Ly giai két qua nay cé thé do NVYT trong
nghién cru clia chdng t6i ngai chia sé thong tin,
tham lang chiu dung ma khong bdo cdo, chi cd
nhirng vu bao hanh khi da dugc phat hién va
bdo chi dua tin thi m&i dugdc théng ké. “Hau hét
cac vu bao hanh thé xac xay ra thi nhan vién y té
chia sé v&i dong nghiép clia minh chit khéng bao
cdo 1&n cap trén..” (NVYT nit, 50 tudi,
PVSNVYT3).

Bao hanh khong s& dung vl khi chiém
93,75%, d6i tugng bao hanh chu yéu la ngudi
bénh (56,3%) va than nhan ngudi bénh/khach
(43,7%). MOt vu bao hanh NVYT da xay ra tai
bénh vién da khoa Xanh Pon nam 2018 vao

khodng 23h30 ngay 13/04/2018, Khoa Phau
thuat tao hinh ti€p nhan mét chau bé khoang 7
tudi cd vét thuong trén trdn. Ngudi dan 6ng di
cung ngudi bénh yéu cau cac bac si truc xr ly
vét thuong cho ngugi bénh. Bac si V.H.C, 29
tudi, truc ti€p nhén trudng hgp nay. Tuy nhién,
khi bac si C va ngudi nha ngudi bénh trao déi vé
vét thuang va hudng xur ly, bat ngd than nhan
ngudi bénh ddng day tan céng bac si, dung tay
danh va dam vao mat bac si [6]. Cac nghién clu
khac trén thé gidi ciling cho két qua tuang tu vé
déi tugng bao hanh NVYT la ngudi bénh va than
nhan ngugdi bénh/khach.

Ty I€ NVYT bi bao hanh vé tinh than cao han
ty 18 NVYT bi bao hanh vé thé xac vdi 52,93%,
trong dd hai hinh thdc bao hanh tinh than chu
yéu la chi béi, la 6i (90,2) va de doa/bat nat
(44,3%), ngoai ra cé 28,3% d6i tugng gay bao
hanh theo hinh thirc cé hanh vi chéng d6i, 4,9%
doi tugng gady bao hanh pha hay d6 dac va
0,82% ngudi bénh/than nhan ngudi bénh quay
phim, chup anh bat NVYT ndi vao may ghi am
khi thuc hién kham chira bénh va cham séc
ngudi bénh, khong c6é hanh vi bao hanh theo
hinh thirc quay rdi tinh duc. D6i tugng gay bao
hanh tinh than d6i véi NVYT chu yéu la ngudi
nha nguGi bénh/khach va nguGi bénh véi ty Ié
lan lugt 81,2% va 39,34%. DGi tugng gdy bao
hanh tinh than khac chiém 2,5%, ma cu thé
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trong nghién cu nay lanh dao/dong nghiép
cling la mot trong nhém dGi tugng gay bao hanh
tinh than d6i v8i NVYT. Tuy nhién trong nghién
cltu nay chi nghién ctru thuc trang bao hanh
NVYT ma d6i tugng gay ra bao hanh la ngudi
bénh/than nhan ngudi bénh/khach. Vi vay can cé
cac nghién clu khac sdu hon dé€ tim hi€u rd
thém vé doi tuong gay bao hanh la lanh
dao/dong nghi€ép. Nhiéu nghién clru khac trén
thé gidi déu cho két qua bao hanh tinh than
bang I6i ndi 13 xay ra phd bién nhét [5], [8], day
cling la loai bao hanh it dugc quan tam dén, no
ton tai nhu mét diéu hién nhién nhung lai rat
phé bién trong xa hdi.

V. KET LUAN

Ty 18 NVYT bi bao hanh thé xac 13 3,5%, bi
bao hanh vé tinh than la 52,9%. Hinh thdc bao
hanh thé xac chl yéu 13 tdn cdng khdng cd vii
khi, hinh thirc bao hanh tinh than cha yéu la chui
bdi, la 16i (90,2%) va de doa/bit (44,3%). DG
tugng gay bao hanh déi véi NVYT chd yéu la
ngudi bénh, than nhan ngudi bénh/khach, dac
biét trong mot s6 trudng hdp ngudi gady bao
hanh d6i vGi NVYT lai chinh la Ianh dao/dong
nghiép cla ho.
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KET QUA BUO'C PAU PIEU TRI DI DANG PONG - TINH MACH
BANG CON TUYET POI TAI BENH VIEN CHO' RAY

TOM TAT

Muc dich: Panh gia két qua budc dau va bién
chiing diéu tri di dang dong - tinh mach bdng
perdng phap thuyén tic dung con tuyet doi tai bénh
vién Chg Ray Phuang phap HGi clru mo ta hang
loat ca. K&t qua: . Co tong 54 lan thuyén tic béng
con tuyét doi (34 benh nhan), bénh nhan thuc hién
thuyén tac tLr 1 dén 3 [an, trung binh 13 1, 59 Ian Tilé
khoi bénh clia bénh nhan dugc thuyén thc 6 di dang
déng - tinh mach bng con tuyét ddi 1a 50%, thuyén
giam mot phan 13 23,5%. C6 7 bénh nhan c6 triéu
chirng khong thuyén giam va 2 bénh nhan nang haon
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chiém lan lugt la 20,6% va 5,9%. Tinh chung ti 1€
thanh cong dat 73, 5% ba phan bénh nhan khong co
bién cerng, bién chu’ng gap nhidu nhat 13 thay doi
mau sac da sau can thiép chiém 15%, k& dén la loét
12. mau sic da sau can thiép chiém 15%, ké dén la
loét 12%. Thai gian tai kham trung binh la 3,53 =+
0,86 thang, tai kham ching t6i ghi nhan co 44 1%
benh nhan hét han bénh, 32% bénh nhan cai thlen ro
rét cac triéu chimg, 14, 7% benh nhan khong co thay
d0| gi, 8,8% bénh nhan c6 & di dang van con va phét
trién, lam sang van con triéu chu’ng Két luan: biéu
tri d| dang dong — tinh mach b&ng con tuyet d6i mang
lai két qua kha quan, tuy nhién phai cap nhan nhiing
bién chiing cd thé xay ra. T’ khda: Con tuyét dai, di
dang dong — tinh mach.

SUMMARY
INITIAL RESULTS OF ABSOLUTE ETHANOL
EMBOLIZATION FOR ARTERIOVENOUS
MALFORMATIONS AT CHO RAY HOSPITAL
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