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PONG LU’C LAM VIEC CUA PIEU DUONG VIEN TAI BENH VIEN
PA KHOA KHU VU'C NGHIA LO, TINH YEN BAI NAM 2020-2021

Tran Thi Ly, Nguyén Duy Tai2, Nguyén Cong Toan?

TOM TAT.

Pat van dé: bong luc lam viéc cla cac ca nhan
trong t6 chilic ddng vai tro quan trong trong viéc nang
cao ndng sudt, hidu qua lam viéc cho ca nhan va té
chtic. DGi vdi cac bénh vién, dong Iuc lam viéc cla cac
diéu duBng vién anh hudng dén chat lugng cham soc
va diéu tri cho nguGi bénh. Muc tiéu: Mo ta dong luc
lam viéc cua diéu duGng vién tai Bénh vién Da khoa
khu vuc Nghia Lo, tinh yén Bai, nam 2020-2021.
Phuong phap: Nghién clu cdt ngang. Két qua:
Nghién ciru thu thap thong tin dinh lugng tir 114 biéu
duGng vién (PDV) tai Bénh vién DPa khoa khu vuc
Nghia L6, tinh yén Bai thong qua phiéu phdng van. Két
qua nghlen cttu cho thay ty 1€ DDV co dong luc lam
viéc la 78,9%, mic do dong Ich Iam viéc clia DDV chi
dat G muc trung binh véi 3,68 d|em + 0,33. Dong Iuc
cla DDV vdi “yeu to tuan thu gic glac Iam V|ec" 3 murc
cao nhat véi 4,02 diém + 0,87. Dong luc ctia DDV véi

yeu to dong luc chung” & mic thap nhat véi 3,5
diém % 0,52.

T khéa: bong luc lam viéc, diéu duGng vién,

bénh vién

SUMMARY

THE WORKING MOTIVATION OF NURSES

AT NGHIA LO GENERAL HOSPITAL, YEN

BAI PROVINCE IN 2020-2021
Background: Working motivation of individuals
in the organization plays an important role in
improving productivity and working efficiency for
individuals and organizations. For hospitals, the
working motivation of nurses affects the quality of
care and treatment for patients. Objective: Describe
working motivation of nurses at Nghia Lo general
hospital, Yen Bai province in 2020-2021. Methods:
Cross-sectional study. Results: The study collected
quantitative information from 114 nurses at Nghia Lo
general hospital, Yen Bai province through
questionnaires. The research results show that
working motivation of nurses is high (78.9%), the
level of working motivation of nurses was only average
with 3.68 points + 0.33. Motivation of nurses with
“Compliance with working time factors” was the
highest with 4.02 points £ 0.87. Motivation of nurses
with "Common motivation factors” was the lowest with
3.5 points + 0.52.
Keywords: Working motivation; Nurses, Hospital.
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I. DAT VAN DE

bong luc lam viéc ngay nay da tr@ thanh
khai niém phé bién va dugc nhiéu nha khoa hoc
nghién clru trong nhiéu nam qua. C6 rat nhiéu
dinh nghia khac nhau vé dong luc da dugc
nghién c(ru cdng b8. Theo gido trinh Hanh vi t&
chirc thi dong luc lam viéc dudc dinh nghia la
“Pong luc cta ngudi lao dong la nhitng nhan t6
bén trong kich thich con ngugi no luc lam viéc
trong diéu kién cho phep tao ra nang suat, hiéu
qua cao. Biéu hién cla déng luc la sy san sang,
no luc say mé lam viéc nham dat dugc muc tiéu
cla td chlc cling nhu cua ban than ngudi lao
dong” [1].

Trong nganh y té s6 lugng diéu duGng vién
chiém ty Ié cao nhat, theo Bao cao Cuc Quan ly
Kham, chita bénh c6 73.326 bac si va 129.337
diéu duBng vién (PDV) dang lam cbng tac diéu
tri tai cac ca s@ kham chira bénh trén toan qudc.
Ty Ié diéu duGng/bac si la 1,8 thap hon so vdi
cac nudc trong khu vuc va trén thé qidi [2].
Theo WHO, chét lugng trong kham chita bénh cd
4 tru cot: Thudc — Trang thiét bi y t€; diéu tri; y
hoc chiing c; va tru cot cuGi cung la diéu duBng
vién. Tai Viét Nam hién nay, nganh diéu duGng
da va dang trd thanh mét nganh doc lap, cung
song hanh véi su’ phét trién clia cac nganh khac
trong khaéi nganh khoa hoc sirc khoée. Cac dich vu
chdm séc do DV cung cap co pham vi rat rong,
tr viéc hd trg chan doan va diéu tri, thuc hién
cac ky thuat tir cham sdc tinh xao den cham séc
vé sinh cd ban cho ngudi bénh. Do vay, danh gia
dung vai tro va vi thé nghé nghiép ctia DDV ciing
nhu tao déng luc dé ho lam viéc tich cuc la rat
can thiét. Tuy nhién, nganh diéu duGng cla Viét
Nam hién nay chua dugc danh gid ding: Nhan
thirc vé dia vi va gia tri ca nganh diéu duGng
trong y hoc va trong kham chita bénh cla mot
b0 phén can bo y té va ngudi dan chua ding; hé
théng quan ly PDV chua dugc quan tdm hoan
thién; nguﬁn nhan luc diéu duBng thi€u vé s6
Iu‘dng va trinh dé chuyen mon [3].

O Viét Nam da cd mot s6 nghién clru vé dong
luc lam viéc ciia NVYT [4-6], nhung nghién clfu vé
dong luc clia DDV cdn han ché. D& cd cin cr dé
xuat giai phap tao dong luc lam viéc cho DDV,
ching toi tién hanh nghién cltu "Bdng lutc lem viéc
cua diéu dung vién tai Bénh vién Da khoa khu vut
Nghia LJ, tinh yén Baj, nam 2020-2021".
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Il. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thoi gian nghién ciru: tUr thang
05/2020 dén thang 05/2021

2.2. Pia di€m nghién ciru: Bénh vién Da
khoa khu vuc Nghia L6, tinh yén Bai.

2.3. Poi tugng nghién ciru:

- Toan bd Diéu dudng vién dang cong tac
tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Nghia L6, tinh
yén Bai, cd thdi gian lam viéc tir 01 nam trd Ién.

- Tiéu chuén loai trir: DV tUr chdi tham gia
nghién clru, DDV vdng mét trong thdi gian thu
thap sO liéu (dang di hoc dai han, nghi theo ché
do thai san, nghi 6m).

2.4. Phuong phap nghién cilru: Mo ta cat
ngang, nghién ctu dinh lugng _

_2,5. C8 mau va cach chon mau. Chon
mau toan bd PDV dap Ung tiéu chudn nghién
ctru. Thuc té chon dugc 114 BDV.

2.6. Phuong phap thu thap so liéu

- Cach thirc thu thap sO liéu: Phat van (BDV
tu dién cdu tra 10i theo b cdu hdi chuan bi
trudc, cb su ho trg cla Diéu tra vién).

- Cong cu thu thap so6 liéu: BO cau hdi phat
van BDV gém 2 phan vdi 33 cau

+ Phan A: Thong tin vé nhan khiu hoc, x3
hoi ctia BDV: TUr A1 dén A1l

+ Phan B: Thong tin vé dong luc lam viéc
cla BDV: tir B1 dén G4

= Nhom 1-Yéu t6 dong luc lam viéc chung:
TUr B1 dén B3

= Nhém 2-Yéu t6 qua tai trong cong viéc: Tu
Cl dén C2

= Nhédm 3-Yéu t6 mdbi quan hé ngi lam viéc:
TUr D1 dén D3

= Nhém 4-Yéu t6 hai long vGi cong viéc: tur
E1l dén E7

* Nhom 5-Yéu t6 tuan thu gi¢ lam viéc: tur
F1 dén F3

= Nhom 6-Yéu td y thirc trach nhiém doi vai
cong viéc: TIr G1 dén G4

2.7. Xtr ly va phan tich so6 liéu

- M3 hoa va nhap bdng phan mém excel,
sau do xur ly théng ké bang phan mém SPSS 20.0.

- Phan tich m6 ta (ty lé phan tram, trung
binh, dd |éch chuén) dugc sir dung dé mé ta dic
diém PDV va thuc trang dong luc lam viéc cia DDV.

2.8. Tiéu chi danh gia s’ dung trong
nghién ctu

- Thang do Likert vé dong luc lam viéc doi
vdi tirng tiéu muc dugc &p dung véi thang diém
tlr 1 diém dén 5 diém: (1 diém-R4t khdng dong
y; 2 diém-Khdng dong y; 3 diém-Binh thudng; 4
diém-Pdng y; 5 diém-Rat dong ).

- 8 cau hoi mang nghia “am tinh” da dugc
dao ngudc diém thang do Likert khi nhap liéu
bao gom: B3, C1, C2, F1, F2

- Diém cua ting yéu t§ dugc tinh bang
trung binh cfng clia cac ti€éu muc cd trong yéu t6
dé. bong luc lam viéc cua BDV d6i véi moi yéu
t0 dugc ma hda thanh hai nhom:

+ Diém trung binh >3,5: Cé ddng luc

+ Diém trung binh < 3,5: Chua ¢ ddng luc

- Boi véi dong luc lam viéc chung: Pong luc
lam viéc sé dugdc do dua trén diém trung binh cla
6 nhom yéu to. V4i diém cit la 3,5 dong luc lam
viéc chung dugc ma hoda thanh ba nhdm nhu sau:

+ Nhém “Béng Iuc lam viéc cao”: TUr 4 — 5 diém

+ Nhém “Pong luc lam viéc trung binh”: T
3,5 - 3,99 diém

+ Nhém “Chua cé dong luc lam viéc”: T 1 -
3,49 diém

2.9. Pao dic trong nghién ciru:

- BDV dugc giai thich vé muc dich, n6i dung
cla nghién clu.

- Moi thong tin vé DDV dugc bao mat. Cac
sO liéu, thong tin thu thap dudc chi phuc vu cho
muc dich nghién clru, khéng phuc vu cho muc
dich nao khac.

- Nghién clu dugc HOi dong thong qua dé
cugng cla trudng Pai hoc Y Ha NOi phé duyét
truGc khi trién khai.

- Nghién cru dugc Lanh dao Bénh vién dong
y va phé duyét thuc hién.

Il. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Déc diém cha Piéu dudng vién
Bang 3.1. Théng tin chung vé DDV

(n=114)
Pac diém |S6 luogng (n) | Ty 1é (%)
Gigi
Nam 29 25,4
NI 85 74,6
PO tudi

< 30 tudi 21 18,4

31 — 40 tudi 79 69,3

41 — 50 tudi 7 6,15

> 51 tudi 7 6,15

Tinh trang hon nhan

Cé gia dinh 85 74,5

Ly hon, goa 13 11,4

Poc than 16 14,1

Trinh d6 hoc van

Trén dai hoc 1 0,9

Dai hoc/Cao dang 77 67,5

Trung cap 36 31,6

Dan toc
Kinh | 82 | 71,9
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Dan téc khac | 32 | 28,1
Vi tri cong tac

Lam sang 99 86,8

Hanh chinh 15 13,2

Nhan xét: bDV la nam chiém ty 1& 25,4%,
PDV la ngudi dan tdc thi€u s6 chiém ty Ié
28,1%. Gan hai phan ba so diéu dudng tham gia
nghién clru & dd tudi 31- 40 chiém ty 1& 69,3%.
Ty 1€ doc than, ly hon/goéa cling kha cao 25,5%.
Cb 67,5% s6 DDV trinh d6 dai hoc va cao déng,
dac biét c6 0,9% DDV cb trinh do sau dai hoc.
DDV cha yéu lam viéc tai cac khoa lam sang
chiém ty 1é 86,8%, c6 13,2% DD lam viéc trong
khu vuc hanh chinh.

= <5.000.000 = 5.000.000 - 10.000.000 = > 10.000.000
Biéu dé 3.1. Midc thu nhép trung
binh/thang cua PDV (n=114)

Nhan xét: 74,6% DDV c6 mic thu nhap tu
5-10 triéu/thang, 12,3% DDV cb thu nhap dugi 5
triéu/thang va 13,2% DDV co6 thu nhap trén 10
triéu/thang

3.2. Bong luc lam viéc clia Piéu duGng vién

Bang 3.2. Cac yéu to do luong dong luc
lam viéc cua DDV (n=114)

Piém| DPd ,
NGi dung trung| léch I\:I;gc
binh chuan ™
Yéu t6 dong luc chung 3,5 0,52 Tlgiunrr\]g
Y&U t6 qué tai do cong viéc| 3,51 | 0,63 | 1N
Yéu t6 mGi quan hé nai lam Trung
viéc 3,66 | 0,72 binh
Yéu t6 su hai long vGi cong Trung
viéc 3,67 | 0,57 binh
Yéu to tuan \t/ri\é.lcgld giac lam 402|087 | Cao
Y&u t8 y thiic trach nhiém Trung
ddi véi cdng viec 3,74 1 048 | binh
Pong luc lam viéc chung Trung
cua Piéu dudng vién 3,68 0,33 binh

Nhan xét: Két qua tu bang 3.2 cho thay
dong luc lam viéc ctia BDV tai Bénh vién DKKV
Nghia L& chi dat & muc trung binh véi 3,68 diém
+ 0,33. Trong 6 nhom yéu td tao dong luc thi
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“Yéu t6 tuan thu gid gidc lam viéc” c6 mic do
ddng luc cao nhat véi diém trung binh 1a 4,02 +
0,87, “Yéu t6 dong luc chung” cé mic dé dong
luc thdp nhat so vdi cac yéu t6 khac vdi diém
trung binh 13 3,5 diém + 0,52.

<P

= C6 dong lwe lam viéc = Chwa ¢6 dong luc lam viéc
Biéu dé 3.2. Péng luc lam viéc cua DDV
(n=114)
Nhdn xét: Ty |1é bDV cd dong luc lam viéc
chung 8 mic cao dat 78,9%. SO0 DDV con lai
chua cé dong luc lam 21,1%.

IV. BAN LUAN

BDV la nir gidi chiém 74,6%, diéu nay phan
anh ddng cd cau gigi tinh trong nghé diéu
duGng, day la nghé cham soc bénh nhan doi hoi
su ty mi, chiu khd nén thudng la nit gigi lua
chon. Tuy nhién day ciing la mét khé khan cho
cong tac bo tri nhan luc lam viéc khi nir gidi
thudng nghi sinh con va ban rén cong viéc gia
dinh. D0 tudi clia DV chu yéu & khoang 31- 40
tudi day la moét diém manh cua bénh vién vi dé
tudi nay dd co ban tich Iy dugc kinh nghiém
trong nghé, dong thdi cd siic khoe va nhiét
huyét dé lam viéc. Trinh d6 hoc van cua BDV
chu yéu la trinh d6 dai hoc, cao dang (67,5%)
diéu nay la tuong dGi cao so v&i mét bénh vién
mién nui diéu kién kinh t€ con kho khan va dia
hinh di lai kha xa trung tam. Tuy nhién van con
36 can bo chiém 31,6% cd trinh d6 trung cap,
thuc t€ nay doi hoi cac doéi tugng nay phai hoc
tdp nang cao trinh dd dé dap Ung yéu cau cla
cdng viéc cling nhu chuén hda trinh d6 can bd y
té€ (dén hét nam 2023 can bo y t€ phai co trinh
db cao dang trd 1én). Bénh vién DPKKV Nghia L6
la bénh vién mién nui nén ty 1&é DDV la ngudi dan
toc thi€u s& & day chiém ty 1& khad cao (28,1%)
diéu nay cho thay dong bao dan toc cling dang
khang dinh dugc vi tri ciia minh trong x& hdi, c6
su’ cdng bang trong cong tac tuyén dung cla dan
vi va day cling la mot Igi thé trong giao ti€p vdi
bénh nhan la ngudi dan toc.

V& thu nhap va déc diém cong viéc ctia DDV
cho thay da s6 DDV tai day dugc bd tri lam cong
viéc dung chuyén mon (86,8% dugc lam viéc tai
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cac khoa lam sang va can lam sang) chi co
13,2% lam viéc hanh chinh. Diéu nay cho thay
viéc b0 tri viéc lam cla dan vi tugng doi hop ly,
tao diéu kién cho su’ phat trién nang luc chuyén
mon cla can bo, tir dé tao dong luc lam viéc cho
diéu duBng. Tuy nhién thu nhap trung binh hang
thang clia DDV khong cao, chu yéu giao dong &
muc tor 5-10 triéu/thang (74,6%). Day ciling la
thuc trang cGa nghanh y té néi chung va cua doi
tugng DDV ndi riéng, lao dong vat va nhung
muc thu nhap con thap. Diéu nay dugc ly giai cd
thé do chinh sach d&i nghd clia nha nudc cho
nghanh Y té chua tuong xing, doi tugng DDV
chua dugc quan tam ding mc so vdi nhiing
ddng gép clia minh trong dan vi, cling ¢6 thé do
day la bénh vién mién nui, diéu kién kinh té xa
héi chua phat trién nén thu nhap cua can b tai
day chua cao.

Dong Iuc lam viéc cta DDV tai bénh vién da
khoa khu vuc Nghia L& & muc trung binh (diém
trung binh déng Iuc dat 3,68 diém). C4 78,9%
diéu duBng cho rang c6 dong luc lam viéc va
21,1% chua cé dong luc lam viéc. Két qua
nghién clru nay tuong ddi gidng vai két qua cua
tac gia Nguyén Viét Tuan (79,6% c6 dong luc;
20,4% chua c6 dong luc; diém trung binh ddng
luc 3,71 diém) [7]. Su gi6ng nhau nay cd thé
dugc giai thich la do ca 2 nghién clru déu sk
dung bo cau hoi do ludng dong luc gidng nhau,
doi tugng nghién cltu va dia diém nghién clu
cﬁng gan nhu tuong dong nhau. Tuy nhién két
qua nghién clfu cua t6i thap hon két qua cua tac
gia Nguyen Thuy Trang (80,9% c6 dong luc va
19,1% chua cé ddng luc, diém trung binh dong
luc dat 4,01 diém) [8]. Su’ khac biét nay cd thé ly
giai tai bénh vién I16n han, phét trién hon va &
cac khu vuc cd diéu kién kinh té cao thi dong luc
lam viéc cling cao hon. CS thé do & cac bénh
vién I6n thu nhap clla BDV cao hon, diéu kién
lam viéc ciing t6t hon, co hdi phat trién ban than
cao hon, tir d6 dan dén dong Iuc 1am viéc cling
cao han. Nhung tir cac két qua nghién ciu khac
cho thay dong luc lam viéc khong chi anh hudng
bdi luang, thudng, cc sd vat chat lam viéc ma
con anh hudng bai cac mdi quan hé nai lam viéc,
ngudi lanh dao,...Chinh vi vay Bénh vién da khoa
khu vuc Nghia L6 can khac phuc nhitng mat han
ché dan tdi giam dong luc lam viéc cla diéu
duBng, dong thdi phat trién cac thé€ manh cla
bénh vién dé nang cao dong luc lam viéc cla déi
tugng nay.

Trong 6 yéu to xac dinh dong lam viéc cla
DDV trong nghién clru nay thi “yéu t6 tuan thu
gid gidc lam viéc” cd diém trung binh cao nhéat

(4,02 diém va c6 86% PDV cd ddng luc lam viéc
v@i yéu t0 nay) ti€p dén la cac yéu té (y thic
trach nhiém véi céng viéc, su hai long véi cong
viéc, yéu té maoi quan hé nai lam viéc, yéu t6 qua
tai do cong viéc) va thap nhat la yéu t6 dong luc
chung (3,5 diém, 24,6%). TU két qua nay cho
thady tuan tha gid giac lam viéc, y thuc trach
nhiém vé&i cong viéc, su hai long véi cong viéc
cla BDV tai bénh vién da khoa khu vuc Nghia L6
la kha tot, tuy nhién lanh dao bénh vién can
khac phuc cac yéu t6 méi quan hé nci lam viéc
dé nang cao dong luc lam viéc clia BDV.

V. KET LUAN

Ty |& BDV tai bénh vién DKKV Nghia L0 cd
dong luc lam viéc tugng doi cao (78,9%), tuy
nhién mdc d6 dong luc lam viéc cia DDV chi dat
& muc trung binh, 3,68 diém + 0,33. Con 21,1%
PDV chua cé dong luc lam viéc.

Trong s6 cac yéu t6 tao dong luc lam viéc,
dong luc cua DDV vdi “yéu t6 tuan tha gid giac
lam viéc” 8 m{c cao nhéat 1a 4,02 diém + 0,87
(c6 86% DDV cbé dong luc lam viéc véi yéu to
nay) va thap nhat la vai “yéu t6 dong luc chung”
dat 3,5 diém + 0,52 ( c6 24,6% DDV c6 déng
luc lam viéc véi yéu t6 nay).
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