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vùng tai mũi họng qua nội soi khi tái khám cho 
bệnh nhân. 
 

V. KẾT LUẬN 
Triệu chứng lâm sàng hay gặp của COVID 19 

là sốt, ho và khó thở. Tuy nhiên các biểu hiện về 
tai mũi họng cũng là những triệu chứng phổ biến 
và cần được lưu ý trong chẩn đoán nhằm phát 
hiện sớm và tránh lây lan vi rút. Các triệu chứng 
tai mũi họng thường gặp là đau họng, chảy mũi, 
ngạt mũi rồi đến rối loạn khứu giác, mất vị giác. 

Việc điều trị triệu chứng có thể giải quyết 
hầu hết ác trường hợp tuy nhiên cần có thêm 
các xét nghiệm cận lâm sàng để hiểu biết thêm 
về cơ chế bệnh sinh của các triệu chứng này trên 
bệnh nhân COVID 19, từ đó cải thiện chế độ 
điều trị hiện tại cũng như đưa ra các phương 
pháp đặc hiệu. 
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TÓM TẮT75 
Nghiên cứu nhận được sự tham gia của 124 học 

viên (HV), trong đó có 55.65 % là nữ và 44.35% là 
nam; trình độ sau đại học là 83.06%, trình độ đại học 
là 16.94%. Các biến quan sát trong thang đo đều có ý 
nghĩa giải thích tốt cho sự hài lòng của HV đối với 
khoá học Phương pháp sư phạm y học. Kết quả 
nghiên cứu chỉ ra rằng: HV có mức độ hài lòng cao với 
các biến quan sát thuộc 5 nhóm nhân tố trong thang 
đo, trong đó các biến thuộc nhóm nhân tố “Phương 
tiện vật chất hữu hình” có điểm trung bình sự hài lòng 
thấp nhất, điều này phản ánh cơ sở vật chất phục vụ 
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lớp học còn có những hạn chế cần khắc phục. Nghiên 
cứu đánh giá chung sự hài lòng của HV kết quả: hài 
lòng cao với đội ngũ giảng viên của lớp học, công tác 
quản lý, tổ chức lớp học, chương trình đào tạo, chất 
lượng khoá đào tạo, cơ sở vật chất phục vụ lớp học. 
Trong đó điểm hài lòng về cơ sở vật chất là thấp nhất. 
Các nhóm nhân tố đều có sự tượng quan thuận với sự 
hài lòng của HV với khoá học, sự tương quan này có ý 
nghĩa thống kê với P<0.001. Khuyến nghị: Cần tiếp 
tục nghiên cứu để hoàn thiện và chuẩn hoá thang đo; 
Nhà trường cần bổ sung nâng cấp về cơ sở vật chất 
phục vụ lớp học; Giáo trình, tài liệu đào tạo cũng cần 
được quan tâm cập nhật để phục vụ tốt cho các khoá 
học tiếp theo; Cần quan tâm đến tất cả các nhân tố để 
nâng cao sự hài lòng của HV với các khoá đào tạo liên 
tục tại Trường cao đẳng Vĩnh Phúc. 

Từ khoá: Sự hài lòng của học viên, Đào tạo liên 
tục, phương pháp sư phạm y học 
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SUMMARY 
STUDENTS' SATISFACTION ON THE COURSE 

OF CONTINOUS MEDIACL EDUCATIONIN OF 
VINH PHUC COLLEAGUE IN 2022 

The study received the participation of 124 
participants (HVs), of which 55.65% were female and 
44.35% were male; graduate level is 83.06%, 
university level is 16.94%. The observed variables in 
the scale have good explanations for the satisfaction 
of students with the course Medical Pedagogy. The 
research results show that: Student has a high level of 
satisfaction with the observed variables belonging to 5 
groups of factors in the scale, in which the variables 
belonging to the factor group "tangible material 
means" have the average score of Satisfaction is the 
lowest, which reflects that the classroom facilities still 
have limitations that need to be overcome. Research 
on overall student satisfaction results: high satisfaction 
with the class's teaching staff, management, class 
organization, training program, training course quality, 
facilities classroom service. In which the satisfaction 
score on facilities is the lowest. All groups of factors 
have a positive correlation with student satisfaction 
with the course, this correlation is statistically 
significant with P<0.001. Recommendation: Further 
research is needed to perfect and standardize the 
scale; The school needs to upgrade the classroom 
facilities; Curriculum and training materials also need 
to be updated to serve the next courses well; It is 
necessary to pay attention to all factors to improve 
student satisfaction with continuous training courses 
at Vinh Phuc College. 

Keywords: satisfaction, continous medical 
education, teaching method of medical  
 

I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Đào tạo liên tục (ĐTLT) cán bộ y tế (CBYT) 

là các khóa đào tạo ngắn hạn, bao gồm: đào tạo 
bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng, nghiệp vụ; cập 
nhật kiến thức y khoa liên tục (CME); phát triển 
nghề nghiệp liên tục (CPD); đào tạo chuyển giao 
kỹ thuật; đào tạo theo nhiệm vụ chỉ đạo tuyến 
và các khóa đào tạo chuyên môn nghiệp vụ khác 
cho cán bộ y tế mà không thuộc hệ thống văn 
bằng giáo dục quốc dân. ĐTLT là nhiệm vụ bắt 
buộc đối với CBYT. Trường Cao đẳng Vĩnh Phúc 
là một đơn vị được giao chức năng nhiệm vụ 
ĐTLT, trong những năm qua nhà trường đã xây 
dựng và triển khai nhiều chương trình đào tạo: 
Kiểm soát nhiễm khuẩn, Kỹ năng giao tiếp ứng 
xử, An toàn người bệnh,.... Năm 2022, Trường 
cao đẳng Vĩnh Phúc đã ĐTLT cho 500 lượt CBYT 
với các chương trình Phương pháp sư phạm y 

học, phương pháp dạy học lâm sàng, Kỹ năng 
giao tiếp ứng xử. Với mong muốn không ngừng 
nâng cao chất lượng, sự hài lòng của HV với các 
khoá ĐTLT của nhà trường, chúng tôi tiến hành 
nghiên cứu: “Sự hài lòng của học viên về khoá 
đào tạo liên tục phương pháp sư phạm y học của 
Trường Cao đẳng Vĩnh Phúc năm 2022”. Qua đó 
có các khuyến nghị dựa trên luận cứ khoa học 
giúp công tác tổ chức ĐTLT cho CBTYT được 
thực hiện tốt hơn. 
 

II. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
Phương pháp nghiên cứu mô tả cắt ngang 

kết hợp định lượng và định tính, từ tháng 12 
năm 2022 đến tháng 04 năm 2023. Đối tượng 
nghiên cứu là HV tham gia các lớp đào tạo liên 
tục về phương pháp sư phạm y học được tổ chức 
năm 2022 tại Trường Cao đẳng Vĩnh Phúc, đã 
hoàn thành khoá học và được cấp chứng chỉ. 
Nghiên cứu sử dụng mô hình SERVQUAL và tham 
khảo thang đo, các biến quan sát của nhóm tác 
giả Nguyễn Thị Hồng Vân, Bùi Lê Vĩ Chinh (và 
cộng sự) để xây dựng bộ công cụ khảo sát sự 
hài lòng của HV. Thu thập thông tin và số liệu 
qua phỏng vấn sâu 5 HV, phát vấn bằng bộ câu 
hỏi với 124 HV. Thông tin định tính được liệt kê 
và trích dẫn theo từng nội dung, chủ đề phân 
tích. Phân tích số liệu định lượng bằng phần 
mềm SPSS 20.0. 
 

III. KẾT QUẢ VÀ BÀN LUẬN 
3.1. Thông tin chung về đối tượng 

nghiên cứu 
Bảng 1. Thông tin chung về đối tượng 

thạm gia nghiên cứu 
Nội dung Số lượng Tỷ lệ (%) Ghi chú 

Giới tính 
Nữ 69 55.65  

Nam 55 44.35  
Trình độ chuyên môn 

Thạc sĩ/CKI 103 83.06  
Đại học 21 16.94  
Mặc dù chương trình đào tạo không có yêu cầu 

về trình độ đào tạo của HV. Tuy nhiên HV tham gia 
lớp học có trình độ chuyên môn sau đại học chiếm 
tỉ lệ cao 83.06%, trình độ đại học là 16.94%  

3.2. Nội dung thang đo và các biến 
quan sát 

 
Bảng 2. Thang đo và các biến quan sát 

STT 
Thang 

đo 
Mã Các biến quan sát 

Hệ số 
tương 
quan 
biến 

Cronbach
's Alpha 
nếu loại 

biến 
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1 
Mức độ 

đáp 
ứng 

MĐU1 
Lớp học đã được thực hiện đúng theo kế hoạch và thông báo 

trước cho HV 
0.763 0.969 

MĐU2 Trường thông báo đầy đủ, kịp thời về lịch học và thi 0.759 0.969 

MĐU3 
Thời lượng từng nội dung trong chương trình đào tạo là đủ và 

phù hợp 
0.776 0.969 

MĐU4 Giảng viên lên lớp đúng quy định (đúng giờ, đủ thờ gian,....) 0.630 0.970 
MĐU5 Giảng viên giảng dạy đúng kế hoạch giảng dạy 0.747 0.969 

MĐU6 
Cách đánh giá kết quả và phản hồi đảm bảo công bằng và 

thuyết phục 
0.792 0.969 

MĐU7 Việc quản lý HV và thông tin được quản lý chặt chẽ 0.697 0.969 

2 
Mức độ 
tin cậy 

MTC 1 
Nhà Trường thông báo đầy đủ và kịp thời đến HV các vấn đề 

liên qua đến học tập và các yêu cầu đối với HV 
0.768 0.969 

MTC 2 
Chương trình đào tạo được cập nhật và có đáp ứng nhu cầu 

thực tiễn của HV 
0.751 0.969 

MTC 3 
Các Nội dung học tập là phù hợp với nhu cầu thực tế công việc 

của HV 
0.684 0.969 

MTC 4 
Nội dung bài giảng của giảng viên có tính ứng dụng cao và 

phù hợp với yêu cầu công việc 
0.807 0.969 

MTC 5 
Giảng viên luôn sẵn sàng giải đáp các thắc mắc chính đáng 

của HV 
0.792 0.969 

MTC 6 
Cán bộ quản lý lớp, cán bộ, nhân viên của trường luôn sẵn 

sàng giải quyết các thắc mắc và hỗ trợ HV 
0.707 0.969 

3 
Mức độ 

đảm 
bảo 

MĐB 1 
Giảng viên luôn có tác phong chuyên nghiệp và lịch sự khi làm 

việc với HV 
0.827 0.968 

MĐB 2 Trình độ chuyên môn của các giảng viên phù hợp 0.799 0.969 
MĐB 3 Giảng viên có năng lực sư phạm và khả năng truyền đạt tốt 0.832 0.968 

MĐB 4 
Giảng viên có kinh nghiệm thực tế phù hợp với nội ung giảng 

dạy 
0.678 0.969 

MĐB 5 
Cán bộ quản lý lớp học có trình độ chuyên môn phù hợp và 

đáp ứng yêu cầu công việc, hỗ trợ được tốt cho HV 
0.816 0.969 

4 
Mức độ 
đồng 
cảm 

MĐC 1 
Giờ học lý thuyết và thực hành được sắp xếp phù hợp và 

thuận tiện cho HV 
0.770 0.969 

MĐC 2 Môi trường học thân thiện, tạo sự gắn kết giữa giảng viên với HV 0.784 0.969 
MĐC 3 Giảng viên quan tâm đến HV trong lớp 0.832 0.968 
MĐC 4 Giảng viên tận tâm với nghề, sẵn sàng chia sẻ và giúp đỡ HV 0.771 0.969 

MĐC 5 
Cán bộ quản lý lớp học và nhân viên hiểu được nhu cầu của 

HV và có thái độ đúng mực, hỗ trợ HV 
0.737 0.969 

MĐC 6 
Các thắc mắc, khiếu nại của HV được Ban tổ chức lớp học, 

Nhà trường, giải quyết thoả đáng 
0.717 0.969 

5 

Phươn
g tiện 

vật 
chất 
hữu 
hình 

PTVC 1 
Phòng học đảm bảo sách sẽ, âm thanh, ánh sáng, độ thông 

thoáng 
0.687 0.970 

PTVC 2 
Thiết bị phục vụ việc dạy và thực hành được trang bị đầy đủ 

và phù hợp 
0.710 0.970 

PTVC 3 
Các dịch vụ hỗ trợ như nhà gửi xe, hướng dẫn vị trí lớp 

học,..... đầy đủ và đáp ứng nhu cầu HV 
0.735 0.969 

PTVC 4 Trường có hệ thống wifi đủ mạnh để truy cập thông tin 0.609 0.971 
 

Nghiên cứu xử dụng thang đo bao gồm 28 
biến quan sát thuộc 5 nhóm nhân tố tác động 
đến sự hài lòng của HV, các biến được đo bằng 
thang đo Likert 5 mức độ. Kết quả phân tích cho 
thấy các biến quan sát đều có hệ số tương quan 
biến – tổng lớn hơn 0.3 và hệ số Cronbach’s 

Alpha lớn hơn 0.9. Hệ số Cronbach’s Alpha trung 
bình của toàn thang đo là 0.970. Như vậy thang 
đo đạt độ tin cậy, các biến quan sát đều có ý 
nghĩa giải thích tốt cho sự hài lòng của HV đối 
với khoá học 

3.3. Kết quả đánh giá của HV với các 
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biến quan sát trong thang đo 
Bảng 3. Kết qủa quan sát các biến 

STT 
Các biến 
quan sát 

Điểm 
trung 
bình 

Độ lệch 
chuẩn 

P (Kiểm định 
One –Sample 

Test) 
1 Mức độ đáp ứng 

1.1 MĐU1 4.6371 0.7023 

P<0,001 

1.2 MĐU2 4.6452 0.7347 
1.3 MĐU3 4.6129 0.7066 
1.4 MĐU4 4.6935 0.7233 
1.5 MĐU5 4.7016 0.6500 
1.6 MĐU6 4.5968 0.7955 
1.7 MĐU7 4.6290 0.7266 
2 Mức độ tin cậy 

2.1 MTC 1 4.5565 0.8391 

P<0,001 

2.2 MTC 2 4.6210 0.6937 
2.3 MTC 3 4.6855 0.5894 
2.4 MTC 4 4.6210 0.7280 
2.5 MTC 5 4.7016 0.6982 
2.6 MTC 6 4.5968 0.7852 
3 Mức độ đảm bảo 

3.1 MĐB 1 4.6935 0.7233 

P<0,001 
3.2 MĐB 2 4.7177 0.6815 
3.3 MĐB 3 4.6855 0.6910 
3.4 MĐB 4 4.6371 0.8394 
3.5 MĐB 5 4.6935 0.7120 
4 Mức độ đồng cảm 

4.1 MĐC 1 4.5323 0.9321 

P<0,001 

4.2 MĐC 2 4.4919 0.9918 
4.3 MĐC 3 4.5323 0.9748 
4.4 MĐC 4 4.6452 0.8184 
4.5 MĐC 5 4.6129 0.8136 
4.6 MĐC 6 4.5081 0.9585 
5 Phương tiện vật chất hữu hình 

5.1 PTVC 1 3.9355 1.2862 

P<0,001 
5.2 PTVC 2 3.9758 1.2459 
5.3 PTVC 3 4.1774 1.0899 
5.4 PTVC 4 3.5968 1.4535 

Các biến được quan sát đều nhận được mức 
điểm hài lòng cao từ HV, kiểm định One –Sample 
Test chỉ ra rằng kết quả các quan sát này có ý 
nghĩa thống kê (P <0,001). Trong đó các biến 
quan sát thuộc nhân tố “Phương tiện vật chất 
hữu hình” có điểm hài lòng thấp nhất. 

“Về kế hoạch và giáo viên lên lớp em thấy 
đúng giờ và nhiệt tình. Phòng học của trường 
đảm bảo thông thoáng tuy nhiên công tác vệ 
sinh chưa được sạch, vẫn còn nhiều bụi trên bàn, 
đôi khi không để ý có thể làm bẩn quần áo của 
các bạn” –PVSHV 

“Em hài lòng về khoá học và thấy tham gia 
khoá học rất bổ ích cho bản thân,  công tác tổ 
chứ lớp học các thầy cô nhiệt tình, giảng hay, 
tuy nhiên phòng học đôi khi vệ sinh còn bụi  và 
không bắt được wifi” –PVSHV 

“Thầy cô luôn nhiệt tình hỗ trợ HV, thầy cô 
có trình độ, có kinh nghiệm trong giảng dạy, 
công tác quản lý lớp học  tốt, do phải trực phải 
làm kiêm 1 số công tác cơ quan nên có những 
buổi học có 1 số bạn vắng” –PVSHV 

“Lớp học không có wifi, chúng em cần tìm tài 
liệu trong các buổi thảo luận, cần tải bài báo cáo 
của nhóm để báo cáo gặp khó khăn” –PVSHV 

HV có mức độ hài lòng cao với các nhóm 
nhân tố, trong đó các nhân tố như: Giảng viên 
giảng dạy đúng kế hoạch giảng dạy, theo lịch 
giảng, tiến độ chương trình; Trình độ chuyên môn 
của các giáo viên phù hợp với các nội dung bài 
giảng đảm nhiệm…. đều có mức điểm hài lòng 
cao. Bên cạnh đó nhóm nhân tố “Phương tiện vật 
chất hữu hình” có điểm trung bình sự hài lòng 
thấp nhất, điều này phản ánh cơ sở vật chất phục 
vụ lớp học còn có những hạn chế cần khắc phục. 

3.4. Kết quả đánh giá sự hài lòng của 
HV đối với khoá học 

 
Bảng 4. Kết qủa khảo sát sự hài lòng của HV đối với khoá học 

STT Các biến quan sát 
Điểm 

trung bình 
Độ lệch 
chuẩn 

P (Kiểm định 
One–Sample Test) 

1 Hài lòng với cơ sở vật chất của trường phục vụ lớp học 3.9758 1.2781 P<0,001 
2 Hài lòng với đội ngũ giảng viên của lớp học 4.5484 0.8588 P<0,001 
3 Hài lòng với công tác quản lý, tổ chức lớp học 4.4677 0.9831 P<0,001 

4 
Giới thiệu với bạn bè, người thân tham gia các lớp đào 

tạo tại trường khi có cơ hội 
4.3145 1.0697 P<0,001 

5 Hài lòng với chương trình đào tạo PP sư phạm y học 4.4435 0.9483 P<0,001 
6 Hài lòng chất lượng khoá đào tạo PP sư phạm y học 4.5000 0.8695 P<0,001 

 
HV hài lòng cao với các nội dung được khảo 

sát liên quan đến khóa đào tạo. Trong đó điểm 
hài lòng về cơ sở vật chất là thấp nhất. Kết quả 
các quan sát này có ý nghĩa thống kê (P 
<0,001).  

“Em thấy hài lòng về khoá học nói chung 
như giảng viên, nội dung khoá học, tổ chức lớp 
học và em thấy lớp học này hữu ích với cá nhân 
em” -PVSHV 

“Tài liệu học tập theo em cần được in ấn đẹp 
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hơn, nội dung cần được sắp xếp logic hơn, nói 
chung em thấy tài liệu và các bài giảng của giảng 
viên không giống nhau ở một số nội dung. Vậy 
khi giảng viên cập nhật được các nội dung đó 
trong bài giảng cũng nên đưa vào tài liệu để 
phát cho chúng em” –PVSHV 

“Em ấn tượng với một số giảng viên có 
phương pháp hay và cuốn hút, em học hỏi được 
nhiều từ những bài giảng đó, tuy nhiện công tác 
vệ sinh phòng học của chúng em không có wifi, 
máy chiếu không ổn định nên có những buổi mất 
nhiều thời gian chuẩn bị” -PVSHV  

HV hài lòng cao với đội ngũ giảng viên của 
lớp học, công tác quản lý, tổ chức lớp học, 
chương trình đào tạo, chất lượng khoá đào tạo, 
cơ sở vật chất phục vụ lớp học. Trong đó điểm 
hài lòng về cơ sở vật chất là thấp nhất, điều này 
có thể được giải thích do công tác vệ sinh lớp 
học, tài liệu phục vụ lớp học, hệ thống thiết bị 
như mạng internet, máy chiếu,… của lớp học 
chưa đấp ứng được nhu cầu của HV. 

3.5. Mối liên quan giữa các nhóm nhân 
tố với sự hài lòng của HV về khoá học 

Bảng 5. Liên quan giữa các nhóm nhân 
tố với sự hài lòng của HV 

STT 
Các nhóm nhân 

tố 

Sự hài lòng của HV 
với khoá học 

Hệ số 
tương quan 

P (Kiểm định 
Pearson) 

1 Mức độ đáp ứng 0.680 P<0,001 
2 Mức độ tin cậy 0.729 P<0,001 
3 Mức độ đảm bảo 0.695 P<0,001 
4 Mức độ đồng cảm 0.878 P<0,001 

5 
Phương tiện vật 
chất hữu hình 

0.826 P<0,001 

Các nhóm nhân tố đều có sự tượng quan 
thuận với sự hài lòng của HV với khoá học, sự 
tương quan này có ý nghĩa thống kê với P<0.001. 
Trong đó nhóm nhân tố mức độ đồng cảm có 
tượng quan mạnh nhất với hệ số tương quan là 
0.878, nhóm nhân tố mức độ đáp ứng có mối 
tương quan thấp nhất với hệ số tương quan 0.680.  
 

IV. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 
Nghiên cứu đã sử dụng thang đo đạt độ tin 

cậy, các biến quan sát đều có ý nghĩa giải thích 
tốt cho sự hài lòng của HV với khoá học Phương 
pháp sư phạm y học. Cần tiếp tục nghiên cứu để 
hoàn thiện và chuẩn hoá thang đo, qua đó để có 
được một thang đo tốt nhất sử dụng thang đo 
để đánh giá sự hài lòng của các khoá đào tạo 
liên tục khác được tổ chức trong trường Cao 
đẳng Vĩnh Phúc. 

Phân tích định tính và định lượng chỉ ra rằng 
HV có mức độ hài lòng cao với các biến quan sát 
thuộc 5 nhóm nhân tố, trong đó các biến thuốc 
nhóm nhân tố “Phương tiện vật chất hữu hình” 
có điểm trung bình sự hài lòng thấp nhất, điều 
này phản ánh cơ sở vật chất phục vụ lớp học còn 
có những hạn chế cần khắc phục.  

HV hài lòng cao với đội ngũ giảng viên, công 
tác quản lý, tổ chức lớp, chương trình đào tạo, 
chất lượng đào tạo, cơ sở vật chất phục vụ lớp 
học. Trong đó điểm hài lòng về cơ sở vật chất là 
thấp nhất, điều này có thể được giải thích do 
công tác vệ sinh lớp học, tài liệu phục vụ lớp 
học, hệ thống thiết bị như mạng internet, máy 
chiếu,… của lớp học chưa đáp ứng được nhu cầu 
học tập của HV và lớp học. Nhà trường cần có 
phương án để khắc phục những thiếu sót về cơ 
sở vật chất phục vụ lớp học. Bên canh đó giáo 
trình, tài liệu đào tạo cũng cần được qua tâm 
chỉnh sửa, cập nhật để phục vụ tốt cho các trong 
những khoá học tiếp theo. 

Các nhóm nhân tố đều có sự tượng quan 
thuận với sự hài lòng của HV với khoá học, sự 
tương quan này có ý nghĩa thống kê với 
P<0.001. Để nâng cao sự hài lòng của HV với 
khoá học nhà trường cần quan tâm tới tất cả các 
yếu tố thuộc 5 nhóm nhân tố trên. Các biến quan 
sát thuộc 5 nhóm nhân tố trong thang đo được 
sử dụng trong nghiên cứu này là các yếu tố cần 
quan tâm để nâng cao sự hài lòng của HV với 
các khoá đào tạo liên tục tại Trường cao đẳng 
Vĩnh Phúc. 
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