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THUC TRANG TRAI NGHIEM NGU’O'I BENH PIEU TRI NOI TRU
TAI BENH VIEN PA KHOA TiNH NAM PINH

TOM TAT

Pat van dé: Phan hoi cla nguGi bénh vé trai
nghiém clia ho trong qua trinh sir dung cac dich vu
cham soc suc khoe dugc quéc t€ c6ng nhén la mot
nguon thong tin quan trong glup cai thién chat lugng
cla cd sG y te Muc tiéu: Mo ta trai nghlem ngu‘dl
bénh diéu tri ndi trd tai Khoa N6i tng hap, Bénh vién
Pa khoa tinh Nam Dinh, ndm 2020. Phu’dng phap:
Ngh|en cliu cat ngang. Két qua 320 ngerl bénh diéu
tri nGi trd tham gia nghlen clru. Két qua cho thay,
81,1% NB trai nghlem muc binh terdng (tlr 6-8 diém).
16 1% NB trai ngh|em tich cuc (tir 9-10 dlem) 2,8%
NB tra| nghlem erc kém (tu‘ 3-5 dlem) va khong co
NB nao danh gia trai ngh|em khong tlch cuc (tu’ 0-2
dlem) 96,0% NB san 1ong gidi thiéu vé bénh vién cho
nguoi khac.

T khoa: Trai nghiém nguGi bénh, ngudi bénh
noi trd, bénh vién
SUMMARY

THE CURRENT SITUATION OF EXPERIENCE OF

INPATIENTS AT NAM DINH GENERAL HOSPITAL

Background: Patient's feedback about their
experience when they used healthcare services is an
important information source that helps improve the
quality of healthcare facility. Objectives: Describe the
current situation of experience of inpatients at
Department of General Internal Medicine, Nam Dinh
General Hospital, in 2020. Methods: Cross-sectional
survey. Results: 320 inpatients participated in the
study. The results showed that, 81.1% of patients had
normal experienced (from 6-8 points). 16.1% of
patients had positive experienced (from 9-10 points).
2.8% of patients had poor experienced (from 3-5
points) and no patients had negative experienced
(from 0-2 points). 96.0% of patients are willing to
refer the hospital to others.
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I. DAT VAN DE

Gan day, thuat ngit “trai nghiém ngugi bénh”
(TNNB) dang ngay cang dugc st dung mot cach
rong rai trong cac cd sé cham sdéc stc khée [1].
Trudc s m& rdng nay, phai thira nhan rang
TNNB hién dang la mGi vu tién hang dau cla cac
nha 1anh dao y t&€ [1]. Ndm bat dugc TNNB la
mot thach thic I6n d6i véi cdc nha hoach dinh
chinh sach y té va cac cd sd y té [2], trudc kia,
phiéu khao sat su hai long ciia NB da tirng dugc
sir dung dé€ cung cdp vé mot s& biéu hién cla
TNNB, tuy nhién diéu nay lai khong dem lai su
chinh xac trong danh gia vé TNNB [3]. TU do,
mot s6 dinh nghia vé TNNB d3 dugc dua ra:
“Trai nghiém ngugi bénh bao gom tat ca nhirng
moi tuong tac gilta nguGi bénh véi hé thong
cham soc suc khoe, bao gom k& hoach diéu tri,
bac si, diéu duBng, cac nhan vién trong bénh
vién, va cd sG ha tang” [4]. Phan hoi cla NB vé
trai nghiém cda ho trong qua trinh st dung cac
dich vu cham séc stic khde dudc qubc té€ cong
nhan la mot ngudn thong tin quan trong gilp cai
thién chat lugng cla cd sG y té€. Ngoai ra, theo
Co quan nghién clu y t€ va chat lugng Hoa Ky
(AHRQ) va T6 chiic hdp tac kinh t& va phat trién
(OECD), phan hoi cla ngudi bénh la mot yéu t6
quan trong trong Khung danh gia chat lugng vé
chdm soc sic khoée [5]. Viéc hi€u va ndm bat
dugc TNNB la mét trong nhitng budc quan trong
dé€ hudng tdi dich vu chdm sdc y t& véi muc tiéu
“|dy nguGi bénh lam trung tam” [4].

Trén thé gidi, cong tac khao sat TNNB da
dugc st dung d€ thay thé cho khao sat su' hai
long clia ngudi bénh vi két qua khao sat TNNB sé
cung cap nhiéu thdng tin han va théng tin c6 thé
can, do, dong, dém dudc, tir dé gilp cac nha
quan ly biét dugc can phai cai tién khau nao,
quy trinh nao trong cac dich vu cung (ng cua
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bénh vién [6]. Tai Viét Nam, hién nay, cd rat it
nghién cfu khao sat va danh gia vé TNNB. Hau
hét cac bénh vién dang ap dung BO tiéu chi danh
gia chat lugng bénh vién gom cd 83 tiéu chi cla
BO Y té€ vé Quan ly chat lugng bénh vién [7]. B
tiéu chi hién mdi chi dé cap dén bé ndi clia bénh
vién, ma chua thuc su’ chi trong dén trai nghiém
cla ngudi bénh.

Trén cd s phén tich nhu trén, d&€ gép phan
cung cap thong tin budc dau vé TNNB tai Viét
Nam néi chung va tinh Nam Dinh ndi riéng,
ching thuc hién dé tai"Thutc trang trai nghiém
nguoi bénh diéu tri ndi tru tai Bénh vién Pa khoa
tinh Nam Binh”.

II. DOl TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Pdi tuong va dia diém nghién clru:
NguSi bénh diéu tri ndi trd tai khoa NOi téng
hgp, Bénh vién Da khoa tinh Nam Dinh.

Tiéu chudn lua chon:

- NB tir 18 tudi trd Ién.

- NB diéu tri noi trd tai khoa it nhat 01 ngay.

- NB da két thic qua trinh diéu tri ndi tra, da
hoan thanh tha tuc xudt vién tai khoa, va chuén
bi qua trinh thanh toan rGi khdi bénh vién

2.2. ThGi gian nghién ciru: TU thang
7/2019 dén thang 3/2020

2.3. Thiét k& nghién ciru: Nghién cdu mo
td cdt ngang _ _

2.4. C8 mau va cach chon mau:

- Ap dung cong thirc tinh c¢G mau:

z?_«p(1—p)
n=— (D)

n: C8 mau t6i thidu can thiét.

Z%1-2: Hé s0 tin cay = 1,96 véi a=0,05.

p: Ty Ié udc lugng trong cac nghién clu
tudgng (g da cong bd (p = 0,84) [8].

d: La sai s6 mong muén hoac sai s6 cho
phép (d=0,05).

- C8 mau thuc t&€ nghién ctru: 320

- Cach chon mau: Chon tat cd NB nhap vién
diéu tri tai khoa N&i tong hdp, dap ung tiéu
chuén nghién clru cho t6i khi di cd mau.

2.5. Phuodng tién nghién ciru: Phi€u khao
sat trai nghiém clia NB

- Phan 1 - Théng tin chung vé NB: TU Al
dén A10

- Phan 2 - Trai nghiém lic nhap vién: tr Bl
dén B7

-Phén 3 - Trai nghiém trong thudi gian nam vién

+ Cd s@ vat chat - Tién ich phuc vu ngudi
bénh: Tir C1.1 dén C1.4

+ Tinh than thai do phuc vu cda nhan vién y
té: Tir C2.1 dén C2.5
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+ Hoat dong kham chita bénh: Tir C3.1 dén C3.6

- Phan 4 - Trai nghiém chi tra vién phi: T
D1 dén D2

- Phan 5 - Trai nghiém trudc khi xuat vién:
Tir D1 dén D3

2.6. Xir ly va phan tich so liéu

- Lam sach, m3 hoad va nhdp bdng phan
mém Epi Data 3.1, sau dé xr ly théng ké bdng
phan mém STATA 13.0

- Phan tich m6 ta (ty Ié phan tram, trung
binh, dd léch chuén) dugc st dung d€ md ta trai
nghiém ctia NB déi véi cac dich vu clia bénh vién

2.7. Tiéu chi danh gia trai nghiém cuia
ngu'di bénh

- Thang diém danh gia trai nghiém cia NB
tinh tor 0 dén 10 tudng duong vdi “Rat khong
t6t” cho dén “Rat tot”.

- Mc d0 trai nghiém ctia NB dGi vdi cac dich
vu bénh vién dugc phan thanh 4 nhém:

+ Trai nghiém khong tich cuc: 0-2 diém

+ Trai nghiém kém: 3-5 diém

+ Trai nghiém binh thudng: 6-8 di€ém

+ Trai nghiém tich cuc: 9-10 diém
Ill. KET QUA NGHIEN CU'U

3.1. Thong tin chung vé ngudi bénh

Bang 3.1. Théng tin chung vé nguoi
bénh (n= 320)

v ar So lugng [Ty 1é
Pac diém (n) (%)
. Nam 212 66,3
Gigi tinh NG 108 33.7
. x Phai vay mugn 22 6,9
Kha nangIpugc mign phi 104 32,6
Ty chi trd dugc 193 60,5
Co 302 94,4
BHYT Khong 1856
S6 ngay <7 ngay 120 [37,5
nam vién >7 ngay 200 62,5
Nhap | Qua phong Cap cuu 78 24,4
vién |Qua khoa Kham bénh| 242 75,6

Nhan xét: 66,3% NB la nam gidi. 60,5% NB
co thé tu chi tra vién phi. 94,4% NB c6 BHYT.
62,5% NB c6 s6 ngay ndm vién kéo dai hon 7
ngay. 75,6% NB nhap vién dé diéu tri ndi trd qua
khoa Kham bénh cuiia bénh vién.

' Lan nhap vién thir 2 tré 1én

a a ~ A A
= Lan nhap vién dau tién

Biéu dé 3.1. S6'Ian nhap vién diéu tri cua
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NB (n=320)

Nhan xét: 68,0% NB dén diéu tri nbi trd tai
bénh vién tr [an tha 2 trd I1én; 32,0% NB nhap
vién diéu tri noi trd la lan dau tién.

3.2. Trai nghiém cua ngudi bénh diéu
tri nGi tra

Bang 3.2. Tradi nghiém tich cuc cua NB
déi voi BV (n=320)

N SO lugng Ty lé
Noi dung (n) (%)
Trai nghiém tich cuc hoan toan
lic nhap vién 52 16,3
Trai nghiém tich cuc hoan toan
Vé O sq vat ghé’t trong thdi 59 18.4
gian ndm vién !
Trai nghiém tich cuc hoan toan
vé thai do phuc vu cla 162 50.6
NVYT trong thgi gian ndm vién !
Trai nghiém tich cuc hoan toan
vé hoat dong kham chita bénh 175 547
trong thdi gian nam vién !
Trai nghiém tich cuc hoan toan
vé chi tra vién phi 260 81,3
Trai nghiém tich cuc hoan toan
trudc khi xudt vién 263 82,2

Nhan xét: 82,2% NB co trai nghiém tich
cuc hoan toan trudc khi xudt vién. 81,3% NB co
trai nghiém tich cuc hoan toan vé viéc chi tra
vién phi. NB c6 trai nghiém tich cuc hoan toan vé
hoat ddng kham chirfa bénh trong thdi gian ndm
vién chiém 54,7%. Thai do phuc vu cia NVYT
trong thdi gian nam vién dudc 50,6% NB danh
gia trai nghiém tich cuc hoan toan. Trai nghiém
tich cuc hoan toan vé cg sd vat chat trong thdi
gian nam vién va lGc nhap vién [an lugt 1a 18,4%

va 16,3%.
90.0% 8112
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
16,1

20.0% ‘
10.0% o, 2.8%

0.0% . . . .

0-2 diem 3-5 diem 6-8 diem 9-10 diém

Biéu do 3.2. Mirc dé trdi nghiém cua NB déi
voi dich vu BV (n=320)

Nhén xét: 81,1% NB trai nghiém mdc binh
thuding (tir 6-8 diém). 16,1% NB trai nghiém tich
cuc (tir 9-10 diém). 2,8% NB trai nghiém muc
kém (tlr 3-5 diém) va khdng cd NB nao danh gia
trai nghiém khong tich cuc (tir 0-2 diém).

Bang 3.3. Thoi gian cho trung binh cua
nguoi bénh tai bénh vién (n=320)

Thai gian

NGi dung (phiit)

Thdi gian chg nhap vién trung binh 22

Thdi gian chG khdm trung binh tai Khoa 10

Nhdn xét: Bang 3.3 cho thdy, khoang thai
gian chd lam thu tuc nhdp vién trung binh cua
nguGi bénh tai bénh vién la 22 phut, thai gian chd
kham trung binh tai khoa NGi tdng hop la 10 phit.
4.0%

\

= Sin long gi¢i thiéu bénh vién

= Khong sin 10ng giéi thiéu bénh vién
Biéu dé 3.3. Su’ san Iong gidi thiéu vé bénh

vién cua NB (n=320)

Nhén xét: Trong tong s6 320 NB tham gia
tra I6i phéng van, c6 96,0% NB san long gidi
thi€u vé bénh vién cho nguGi khac va 4,0% NB
chua/khong san long gidi thiéu vé bénh vién cho
ngudi khac.

IV. BAN LUAN

Nghién cltu s dung bd cong cu do SG Y té€
thanh ph6é H6 Chi Minh két hgp véi Trudng bai
hoc Y Pham Ngoc Thach nghién c(tu va ti€n hanh
ap dung. BO cong cu dugc nghién cltu dé phu
hgp véi van hoéa y t€ Viét Nam, dem lai su' de
hiéu va dé ggi nhd cho ngudi bénh trong qua
trinh khao sat.

Trai nghiém khi nhap vién: Thdi gian chd
trung binh dé& dugc nhdp vién vao khoa ndi tri
tai BVDK Nam Dinh la 22 phit. Théi gian ché dé
dugc bac si kham ngay sau khi vao khoa la 10
phdt. So sanh vd@i két qua khao sat cla thanh
phd H6 Chi Minh trén dia ban Thanh phd thi thai
gian chg trung binh tai day lan lugt la 47 phut va
30 phat [9]. C6 thé thay, khoang thdi gian chd
tai BVDK Nam Dinh ngan han, ly giai cho su’ khac
biét nay, H6 Chi Minh la thanh phé I6n Viét Nam,
mat dé dan cu tap trung cao dan dén nhu cau
kham chita bénh cla ngugi dan so vdi tinh Nam
binh cao han. Luu lugng ngudi bénh dén kham
tai cac bénh vién tuyén thanh phé & HO6 Chi Minh
do dé cling dong han so vdi BVDK Nam Dinh.
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Tinh trang giao ti€p véi bac si cia NB khi
nhap vién va khi kham ban dau tai khoa déu
dugc ngudi bénh danh gid cao, khi ty |& trai
nghiém tich cuc lén dén 95,94% (bac si giai
thich ro rang tinh trang bénh va hudng diéu tri)
va 86,69% (bac si giai thich rd rang ly do nhap
vién). Ty &€ nay cao han nghién clu tai bénh
vién Dai hoc Y Ha NO6i va Thanh pho HCM [8],
[9]. Pay la mot trong nhitng tin hiéu tich cuc doi
vGi BVDK Nam Dinh khi van héa giao ti€p, (ng
XU v3i NB cla bac si budc dau dudc danh gia la
kha tot. Ty Ié nguGi bénh cam thay hai long va
¢é nhitng trai nghiém tich cuc luén & ty 1€ cao.
Piéu nay cé thé dugc ly giai 1a do bénh vién
tuyén thanh pho6 cia Thanh phd H6 Chi Minh va
bénh vién Pai hoc Y Ha Noi la nhitng bénh vién &
tuyén trén, luu lugng NB dén kham cao hon tai
Nam Dinh, bén canh dé Khoa No6i, BVDK tinh Nam
binh thudng ti€p nhan nhCrng ca bénh man tinh,
tinh chat bénh chua qua nghlem trong, chua phai
chuyen tuyen nén viéc g|a| thich tinh trang bénh
ctia bac si dugc dé hiéu va rd rang han.

Trai nghiém vé co sé vat chat va moi
truong bénh vién: 66,25% NB dugc bo tri
givdng bénh riéng ngay tor dau nhap vién,
52,81% NB danh gia tinh trang nha vé sinh la rat
sach sé va luon day da, han 60% NB danh gia
modi trudng bénh vién tuong d6i yén ftinh,
35,94% NB danh gid bénh vién cé nhiéu cay
xanh. Két qua nghién clu nay déu thap hon két
gqua nghién cltu tai cac bénh vién tuyén Thanh
ph6 & thanh phd HO Chi Minh [9]. Diéu nay cd
thé Iy giai 1a do BVDK tinh Nam Dinh la bénh
vién cil, viéc dau tu, cai thién co sd ha tang chua
dugc déng bo hoan toan nén NB danh gia vé co
s@ vat chadt va moi truGng bénh vién chi dung lai
& mdc tam 6n.

Trai nghiém vé tinh thén thai do6 phuc
vu ctia NVYT khi nam diéu tri tai khoa: NB
danh gia cao viéc bac si giai thich tinh trang,
dién tlen bénh rd rang va su san sang g|a| dap
thdc mac dong thdi su thdng nhat trong viéc giai
thich tinh trang va dién ti€n bénh cla NVYT
trong khoa khi cac ty Ié TNNB tich cuc lan luct la
95%; 90% va 92,5%. Két qua nay cao hon so
vdi cac bénh vién tuyén thanh phé & thanh pho
H6 Chi Minh (vdi ty I& lan lugt la 93,6%; 84,8 1%
va 89,7%) [9]. Day la ly do dan dén két qua
khao sat hai long clia NB vé su’ minh bach thong
tin va tha tuc khdm bénh va diéu tri cia Khoa
Noi téng hdp dudc xép hang cao nhét trong vién
vGi s6 diém trung binh 13 4,18.

Trai nghiém khi tham gia hoat dong
kham chira bénh: Hoat dong kham chita bénh
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bao gébm_tu' van chi dinh thudc, xét nghiém, thu
thuat phau thuat, tu van lua chon phuong phap
diéu tri cta bac si déu dugc danh gid cao khi ty
Ié TNNB tich cuc lan lugt la 90%; 82,5%; 95%;
91,56% va 82,81%. Nhirng ty I& nay & cac bénh
vién tuyén thanh phg tai thanh phd H6 Chi Minh
theo két Ua nghién clu lan lugt la 90,9%;
89,6%; 96%; 91,9% va 80,7%. Da cd su tuong
du’dng nhau & BVDK tinh Nam Dinh va cac bénh
vién tuyén thanh phd & thanh ph6 H6 Chi Minh.
Viéc hudng dan sir dung thudc hang ngay cua
diéu duGng cd ty Ié TNNB tich cuc la 71,88%.
Nhu vdy, cd thé thdy viéc giao tié€p véi dieu
duGng trong viéc sr dung thudc chua dugc danh
gia cao, do vay bénh vién can cai thién quy trinh
cap phat thudc cua diéu dudng vién cho NB, diéu
duBng vién phat thuéc cho ngudi bénh can dan
dd chu déo, can than hon.

Trai nghiém vé chi tra vién phi: Viéc
cong khai cac khoan thu vién phi khi thanh toan
dudgc NB danh gia kha tot khi mdc do ty 1€ TNNB
tich cuc la 84,69%. Co su khac biét gitta ty 1
TNNB tich cuc vé viéc c6ng khai gia cGa bénh
vién khi nhap vién (ch| cd 56,25%) la do khi
nhap vién cac bang gia dich vu khong dugc dé g
nhitng nai d& nhin thay. Con khi chi trd vién ph|
bénh vién déu cho in nhitng hda don ghi ro gia
dich vu ngugi bénh da s dung trong sudt qua
trinh ndm vién, nén dugc danh gid cao han. Van
dé chi boi duGng ngoai cho NVYT cd ty Ié TNNB
tich cuc la 95.31%, dong nghia 95,31% NB
khong phai chi b6i dudng ngoai cho NVYT. So
sanh vdi ty 1€ nay & khoi bénh vién thanh phd tai
thanh phd HO Chi Minh la 99,1%.

Trai nghiém trudc khi xuat vién: Cac van
dé dugc NB quan tam doé la viéc hu’dng dan st
dung thudc, ché d6 an, cach tu cham sdc khi vé
nha va hudng dan nhitng d&u hiéu va thdi gian
can quay lai tai khdm. Hai ty 1€ nay dugc danh
gia la 92,16% va 84,06%. So sanh vdi ty & nay
tai bénh vién thanh phd tai thanh phé H6 Chi
Minh la 92,8% va 94,5%. Ngugi bénh trung binh
thudng mat 5,2 gid d€ chd xudt vién tai khoa
NOi, BVDK tinh Nam Dinh tugng ducng 318 phut
dé& chd xuét vién, so vdi cac bénh vién thanh phd
tai thanh phé H6 Chi Minh la 180 phut thi thdi
gian chg xuat vién ¢ BVDK Nam Dinh lau han.
Theo nhu quan sat cla nhdm nghién cltu, quy
trinh d€ 1am thd tuc xudt vién cua NB nhu sau:
Bac si sau khi kiém tra ngudi bénh, déng y xudt
vién. Piéu duBng s& tong hop hd so dé lam
phiéu thanh todn, sau dé chuyén bd hd sc xudng
phong tai chinh thanh toan. Hién nay bénh vién
chi c6 mét khu vuc dé€ thanh toan vién phi la &
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phong tai chinh dé xudt vién nén NB phai xép
hang chd kha la lau.

Nhin chung, qua trinh trai nghiém cta NB tu
lGc nhép vién cho dén IGc chudn bi cac tha tuc
xuat vién, doi tugng nghién clilu da danh gia cao
nhiing trai nghiém khi giao ti€p vai Bac si, cu thé
khi dugc kham sang loc ban dau va khi dugc
diéu tri, ngu’dl bénh ludn dugc Bac si g|a| thich ro
rang, va dé hiéu nhitng tha thuat can lam,
phuong phap diéu tri, tinh trang va dién tién
bénh. Tuy nhién, vAn con mot s6 trai nghiém ty
Ié danh gia tich cuc chua dugc cao nhu khoang
thdi gian chd dé dudc nhdp vién va kham, thai
dd cla cac NVYT tai khoa khi ti€p don luc mdi
nhap vién, tinh trang ccd s& vat chat ndi chung
clia bénh vién va cua khoa ndi riéng. NB cling
danh gia viéc giao tiép cua diéu dudng (cu thé la
hudng dan st dung thuéc hang ngay) chua dugc
cao nhu khi giao tiép véi bac si. Thdi gian chd dé
dudgc xudt vién ciing kha lau. Két qua nghién ciu
la co s6 d€ 1anh dao bénh vién cé k& hoach can
thiép nham nang cao ty 1€ trai nghiém tich cuc
cho NB.

V. KET LUAN

Trai nghiém cla ngudi bénh doi véi bénh
vién dugc danh gia qua 4 giai doan: (1) Luc
nhap vién, (2) Lic ndm vién (co s vat chét, tinh
than va thai do cia NVYT, khdm chita bénh), (3)
Luc chi tra vién phi va (4) Lic trudc khi xuat vién.

81,1% NB trai nghiém mdc binh thudng (tU
6-8 diém). 16,1% NB trai nghiém tich cuc (tir 9-
10 diém). 2,8% NB trai nghiém muc kém (tir 3-5
diém) va khdng cd NB nao danh gia trai nghiém

khong tich cuc (tir 0-2 diém). 96,0% NB san long
gidi thiéu vé bénh vién cho ngudi khac.
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NGHIEN CU'U GIA TRI TIEN LUONG TU’ VONG CUA THANG DIEMISS,
GAP, MGAP O’ BENH NHAN PA CHAN THU'O'NG
Phung Viét Chién!, Bui Vin Manh', Ping Vin Ba!,
Nguyén Quang Huy', Nguyén Thi Ha!, Nguyén Trung Kién!

TOM TAT

Muc tiéu: Tim hiéu gia tri tién lugng tI vong cla
thang diém ISS, GAP, MGAP & bénh nhan da chan
thuong. Phu’dng phap Nghlen ctru mo ta, tién ctu
trén 40 bénh nhan tir 16 tudi trG én dugc chan doan
Pa chan thudng theo tiéu chuan Berlin ndm 2014, tir
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06/2022 dén 02/2023 Két qua Bénh nhan da chan
thuong chd yéu trong dd tudi lao dong 41-59. Cac
thang diém ISS, GAP va MGAP déu cd kha nang tién
lugng tr vong vdl AUC [an lugt 0,809; 0,804 va 0,77.
Ngudng cut-off ctia cac thang dlem ISS GAP va MGAP
[an lugt 1a 34 véi do nhay 83,33% va d6 dac hiéu
58 82%, 12 véi d6 nhay 97, 1% va do dac hleu
66,67%, 18 v4i dd nhay 92,1% va do dic hiéu
66,67%. Két luan: Cac thang dlem ISS, GAP va MGAP
deu ¢6 kha nang tién lugng tor vong o} benh nhan da
chéan thuong. Trong dd, thang diém ISS c6 g|a tri tién
lugng t&r vong t6t nhat (AUC = 0,809) so vdi 2 thang
diém GAP va MGAP. Thang diém GAP Vi nerng thong
sO lam sang co ban cé kha nang tién lugng tr vong tot
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