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Nghién cru nhdm danh gid hiéu qua can thiép
nang cao su hai 1ong cta ngudi bénh ngoai trd kham,
chita bénh bao hiém y té. Thiét ké nghién clu can
thiép cong dong cé do6i chirng dugc ti€én hanh trén 400
nguGi bénh ngoai trd trudc va sau can thiép tir thang
4/2019 dén thang 9/2022 tai Khoa Kham bénh cla
Trung tam Y té€ thanh phd Di An (nhdm can thiép),
Khoa Kham bénh clia Trung tam Y t€ thi xd Bén Cat
(nhém d6i ching). Két qua cho thay, ty Ié nguGi bénh
hai long vé phuadng tién hitu hinh tang tir 74,2% lén
91,3%, hai long vé danh ti€éng, uy tin cia Khoa Kham
bénh tang tir 47,2% lén 88,7%, nang luc phuc vu cua
nhan vién y té€ tang tur 45,7% lén 89,3%, muc do tin
cay cla ngudi bénh d6i vdi Khoa Kham bénh tang tir
47,8% |én 89,5%, hai long vé su dong cam cla nhan
vién y t€ tang tir 49,2% Ién 88,3%, hai long vé dap
(g cta Khoa Kham bénh tang tr 66,5% |én 91,7% &
nhom can thiép vao thdi diém sau can thiép déu cao
hon so véi trudc can thiép (p<0,05). MG hinh can
thiép c6 hiéu qua trong viéc nang cao su hai long cla
nguai bénh ngoai tru kham, chita bénh bao hiém y té.

T khoa: Khoa Kham bénh, bdo hiém y té, hai
long, ngudi bénh ngoai tru

SUMMARY
THE EFFECTIVENESS OF INTERVENTIONS TO
IMPROVE THE SATISFACTION OF
OUTPATIENTS WITH MEDICAL EXAMINATION
AND TREATMENT COVERED BY HEALTH
INSURANCE AT THE DEPARTMENT OF
MEDICAL EXAMINATION, MEDICAL CENTER OF

DI AN CITY, BINH DUONG PROVINCE

The study aimed to evaluate the effectiveness of
the intervention to improve the satisfaction of
outpatients with health insurance coverage. A
controlled community intervention study was
conducted on 400 outpatients before and after the
intervention in each group from October 2018 to
September 2022 at the Department of Medical
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Examination of Di An City Medical Center (intervention
group), Medical Examination Department of Ben Cat
Town Medical Center (control group). The results
showed that the percentage of patients satisfied with
the Department of Examination facilities increased
from 74.2% to 91.3%, satisfied with the Department
of Examination reputation increased from 47.2% to
88.7%, satisfied with the capacity of medical staff
increased from 45.7% to 89.3%, satisfied with
confidence level of the patients to the Department of
Examination increased from 47.8% to 89.5%,
satisfied with empathy of medical staff increased from
49.2% to 88.3%, satisfied with the the Department of
Examination’s fulfillment increased from 66.5% to
91.7%, in the intervention group at the time after the
intervention was higher than before the intervention
(p< 0.05). The intervention model is effective in
improving the satisfaction of outpatients with health
insurance coverage.

Keywords: Department of Examination, Health
Insurance, Satisfaction, Outpatients

I. DAT VAN DE

Nang cao chat lugng kham, chita bénh bao
hiém y té tir tuyén y té€ co s& dén tuyén trung
uagng ludn la muc tiéu hang dau cia Nganh Y té.
Su hai long clia ngudi bénh dugc xem la chi s6
c6 gia tri trong danh gia chat lugng cua cac co
s@ y té. Tai Viét Nam, danh gia su hai long ngudi
bénh la phuong phap thudng quy va la mét
trong 83 tiéu chi cla B6 Y Té danh gid chat
lugng bénh vién [1]. Tuy nhién, két qua khao sat
thudng chi dugc s dung dé tinh téng diém
trung binh phuc vu cho muc dich chdm diém
chung déi véi mang ludi cac bénh vién trong ca
nudc. Trong bGi canh tu chd tai chinh, viéc thu
hat va gilr chan ngudi bénh bang cach lién tuc
cai tién chat lugng dich vu la mét yéu cau song
con dbi v@i cac cd sd y té. Tai Binh Dudng, cac
Trung tam Y té€ tuyén huyén chua danh gia dugc
thuc trang va chua tim cac bién phap tich cuc
nhdm nang cao chat lugng kham, chifa bénh
trong moi truGng canh tranh hién nay dan dén
tinh trang kém phét trién, khdng phat huy dugc
hiéu qua trong kham chira bénh va khong thuc
hién dugc muc tiéu phat trién nén y té cong
bang. Vi vay, chlng tbi thuc hién nghién ciru nay
vGi muc tiéu la danh gid hiéu qua can thiép nang
cao sy hai long cia ngudi bénh ngoai trd kham,
chita bénh bao hiém y té& tai Khoa Kham bénh,
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Trung tam Y té thanh ph6é Di An, tinh Binh
Duang tir 2019 - 2022.

Il. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Poi tugng nghién ciru. Ngudi bénh cé thé
bao hiém y t&€ dén kham, chita bénh ngoai tri tai
Khoa Kham bénh clia Trung tam Y té€ thanh pho
Di An (nhdom can thiép), Khoa Kham bénh cua
Trung tam Y t€ thi xa Bén Cat (nhém doi ching),
tinh Binh Duang.

Thoi gian va dia diém. Nghién clu dugc
thuc hién tai Khoa Kham bénh cta Trung tam Y
t€ thanh phG Di An (nhom can thiép), Khoa
Kham bénh clia Trung tam Y t€ thi xa Bén Cat
(nhém ddi chdng), tinh Binh Duong tUr thang
4/2019 dén thang 9/2022.

Thiét ké nghién ciru. Nghién cru can thiép
cong dong co déi chung.

€6 mau. C3 mau nghién ciu dudc tinh theo
cong thirc sau:

{31—(1/2\1 2p(1-p) + Z1-py/p1(1-p1) + (p2(1- Pz)]z

(p1-p2)? )
Trong do: n la ¢ mau t6i thiu cho moi
nhom (can thi€p va ching); a: muic y nghia
thong ké vai do tin cay la 95% (a = 0,05); B: xac
suat cla viéc pham phai sai [am loai II. Chon B =
0,1. Zwp) = 1,28; p1: Ty |é hai long cla ngudi
bénh ngoai trd khdm, chita bénh bao hiém y t&
tai Khoa Kham bénh, Trung tam Y t€ trudc can
thiép la 63,1%, lam tron p1 = 0,70 [6]; p2: Ty |é
mong mudn dat dugc su hai long cla ngudi
bénh ngoai trd vé chat lugng kham bénh, chira
bénh BHYT tai Khoa Kham bénh cta Trung tdm Y
té€ sau can thiép, p2 = 0,8. Thay cac gia tri vao
cong thirc, tinh dudc n = 392 ngudi, lam tron la
400 ngudi. C& mau t6i thiu & moi Khoa Kham
bénh trudc va sau can thiép l1a n = 400 ngudi.
Khao sat trén 400 ngudi trudc can thiép va 400
ngudi sau can thiép d moi Khoa Kham bénh.
Bién sd nghién ciru. T6 chirc thuc hién cac

n=

hoat dong can thiép dua theo B0 tiéu chi danh
gia chat lugng Phong kham Da khoa cuia S& Y té€
thanh ph6 HO Chi Minh (Phién ban 3.0) vao nam
2019 [5]. BO Tiéu chi gébm 23 tiéu chi, tir 1 dén
23, mai tiéu chi c6 thang diém 5 tuong tu nhu
Tiéu chi chat lugng bénh vién clia B Y TE, nham
muc dich nang cao chat lugng kham chifa bénh,
hudng dén su hai long cla ngudi bénh [5].

Panh gid mic d6 hai Iong cia ngudi bénh
ngoai tri vé chat lugng kham, chita bénh vdéi 6
khia canh sau: (1) Phuong tién hiru hinh; (2)
Danh tiéng, uy tin cla Khoa Kham bénh; (3)
Nang luc phuc vu cta NVYT; (4) Su tin cay doi
vGi Khoa Kham bénh; (5) Su déng cam cua
NVYT; (6) Su dap ’ng cua Khoa Kham bénh.

Phudong phap xur ly s liéu. SO liéu dugc
nhdp bang Epidata 3.0, dudc lam sach va phan
tich bang phan mém Stata/IC14.0. So sanh két
qua trudc - sau dua trén phugng phap so sanh 2
ty I€, dung test x2. Danh gia hiéu qua can thiép
thong qua chi s6 khac biét trong khac biét
(difference in difference, viét tét la DID hodc DD).

Pao dirc nghién cdu. Nghién cu nhan
dugc sy chdp thuan ciia H6i dong Pao dirc Vién
Vé sinh dich té Trung udng theo Quyét dinh s6
17/2018/HPDD ngay 02 thang 10 nam 2018,
dugc su' cho phép clia S& Y té tinh Binh Duadng,
Trung tdm Y t€ thanh phd Di An, Trung tdm Y t€
thi xa Bén Cat. Déi tugng nghién clru dugc cung
cap thong tin day du va lay y ki€n dong thuan
trudc khi tham gia, dudgc bao mat thong tin ca
nhan va dam bao cac quyén Igi khac.

Il. KET QUA NGHIEN cU'U

Khao sat 400 ngudi trudc can thi€p va 400
ngudi sau can thiép d moi Khoa Kham bénh, két
qua cho th8y cac dic diém vé gidi tinh, dan tdc,
nghé nghiép, trinh d6 hoc van clia ngudi bénh &
nhém can thiép va nhdm ddi chirng tai th&i diém
trudc can thiép va sau can thiép déu khong cd
su’ khac biét cd y nghia thong ké (p > 0,05).

Bang 1. Hiéu qua can thiép ndng cao su’ hai long vé khia canh phuong tién hitu hinh

va danh tiéng ctia Khoa Kham bénh

Nhom can thiép (Khoa | Nhom doi chirng (Khoa

, . Kham bénh, TTYT Di An) Kham bénh, TTYT Bén Cat) Chi s6

Khia canh hai long TCT SCT TCT SCT HQCT DD
(n=400)(n=400) P |(n=400)(n=400) P
(1) Cho ng0i chG kham 85,7 98,1 |<0,01| 79,8 82,3 0,37 | 11,3 9,9
Khu vuc cong cong 81,2 955 |<0,01| 82,0 83,6 0,57 | 15,7 | 12,7
Phugng Gig kham, chan doan
tien LA 82,7 96,2 |< 0,01 79,8 82,7 0,28 | 12,7 8,1
hitu ‘ ,xet nghl,e_m A

hinh Vi tri khoa Khanj bénh 88,2 93,7 |<0,01| 78,0 79,8 0,54 | 3,9 3,7
Trang thiét bi chandoan | 81,7 97,3 [<0,01| 79,8 80,0 0,93 | 18,8 | 15,4

283



VIETNAM MEDICAL JOURNAL N°1 - SEPTEMBER - 2023

Dong phuc 83,4 93,6 |<0,01] 83,5 840 | 0,85 | 11,6 | 9,7
Nha vé sinh 80,8 92,7 |<0,01| 78,7 79,8 | 0,73 | 13,3 | 10,8
Hai 1dng chung 74,2 91,3 |<0,01| 77,5 79,4 | 0,49 | 20,6 | 15,2

T6 chirc kham tur
) thién, AU lac bd 54,9 90,1 |<0,01| 53,8 558 | 0,57 | 60,4 | 33,2
Danh "Sinh hoat cau lac bd | 53,4 92,4 |<0,01] 51,2 57,8 | 0,06 | 60,1 | 32,4
tieng, Pang ky tham kham

uy tin 40 han 64,3 91,6 |<0,01| 59,8 63,3 | 0,31 | 36,6 | 23,8
If#ja GiGi thidu dich v | 58,7 | 94,3 |<0,01]| 573 | 63,3 | 0,08 | 50,2 | 29,6
Kham |Puong day néng, hdp| 5o 5 | 971 |<0o01| 558 | 623 | 006 | 643 | 354

bénh thuJ gop y I I 4 4 I I I I
i Hai long chung 47,2 88,7 |<0,01| 46,5 51,8 0,14 | 76,5 | 36,2

Vé phuang tién hitu hinh, sau can thiép ty I1é
ngudi bénh ngoai tri khdm, chita bénh bao hiém
y t€ tai Khoa Kham bénh, Trung tdm Y té thanh
pho Di An hai long tang tir 74,2% lén 91,3% Vi
p < 0,01 va tdng Ién mot cach c6 y nghia thong
ké so vdi ty 1€ nay (79,4%) tai nhom doi chirng —
Khoa Kham bénh, Trung tam Y té thi xa Bén Cat
vGi p < 0,001. Chi s6 hiéu qua can thiép la
20,6%; chi s6 thay déi khac biét DD 1a 15,2%.

Vé danh ti€éng, uy tin ctia Khoa Kham bénh,
sau can thiép ty I&€ ngudi bénh ngoai trd kham,
chita bénh bao hiém y t& tai Khoa Kham bénh,
Trung tdm Y t€ thanh phd Di An hai long tang tur
47,2% lén 88,7% vGi p < 0,01 va tang lIén mot
cach ¢ y nghia thong ké so véi ty lé nay
(51,8%) tai nhom déi chirng — Khoa Kham bénh,
Trung tam Y té€ thi xa Bén Cat véi p < 0,001. Chi
s8 hiéu qua can thiép 1a 76,5%; chi s thay doi
khac biét DD la 36,2%.

Bang 2. Hiéu qua can thiép ndng cao su hai long vé khia canh nang luc phuc vu cua
nhan vién y té'va su' tin cdy déi vdi Khoa Kham bénh

Nhoém can thiép (Khoa | Nhom doi chirng (Khoa
, . Kham bénh, TTYT Di An) |Kham bénh, TTYT Bén Cat) Chi s6
Khia canh hai long TCT SCT TCT SCT HQCT DD
(n=400)(n=400) P |(n=400)|(n=400) P
Tu van cho nguGi bénh| 73,2 948 |<0,01| 704 71,5 0,76 | 27,9 | 20,5
(3) |Xac dinh van dé & giai
N doan s6m 70,7 | 96,0 |<0,01| 682 | 70,2 | 0,554 | 32,9 | 23,3
luc |Luu tr ho so bénh an| 61,8 | 91,8 |<0,01] 62,7 | 63,9 | 0,71 | 46,6 | 28,8
phuc [Théi d6 nhén vién y t&] 548 | 90,5 |[<0,01]| 554 | 58,4 | 0,39 | 59,7 | 32,7
e Ch‘ém;é‘f]eﬂh%zc S| 587 | 92,5 |<o0,01| 580 | 60,8 | 043|528 31
Hai long chung 457 | 89,3 |<0,01| 465 | 474 | 0,78 | 93,5 | 42,7
(4) | Theodoi thamkham | g3 0 | 9371 <001 651 | 703 | 011 | 384 | 24,3
Sy fin theo dinh ky
A 2| Thai do thién chi_
ca\)/léciim gidi GuySt mau thudn | 651 | 899 |<001| 644 | 695 | 013|302 | 197
Khoa (Bac SThOLham, 1P ROl 636 | 945 |<0,01| 623 | 67,9 | 0,09 | 396 | 253
Ié:?\rr? Théng bao rd rang | 70,5 | 93,6 |<0,01| 689 | 73,5 | 0,16 | 26,1 | 18,5
- Hai long chung 478 | 89,5 |<0,01] 472 | 52,0 | 0,18 | 77,1 | 36,9

V& nang luc phuc vu cla NVYT, sau can thiép
ty 1€ nguGi bénh ngoai tri khdm, chifa bénh bao
hiém y t&€ tai Khoa Khdm bénh, Trung tdm Y t&
thanh phd Di An hai long tang tUr 45,7% lén 89,3%
vdi p < 0,01 va tang Ién mét cach cd y nghia thdng
ké so VGi ty € nay (47,4%) tai nhom d6i chiing —
Khoa Kham bénh, Trung tam Y t€ thi xa Bén Cat
VGi p < 0,001. Chi s6 hiéu qua can thiép la 93,5%;
chi s8 thay ddi khac biét DD 1a 42,7%.
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Vé su tin cay doi véi Khoa Kham bénh, sau can
thiép ty 1é nguGi bénh ngoai trd kham, chita bénh
bao hiém y té& tai Khoa Kham bénh, Trung tdm Y t&
thanh phd Di An hai long tang tir 47,8% lén 89,5%
vGi p < 0,01 va tang Ién mot cach cd y nghia théng
ké so Vi ty Ié nay (52,0%) tai nhom doi chirng —
Khoa Kham bénh, Trung tam Y t€ thi xa Bén Cat
vGi p < 0,001. Chi sG hiéu qua can thiép la 77,1%;
chi s6 thay ddi khac biét DD a 36,9%.
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Bang 3. Hiéu qua can thiép ndng cao su’ hai long vé khia canh Su’ déng cam cua nhan

vién y té va su’ dap irng cua Khoa Kham bénh

Nhom can thiép (Khoa | Nhom d6i chirng (Khoa o
Khia canh hai long Kl:lra::r_l:_ benhégYT Di An) Kh?g_rbenh,'gng Bén Cat) HQ CT Clll)leo
(n=400)(n=400) P |(n=400)/(n=400) P
Hé thdng bénh an riéng| 68,7 90,8 |<0,01| 63,8 65,1 0,71 | 30,1 | 20,8
Lang nghe y kién,
(5) quan diém 63,9 90,8 |<0,01| 68,8 74,3 0,08 | 341 | 21,4
Su | Sinh hoat cau lac bo
ddng ngudi bénh 67,5 955 |<0,01| 698 71,5 0,59 | 39,0 | 26,3
cam | Bac si dén nha kham
cla dinh ky 75,4 96,0 |<0,01| 75,6 76,3 0,80 | 26,4 | 19,9
NVYT Kham ky, cho IGi
khuy@n phis hap 80,1 953 |<0,01| 81,3 85,1 0,16 | 143 | 11,4
Hai |(‘)l:lg chung _ 49,2 88,3 |<0,01| 48,7 54,4 0,10 | 67,8 | 33,4
bugc khom ngay khi | 767 | 934 |<001| 737 | 749 | 069 | 201 | 155
(6) ¢3 th(‘jiegian'tré 151
grl]{;(i”caﬂahq,é,ng ggn ngL[E\‘)’i bébh 75,8 94,2 |<0,01| 749 76,7 0,56 | 21,9 | 16,6
Khoa |CUP ﬂghgﬁ"bgfh” kien| 698 | 981 |<0,01| 740 | 756 | 0,63 | 384 | 26,7
Kham == —
bénh | TiePnhan traldidien) 738 | 975 |<0,01| 726 | 743 | 058 | 294 | 21,7
Hai long 'chung 66,5 91,7 |<0,01| 64,1 65,7 0,60 | 354 | 23,6

Vé su dong cam clia NVYT, sau can thiép ty
Ié ngudi bénh ngoai trd kham, chira bénh bao
hiém y t€ tai Khoa Khdm bénh, Trung tdm Y t&
thanh phd Di An hai long tang tir 49,2% |én 88,3%
VvGi p < 0,01 va tang Ién mot cach cd y nghia thong
ké so vdi ty I&é nay (54,4%) tai nhom d6i chirng —
Khoa Kham bénh, Trung tdm Y t€ thi xa Bén Cat
vGi p < 0,001. Chi s6 hiéu qua can thiép la 67,8%;
chi s6 thay ddi khac biét DD la 33,4%.

Vé su dap Ung cla Khoa Kham bénh, sau
can thiép ty I& nguGi bénh ngoai tri kham, chita
bénh bao hiém y té& tai Khoa Kham bénh, Trung
tam Y té€ thanh phd Di An hai long tang tir 66,5%
Ién 91,7% vai p < 0,01 va tang lIén mot cach co
y nghia théng ké so vdi ty 1€ nay (65,7%) tai
nhém déi chirng — Khoa Kham bénh, Trung tam
Y té thi xa Bén Cat véi p < 0,001. Chi s6 hiéu
qua can thiép la 35,4%; chi s thay ddi khac biét
DD la 23,6%.

IV. BAN LUAN

Phuong tién hitu hinh: Ty Ié nguGi bénh
hai long vé phuang tién hitu hinh cao hon so véi
trudc can thiép. Sau can thiép hai long ctia ngudi
bénh tang tir 74,2% lén 91,3% tai Khoa Kham
bénh, Trung tdm Y t€ thanh phé Di An. Trong khia
canh kha ndng dap (fng, ty 1& ngudi bénh hai long
cao la yéu t6 vé cho ngdi chG kham tdng tu
85,7% lén 98,1%. Tai Khoa Kham bénh da b6 tri
cho ngoi chd kham véi day du ghé ngbi, nha vé

sinh sach s&, sach béo, tap chi dé€ tao khdng khi
thodi mai cho ngudi bénh va ngudi nha trong khi
chd ddi ti€p can dich vu y té. Ty |é ngudi bénh hai
long V& phuong tién hitu hinh trong nghién ciru
cla ching t6i cao hon két qua cta Vo T& Cudng
va cdng sy (2021) tai Bénh vién Da khoa Tiéu
Can, Tra Vinh la 58,1% [2], Nguyén Thi H6ng Hoa
va cong su’ (2022) tai Khoa Kham bénh, Bénh vién
Buu dién cc sG 1 la 75,6% [4], Vi Duy Tung va
cong su (2023) tai Khoa Kham Bénh, Bénh vién
Ba Ria, ty 1€ ngudi bénh hai lIong ca sG vat chat va
phuang tién phuc vu la 76,8% [8].

Danh tiéng, uy tin cida Khoa Kham
bénh: Ty & ngudGi bénh hai long vé danh tiéng,
uy tin cta Khoa Kham bénh cao han so vdi trudc
can thiép. Sau can thiép hai long ctia ngudi bénh
tang tir 47,2% lén 88,7% tai Khoa Kham bénh,
Trung tam Y t€ thanh phG Di An. Trong khia
canh kha nang dap Ung, ty I&€ nguGi bénh hai
long cao la yéu t6 vé dudng day nong, hop thu
gbp y tang tr 55,2% lén 97,1%. Chat lugng dich
vu khéng chi anh hudng dén hinh anh ctia Trung
tdm y té€ doi véi cong chiing, ma con quyét dinh
dén su hai Iong cla ngudi bénh, chat lugng dich
vu s€ tr@ thanh mot Igi thé canh tranh, gitp cho
Trung tdm Y t€ tao nén su khac biét, hinh thanh
mot thuang hiéu chat lugng va dang tin cay.

Nang luc phuc vu ctia nhan vién y té: Ty
|é ngudi bénh hai long vé ndng luc phuc vu cla
nhan vién y t€ cao han so vai trudc can thiép.
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Sau can thiép hai long cta ngudi bénh tang tu
45,7% lén 89,3% tai Khoa Kham bénh, Trung
tdm Y té€ thanh ph6 Di An. Trong khia canh kha
nang dap Ung, ty 1€ ngudi bénh hai long cao la
yéu t6 vé xac dinh van dé & giai doan sém tang
tor 70,7% 1én 96,0%. Ty |é ngudi bénh hai long
vé nang luc phuc vu cla nhan vién y té trong
nghién clfu cta ching t6i cao hon két qua cla
Vi Duy Tung va cong su’ (2023) tai Khoa Kham
Bénh, Bénh vién Ba Ria la 83,5% [8]. Hau hét
ngudi bénh dén Trung tdm Y té€ thanh phd Di An
déu hai long véi chat lugng phuc vu & thai do
phuc vu cta nhan vién rat than thién, an can;
cac khau dich vu déu dugc tu van rd rang, cdn
k&; va quy trinh dich vu ctua khoa hgp ly, ro
rang. Két qua nay cho thay su no luc, quyét tam
cla Ban lanh dao va cac can bd, nhan vién cua
Khoa kham bénh, Trung tam Y t€ thanh phd Di
An da ra quyét dinh, thuc hién mét cach nghiém
tdc. Hang nam do6i ngli can bd, nhan vién y té
lubn dugc Ban lanh dao quan tam tao diéu kién
cho tham gia cac khda dao tao nang cao trinh do
chuyén mon va dugc hoc tap vé y dirc, quy tac
giao ti€p, Ung x{r trong khi lam viéc.

Su tin cdy doi cia ngudi bénh doi vdi
Khoa Kham bénh: Ty |é nguGi bénh hai long vé
su tin cdy d6i cla ngudi bénh doi véi Khoa Kham
bénh cao han so véi trudc can thiép. Sau can
thiép hai long cta ngudi bénh tang tir 47,8% |én
89,5% tai Khoa Kham bénh, Trung tdm Y té
thanh ph6 Di An. Trong khia canh kha nang dap
Ung, ty 1€ nguGi bénh hai long cao la yéu to vé
bac si hoi tham, 1ap h6 sd theo doi ngudi bénh
tang tir 63,6% lén 94,5%.

Su dong cam cda nhan vién y té: Ngudsi
bénh hai long vé viéc 1dng nghe y kién ngudi
bénh, kham k¥ va dua ra IGi khuyén phu hgp.
Sau can thiép hai long clia ngugi bénh tang tur
49,2% lén 88,3% tai Khoa Kham bénh, Trung
tam Y t€ thanh phd Di An. K&t qua cua nghién
ctu tuogng dong véi mot s6 nghién clru G Viét
Nam [7], [3], ty I& nguGi bénh hai long v&i nhan
vién y té van dugc danh gid rat cao, bdi chinh
ngugi bénh that s cdm nhan dugc sy dong cam
quan tam va gilp d3 tU phia nhan vién y té.
Trung tam Y t€ van rdt can nang cao han nira su
dong cam cua nhan vién y té déi vdi ngudi bénh
nham cai thién hon sy hai 1ong ngudi bénh.

Su dap rng cua Khoa Kham bénh: Kham
bénh theo ding quy trinh la dam bao céng bang
va quyén Igi cho moi nguGi dén kham. VGi nhip
song ban ron, h6i ha cla xa hoi hién nay, dam
bao dung quy trinh trong kham, chita bénh la
mot yéu tdé khéng nho lam nén sy hai long cla
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nguGi bénh va ngudi nha ngugi bénh khi dén
kham tai Trung tdm Y té€. Sau can thiép hai long
cla ngudi bénh ting tir 66,5% lén 91,7% tai
Khoa Kham bénh cua Trung tam Y té thanh phd
Di An. Trong khia canh kha nang dap Ung, ty Ié
ngudi bénh hai long cao la yéu to vé gilp da, tao
diéu kién ngugi bénh tang tir 69,8% |én 98,1%.
Két qua nay cho thay su’ cai cach quyét liét tir Ban
lanh dao, d6i ngii nhan vién y t&€ dé cung cp cac
dich vu dap Ung su’ hai lIong clia ngudi bénh.

V. KET LUAN

Cac hoat dong can thiép da cai thién nang
cao su hai long cia ngudi bénh ngoai trd kham,
chita bénh bao hiém y t& tai Khoa Kham bénh.
Két qua nghién cru gilp cac nha quan ly y té co
thém bang chiing khoa hoc dé dé xuét ma rong
t6 chic Khoa Khdm bénh dua trén B tiéu chi
danh gia chat lugng Phong kham Da khoa cua S&
Y té€ thanh phd H6 Chi Minh kha thi va hiéu qua.
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