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trường hợp nào phải thay lại khớp háng 
- Các dấu hiệu về XQ: 93,75% số ổ cối có 

góc nghiêng trong khoảng 30-500. 73,75% số 
chuôi khớp có trục trung gian. 70.77% BN không 
có chênh lệch chiều dài chi, không có bệnh nhân 
nào có chênh lệch chiều dài chi > 2cm, tại thời 
điểm nghiên cứu không thấy trường hợp nào di 
lệch ổ cối, di lệch chuôi khớp, tiẻu xương quanh 
khớp nhân tạo. 
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TÓM TẮT63 
Đặt vấn đề: Sự hài lòng đối với công việc của 

nhân viên y tế sẽ đảm bảo duy trì đủ nguồn nhân lực 
và nâng cao chất lượng các dịch vụ y tế tại các cơ sở y 
tế. Mục tiêu nghiên cứu: Xác định tỷ lệ hài lòng và 
một số yếu tố liên quan với công việc của nhân viên y 
tế tại Bệnh viện đa khoa huyện Cái Nước, tỉnh Cà Mau 
năm 2022-2023. Đối tượng và phương pháp 
nghiên cứu: Nghiên cứu trên 270 nhân viên y tế 
đang làm việc tại bệnh viện Bệnh viện đa khoa Cái 
Nước, tỉnh Cà Mau bằng phương pháp mô tả cắt 
ngang có phân tích, mẫu được chọn bằng phương 
pháp ngẫu nhiên hệ thống. Kết quả: Tỷ lệ nhân viên 
y tế hài lòng chung về công việc là 46,3%. Mối liên 
quan giữa trình độ chuyên môn, phạm vi hoạt động, 
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tình trạng trực đêm và tham gia chống dịch Covid-19 
của nhân viên y tế với sự hài lòng về công việc có ý 
nghĩa thống kê (p<0,05). Kết luận: Tỷ lệ hài lòng của 
nhân viên y tế về công việc chưa cao do một số yếu tố 
ảnh hưởng đến và cần có biện pháp can thiệp để nâng 
cao sự hài lòng này. 

Từ khoá: Hài lòng, nhân viên y tế, Bệnh viện đa 
khoa Cái Nước 
 

SUMMARY 
STUDY ON SATISFACTION AND SOME 
RELATED FACTORS TO THE WORK OF 

MEDICAL STAFF AT CAI NUOC DISTRICT 

GENERAL HOSPITAL, CA MAU PROVINCE 
IN 2022-2023 

Background: Job satisfaction of medical staff will 
ensure the maintenance of sufficient human resources 
and improve the quality of medical services at health 
facilities. Objective: Determining the satisfaction rate 
and some factors related to the work of medical staff 
at Cai Nuoc district general hospital, Ca Mau province 
in 2022-2023. Materials and methods: Study on 
270 medical staff working at Cai Nuoc General 
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Hospital, Ca Mau province by cross-sectional 
descriptive method with analysis, samples were 
selected by systematic random method. Results: The 
percentage of health workers who were satisfied with 
their current job is 46.3%. Noting the statistically 
significant relationship between medical staff's 
professional qualifications, scope of activities, night 
duty status and participation in the fight against Covid-
19 with job satisfaction (p<0.05). Conclusion: The 
satisfaction rate of medical staff was not high due to 
affected by a number of factor and intervention 
measures are needed to improve this satisfaction. 

Keywords: Satisfied, medical staff, Cai Nuoc 
General Hospital 
 

I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Đánh giá sự hài lòng công việc của nhân viên 

là một nhiệm vụ quan trọng đối với một cơ quan, 
bởi vì qua đó giúp cho cơ quan đề ra những 
chính sách phù hợp nhằm quản lý nguồn nhân 
lực hiệu quả hơn, nâng cao sức cạnh tranh. Đặc 
biệt, trong khu vực y tế công, nơi đang có sự 
cạnh tranh ngày càng lớn giữa các đơn vị cùng 
ngành nghề và đòi hỏi ngày càng cao từ phía 
khách hàng. Các nghiên cứu trên thế giới đã chỉ 
ra rằng sự hài lòng đối với công việc của nhân 
viên y tế sẽ đảm bảo duy trì đủ nguồn nhân lực 
và nâng cao chất lượng các dịch vụ y tế tại các 
cơ sở y tế. Bệnh viện đa khoa huyện Cái Nước là 
bệnh viện hạng II với gần 500 nhân viên y tế. 
Chất lượng của bệnh viện ngày càng được quan 
tâm và đề cao trong công tác điều trị. Sau đại 
dịch Covid-19 tình hình nghỉ việc vủa nhân viên y 
tế tại các cơ sở công lập trong cả nước có chiều 
hướng gia tăng, nguyên nhân có thể do một 
phần sự không hài lòng trong công việc. Câu hỏi 
đặt ra là sự hài lòng của nhân viên y tế tại Bệnh 
viện đa khoa huyện Cái Nước hiện như thế nào? 
Chính vì những lý do trên, chúng tôi thực hiện 
nghiên cứu với 2 mục tiêu: 

1. Xác định tỷ lệ hài lòng với công việc của 
nhân viên y tế tại Bệnh viện đa khoa huyện Cái 
Nước, tỉnh Cà Mau năm 2022-2023. 

2. Tìm hiểu một số yếu tố liên quan đến sự 
hài lòng với công việc của nhân viên y tế tại 
Bệnh viện đa khoa huyện Cái Nước, tỉnh Cà Mau 
năm 2022-2023. 
 

II. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
2.1. Đối tượng nghiên cứu 
Đối tượng nghiên cứu: Nhân viên y tế tại 

Bệnh viện Đa Khoa huyện Cái Nước, tỉnh Cà Mau. 
Tiêu chuẩn chọn mẫu: Nhân viên y tế 

đang làm việc ít nhất 1 năm tại Bệnh viện Đa 
Khoa huyện Cái Nước, tỉnh Cà Mau tại thời điểm 
nghiên cứu và đồng ý tham gia. 

Tiêu chuẩn loại trừ: Nhân viên y tế đang 
đi học dài hạn, đang nghỉ hộ sản. Ban giám đốc 
bệnh viện. 

Thời gian và địa điểm: tại Bệnh viện Đa 
Khoa huyện Cái Nước từ tháng 6/2022 đến tháng 
6/2023. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 
2.2.1. Thiết kế nghiên cứu: Phương pháp 

mô tả cắt ngang. 
2.2.2. Cỡ mẫu. Được tính dựa trên công 

thức ước lượng một tỉ lệ: 

 
Trong đó: α là mức ý nghĩa ≤ 0,05; hệ số tin 

cậy 95% thì Z=1,96; p là tỷ lệ hài lòng của nhân 
viên y tế, theo nghiên cứu của tác giả Trần Thị 
Lý là 81,02% [4]; d = 0,05. Tính được cỡ mẫu 
tối thiểu là n = 236, cộng 15% hao hụt mẫu, vậy 
số mẫu cần nghiên cứu là 270. 

2.2.3. Phương pháp chọn mẫu: Chọn 
mẫu ngẫu nhiên hệ thống. 

2.2.4. Nội dung nghiên cứu 
- Đặc điểm chung của đối tượng nghiên cứu: 

tuổi, giới, chuyên môn, phạm vi hoạt động chuyên 
môn, tình trạng trực đêm, tham gia chống dịch 
Covid-19 và tình trạng nhiễm Covid-19. 

- Sự hài lòng chung của đối tượng nghiên 
cứu về công việc và từng lĩnh vực về môi trường 
làm việc; lãnh đạo trực tiếp, đồng nghiệp; quy 
chế nội bộ, tiền lương, phúc lợi; công việc, cơ hội 
học tập và thăng tiến; bệnh viện. Mỗi nội dung 
đánh giá gồm 5 mức độ (rất không hài lòng; 
không hài lòng; bình thường; hài lòng; rất hài 
lòng). Từng nội dung chia làm hai giá trị: hài 
lòng (nội dung được đánh giá mức 4 và 5); chưa 
hài lòng (nội dung được đánh giá mức 1, 2 và 3). 

- Các yếu tố liên quan đến sự hài lòng với công 
việc: tuổi, chuyên môn, phạm vi hoạt động chuyên 
môn, tình trạng trực đêm, tham gia chống dịch 
Covid-19 và tình trạng nhiễm Covid-19. 

2.2.5. Phương pháp thu thập số liệu 
Công cụ thu thập số liệu: bảng kiểm động 

lực làm việc được thiết kế sẵn. 
Đối tượng thu thập số liệu: gồm giám sát 

viên (nhóm nghiên cứu) và cộng tác viên (những 
người không làm việc tại bệnh viện và có kinh 
nghiệm trong điều điều tra y-xã hội học được tập 
huấn thu thập số liệu). 

2.2.6. Phương pháp xử lý và phân tích 
số liệu. Số liệu thu thập và xử lý bằng phần 
mềm SPSS 18.0. 

Sử dụng thống kê mô tả tần số, tỷ lệ các 
biến số định tính. Thống kê phân tích: So sánh 



TẠP CHÍ Y häc viÖt nam tẬP 531 - th¸ng 10 - sè 1B - 2023 
 

265 
 

giữa các tỷ lệ dùng test χ2, sự khác biệt có ý 
nghĩa thống kê với p<0,05. 
 

III. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
3.1. Đặc điểm chung của đối tượng 

nghiên cứu. Tỷ lệ nhân viên y tế có độ tuổi ≤35 
chiếm tỷ lệ cao nhất với 54,8%. Tỷ lệ nữ cao hơn 
nam (63,3%; 36,7%). 76,3% là nhân viên y tế 
làm công tác điều trị với 67,0% là điều dưỡng và 
bác sỹ là 19,3%. Nhân viên y tế có trực đêm là 
77,0%, có tham gia chống dịch Covid-19 là 
72,6% và có bị nhiễm Covid-19 là 94,8%. 

3.2. Sự hài lòng về công việc của đối 
tượng nghiên cứu 

 
Biểu đồ 1. Sự hài lòng chung về công việc 

của đối tượng nghiên cứu (n=270) 
Nhận xét: Tỷ lệ đối tượng nghiên cứu hài 

lòng chung về công việc là 46,3%. 

 
Biểu đồ 2. Sự hài lòng của đối tượng nghiên 

cứu trong từng lĩnh vực liên quan đến công việc 

Nhận xét: Tỷ lệ hài lòng về lãnh đạo trực 
tiếp, đồng nghiệp là cao nhất với 64,1% và hài 
lòng về quy chế nội bộ, tiền lương, phúc lợi là 
thấp nhất với 50,4%. 

3.3. Các yếu tố liên quan đến sự hài 
lòng của đối tượng nghiên cứu 

Bảng 1. Liên quan giữa chuyên môn với 
sự hài lòng của đối tượng nghiên cứu 

Chuyên 
môn 

Hài lòng chung 
p Hài lòng 

n (%) 
Chưa hài 

lòng n (%) 

Bác sỹ 28 (53,8) 24 (46,2) 

<0,001 

Dược sĩ 7 (87,5) 1 (12,5) 

Điều dưỡng 63 (34,8) 118 (65,2) 

Kỹ thuật viên 7 (100) 0 (0) 

Khác 20 (90,9) 9 (9,1) 

Tổng 125 (46,2) 145 (53,7)  

Nhận xét: Liên quan giữa chuyên môn của 
nhân viên y tế với sự hài lòng về công việc có ý 
nghĩa thống kê (p<0,05). 

Bảng 2. Mối liên quan giữa phạm vi 
hoạt động với sự hài lòng của đối tượng 
nghiên cứu 

Phạm vi 
hoạt động 

Hài lòng chung 
p Hài lòng 

n (%) 
Chưa hài 

lòng n (%) 

Hành chính 15 (78,9) 4 (21,1) 

<0,001 
Cận lâm sàng 7 (100,0) 0 (0,0) 

Điều trị 78 (37,7) 129 (62,3) 

Khác 8 (88,9) 1 (11,1) 

Tổng 125 (46,2) 145 (53,7)  

Nhận xét: Liên quan giữa phạm vi hoạt 
động của nhân viên y tế với sự hài lòng về công 
việc có ý nghĩa thống kê (p<0,05). 

 
Bảng 2. Liên quan giữa tình trạng trực đêm, tham gia chống dịch Covid-19 và nhiễm 

Covid-19 với sự hài lòng của đối tượng nghiên cứu 

Nội dung 
Hài lòng chung 

OR 
(KTC 95%) 

p Hài lòng 
n (%) 

Chưa hài lòng 
n (%) 

Trực đêm 
Có 88 (42,3) 120 (57,7) 2,020 

(1,134-3,597) 
0,016 

Không 37 (59,7) 25 (40,3) 
Lĩnh vực tham gia 

chống dịch Covid-19 
Có 83 (42,3) 113 (57,7) 1,786 

(1,042-3,067) 
0,034 

Không 42 (56,8) 32 (43,2) 

Nhiễm Covid-19 
Có 114 (44,5) 142 (55,5) 4,566 

(1,244-16,667) 
0,013 

Không 11 (78,6) 3 (21,4) 
Tổng 125 (46,2) 145 (53,7)   

Nhận xét: Liên quan giữa tình trạng trực 
đêm, tham gia chống dịch Covid-19 và nhiễm 
Covid-19 với sự hài lòng về công việc có ý nghĩa 
thống kê (p<0,05). 
 
IV. BÀN LUẬN 

4.1. Sự hài lòng về công việc của đối 
tượng nghiên cứu. Tỷ lệ hài lòng chung về 
công việc trong nghiên cứu chúng tôi là 46,3%. 
Kết quả này thấp hơn so báo cáo của Bệnh viện 
đa khoa khu vực Tháp Mười ghi nhận sự hài lòng 
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chung của nhân viên y tế về công việc là 87,38% 
[1] và nghiên cứu của tác giả Hà Nam Khánh 
Giao tại Bệnh viện đa khoa tỉnh Sóc Trăng là 
84,6% [2]. Tuy nhiên, tỷ lệ 46,3% này cao hơn 
nghiên cứu của tác giả Nguyễn Văn Liêm tại 
Bệnh viện đa khoa khu vực huyện Tiểu Cần, tỉnh 
Trà Vinh là 28,8% [3]. Sự khác biệt này có thể 
do đặc thù công việc ở từng thời điểm của từng 
bệnh viện khác nhau. 

Khi phân tích về từng lĩnh vực ảnh hưởng 
đến công việc thì chúng tôi ghi nhận tỷ lệ hài 
lòng chung về môi trường làm việc của nhân viên 
y tế đạt 58,9%. Tỷ lệ này thấp hơn nghiên cứu 
của tác giả Vũ Thị Hồng Thái tại Bệnh viện đa 
khoa nông nghiệp năm 2022 là 70,7% [6] và cao 
hơn nghiên cứu của tác giả Nguyễn Văn Liêm ghi 
nhận sự hài về môi trường làm việc là 34,0% 
[3]. Về lãnh đạo, đồng nghiệp kết quả ghi nhận 
tỷ lệ hài lòng là 64,1%, thấp hơn trong nghiên 
cứu của Vũ Thị Hồng Thái là 83,1% [6] và 
nghiên cứu của Charlet Jenifer. D tại Bệnh viện 
đa khoa Chennai Ấn Độ là 84,6% [7]. Tương tự, 
kết quả này lại cao hơn nghiên cứu của Nguyễn 
Văn Liêm tại Bệnh viện đa khoa khu vực huyện 
Tiểu Cần, tỉnh Trà Vinh (57,5%) [3]. Đối với lãnh 
đạo bệnh viện đòi hỏi nhiều kỹ năng khác nhau, 
trong đó một trong những kỹ năng quan trọng là 
xây dựng mối quan hệ, mối quan hệ của chính 
những nhân viên y tế trong cùng đơn vị mình. 
Trong công việc cần xây dựng tốt mối quan hệ 
giữa đồng nghiệp với nhau, một tập thể hòa 
đồng, bình đẳng và hợp tác sẽ tạo nên một đơn 
vị mạnh mẽ và phát triển. 

Đối với người lao động nói chung và nhân 
viên y tế nói riêng việc nhận lương, phúc lợi và 
các chính sách thưởng phù hợp với sự cống hiến 
có thể nói là động lực quan trọng nhất để làm 
việc. Kết quả của chúng tôi ghi nhận tỷ lệ hài 
lòng về vấn đề này là 50,4%, thấp nhất trong 
các nội dung đánh giá. Tỷ lệ này thấp hơn trong 
nghiên cứu của Vũ Thị Hồng Thái ghi nhận là 
73,1% [6] và cao hơn nghiên cứu của Nguyễn 
Văn Liêm (27,5%) [3]. Bên cạnh đó, việc đào tạo 
chuyên môn là một việc làm thường xuyên, cần 
thiết giúp cho nhân viên y tế có cơ hội thăng tiến 
trong nghề nghiệp, bổ túc lại kiến thức cũ, nắm 
bắt những kiến thức mới, nâng cao năng lực, 
đáp ứng cho nhu cầu chăm sóc, bảo vệ sức khỏe 
cho người dân trên địa bàn. Kết quả của chúng 
tôi ghi nhận tỷ lệ hài lòng với cơ hội học tập, 
thăng tiến là 57,0%, tỷ lệ này thấp hơn nghiên 
cứu của Vũ Hồng Thái (78,0%) [6] và cao hơn 
nghiên cứu của Nguyễn Văn Liên (43,1%) [3]. 

Trong kết quả ghi nhận sự hài lòng của nhân 

viên y tế về bệnh viện là 55,6%, tỷ lệ này thấp 
hơn nghiên cứu của Vũ Thị Hồng Thái (79,2%) 
[6], tương tự cao hơn nghiên cứu của Nguyễn 
Văn Liêm (50,3%) [3]. Điều này, giúp chúng tôi 
nhận thấy rằng đối với những bệnh viện lớn 
(tuyến tỉnh, thành phố…) thì niềm tin của nhân 
viên y tế vào bệnh viện sẽ cao hơn so với các 
bệnh viện ở tuyến huyện. 

4.2. Một số yếu tố liên quan đến sự hài 
lòng của đối tượng nghiên cứu. Thực tế, có 
rất nhiều yếu tố có thể ảnh hưởng đến sự hài 
lòng của nhân viên y tế, có thể là yếu tố liên 
quan đến cá nhân, các tác động bên ngoài hoặc 
cũng có thể là do chính công việc hiện tại làm 
cho nhân viên y tế cảm thấy chưa hài lòng. Kết 
quả nghiên cứu ghi nhận mối liên quan giữa 
trình độ, chuyên môn, phạm vi hoạt động, tình 
trạng trực đêm và tham gia chống dịch Covid-19 
của nhân viên y tế với sự hài lòng về công việc 
có ý nghĩa thống kê (p<0,05). Kết quả này tương 
đồng với nghiên cứu của Hoàng Cao Sạ cũng ghi 
nhận có mối liên quan giữa chuyên môn đào tạo 
với sự hài lòng của nhân viên y tế, trong đó nhân 
viên y tế là bác sĩ có sự hài lòng thấp nhất 
(68,6%). Ngoài ra, tác giả này cũng ghi nhận có 
mối liên quan giữa vị trí công tác hiện tại của 
nhân viên y tế với sự hài lòng, nhân viên y tế 
không phải là lãnh đạo có sự hài lòng cao hơn so 
với nhân viên y tế là lãnh đạo [5]. Một yếu tố 
liên quan phát sinh trong thời điểm gần đây đó 
là về công tác tham gia phòng chống dịch covid-
19. Trong thời gian dịch bệnh xảy ra thì các nhân 
viên y tế ở mọi tuyến đều được huy động tham 
gia công tác phòng chống dịch bệnh. Những nhân 
viên y tế tham gia phải đối mặt với nhiều thách 
thức, từ mức độ nguy hiểm của dịch bệnh đến 
những áp lực cứu giúp người bệnh, phải cách ly 
với gia đình… tất cả những yếu tố này đều dồn 
hết vào thời gian chống dịch. Do đó, đối với 
những nhân viên y tế có tham gia chống dịch và 
không tham gia sẽ có những cảm giác khác nhau, 
có lẽ điều này đã phần nào ảnh hưởng đến sự hài 
lòng trong công việc của nhân viên y tế. 
 

V. KẾT LUẬN 
Tỷ lệ nhân viên y tế hài lòng chung về việc 

làm là 46,3%. Trong đó, tỷ lệ hài lòng về môi 
trường làm việc là 58,9%; về lãnh đạo trực tiếp, 
đồng nghiệp là 64,1%; về quy chế nội bộ, tiền 
lương, phúc lợi là 50,4%; về công việc, cơ hội 
học tập và thăng tiến là 57,0% về bệnh viện là 
55,6%. 

Liên quan giữa trình độ chuyên môn, phạm 
vi hoạt động, tình trạng trực đêm, tham gia 
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chống dịch và tình trạng nhiễm Covid-19 của 
nhân viên y tế với sự hài lòng về công việc có ý 
nghĩa thống kê (p<0,05). 
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TÓM TẮT64 
Mục đích: Sử dụng phương pháp metagenomic 

trong phân tích gen 16s rDNA để đánh giá sự biến 
động hệ vi khuẩn đường ruột trên mô hình chuột cống 
trắng bị tiêu chảy do dùng kháng sinh. Đối tượng và 
phương pháp: Chuột cống trắng được gây tiêu chảy 
bằng Lincomycine với liều 5g/ kg/24h. Khi kết thúc thí 
nghiệm, các mẫu manh tràng chuột được thu thập, 
tách chiết DNA và trình tự vùng V3 -V4 của gen 16S 
rDNA.  Phần mền Qiime2 được sử dụng để phân tích 
sự đa dạng của các loài vi khuẩn trong đường ruột của 
chuột cống trắng dựa trên đơn vị phân loại ASV 
(Amplicon Sequence Variant). Kết quả: Kháng sinh 
làm giảm sự đa dạng alpha của hệ vi khuẩn đường 
ruột. Ở mức độ ngành, ngành Bacteroidota và 
Proteobacteria tăng và ngành Firmicutes bị giảm ở 
nhóm sử dụng kháng sinh. Ở mức độ chi, kháng sinh 
làm giảm mức độ phong phú của chi Lactobacillus, 
Bacillus, Clostridium innocuum, Romboutsia, 
Erysipelatoclostridium, Muribaculaceae, Hungatella và 
UBA1819 và làm tăng mức độ phong phú đối với chi 
Bacteroides, Pseudomonas, Escherichia-Shigella, 
Lachnoclostridium , Proteus, Robinsoniella. Kết luận: 
Sự đa dạng của hệ vi sinh vật đường ruột đã giảm đi 
khi sử dụng Lincomycine. Kháng sinh làm tăng đáng 
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kể các chi có hại như Bacteroides, Escherichia-Shigella 
là hai chi nổi bật và đáng quan tâm trong hệ vi khuẩn 
đường ruột. 

Từ khóa: Metagenomic, gen 16S- rDNA, tiêu 
chảy sau sử dụng kháng sinh (AAD). 
 

SUMMARY 
APPLICATION OF METAGENOMIC 

METHODS IN ANALYSIS OF DIVERSITY OF 
MICROBIOM IN RATS OF ANTIBIOTIC 

ASSOCIATED DIARRHEA 
Objective: To use metagenomic methods in 16s 

DNA gene analysis to evaluate the variation of gut 
microbiota in a white rat model of antibiotic-associated 
diarrhea. Methods: White rats were induced diarrhea 
with Lincomycine at a dose of 5g/kg/24h. At the end 
of the experiment, the mouse cecum samples were 
collected, sequenced the V3 -V4 region of the 16S 
rDNA gene and used Qiime2 software to analyze the 
diversity of bacterial species in the intestinal tract of 
white rats. Results: Antibiotics reduced the alpha 
diversity of the gut microbiota. In terms of bacterial 
composition at the phylum level, the group using 
antibiotics increased the phylum Bacteroidota and 
Proteobacteria and decreased the phylum Firmicutes. 
At the bacterial genera level, antibiotics reduced the 
abundance of the genera Lactobacillus, Bacillus, 
Clostridium innocuum, Romboutsia, 
Erysipelatoclostridium, Muribaculaceae, Hungatella, 
and UBA1819 and increased the abundance for the 
genera Bacteroides, Pseudomonas, Escherichia-
Shigella, Lachnoclostridium, Proteus, Robinsoniella. 
Conclusion: The diversity of the gut microbiota was 
reduced with the use of Lincomycin. Antibiotics 


