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6,0 [an so vGi nhom si€éu dm hinh thai thai nhi
binh thudng. Su khac biét cé y nghia théng ké
véi p< 0,05.

Xét nghiém huyét thanh sang loc me ciing
cho gia tri lién quan dén bat thudng NST cd y
nghia thong ké véi p < 0.05.

IV. KET LUAN

- C6 16.8% bat thudng NST.

- B3t thuong NST d6 cua thai phu thuc hién
choc Gi tai bénh vién A Thai Nguyén co lién quan
dén dd tudi; nghé nghiép; tién s mac bénh ndi
khoa; tién st gia dinh; két qua siéu am va xét
nghiém huyét thanh sang loc me. C6 y nghia
thong ké vai gia tri (p < 0.05).

V. KIEN NGH|

Phuang phap choc 6i, phan tich NST thai nhi
can chu trong va phét trién manh hon nifa trong
chén doan trudc sinh d€ phat hién chinh xac cac
thai c6 di tat bam sinh.
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TOM TAT

Nghién cu m6 ta cat ngang trén 8 vj tri budng
chlc nang va 8 vi tri budng bénh tai khoa Hoi suc tich
cuc chdng doc tir thang 10 ndm 2022 dén thang 6
nam 2023 nhdm danh g|a hoat déng trién khai 5 S
(S1: Sang loc, S2: Sap x€p, S3: Sach s&, S4: San soc,
S5: San sz‘ang). Két qua: S1 va S3 dat muc tét; S1:
3,83/5 (76,6%); S2: 3,72/5 (74,4%); S3: 3,81/5
(76,2%); S4: 3,7/5 (74%); S5: 3,62/5 (72,4%). Diém
trung blnh 5S: 3,73/5 (74,6%). Cac yéu to lién quan
dén viéc thuc hién trién khai 55 bao gébm dao tao
khong dugdc duy tri, ngudn luc tai chinh, tha tuc mua
sdm, hé th6ng vén ban quy dinh vé giém sat, hé
thdng bang kiém dinh lugng 5S.

Tur khoa: Hoi sUc tich cuc, thuc hién 5S, ké
hoach thuc hién, sap xép, quy dinh hién hanh.
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SUMMARY

RESULTS OF IMPLEMENTATION 5S AT

GENERAL HOSPITAL YEN BAI PROVINCE

A cross-sectional descriptive study was carried out
on on 8 functional chambers and 8 wards in the
Intensive Care Unit from October 2022 to June 2023.
Results: In 5S, only S1 and S3 achieved good results
S1: 3,83/5 (76,6%); S2: 3,72/5 (74,4%); S3: 3,81/5
(76,2%); S4: 3,7/5 (74%); S5:3,62/5 (72,4%).
Average score of 5S: 3.73/5 (74.6%). Factors related
to the implementation of 5S implementation include
training that is not maintained, financial resources,
procurement procedures, regulatory documentation
system for supervision, and availability of 5S quality
checklists. Keywords: Intensive Care, implementation
of 5S, implementation plan, arrangement, regulations.

I. DAT VAN PE

Hé thGng quan ly chat lugng bénh vién bao
gom cach thirc, quy dinh va quy trinh nham giam
thi€u tén hai va tdi uu héa hiéu qua chira tri va
chdm soc ngu@i bénh. Hién nay, cd rat nhiéu
cong cu cai tién chat lugng bénh vién nhu TQM,
ISO 9000, ... trong d6 bao gém ca 5S. 5S la viét
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tat cla: Sang loc, Sap x€p, Sach s€, San soc va
S&n sang. Bat nguon tr Nhan Ban, 5S la mot
phugng phap quan ly mang tinh truc quan, gan
day dugc ap dung trong y t€ nhdm nang cao
chat lugng bénh vién. Trén thé gidi, chinh phu
mot s6 nudc da chinh thirc thong qua 5S la mot
chién lugc qudc gia vé cai tién chat lugng dich vu
y té (nhu Sri Lanka va Tanzinia) [1]. Trong 10
ndm, bét dau tir ndm 2007 dén 2017, JICA (la co
quan hop tac qudc t&€ Nhat Ban) da hd trg trién
khai 55 mang lai hiéu qua dang ké trong viéc cai
thién chat lugng cham séc sic khoe [2].

Cac nghién cltu trén thé gidi va Viét Nam vé
5S da chi ra yéu t6 anh hudng tdi trién khai 55
bao gobm quan ly diéu hanh cap bénh vién va
khoa, diéu kién vé nhan luc, cg sd trang thiét bi
y té, hé théng thong tin, ngudn tai chinh. Trong
dd yéu to tich cuc la qua trinh dp dung 5S tai cac
bénh vién cho thay co thay déi tich cuc trong tu
duy quan ly ctia d6i ngii lanh dao bénh vién va
cla cg quan quan ly nha nudc vé y té€. Bao cao
BVDK Hoan My - Sai Gon, bénh vién TU DU da
ghi nhdn mét s8 thudn Igi cho viéc trién khai
phuong phap quan ly 5S nhu: Su ung hé cla
I&nh dao bénh vién, su quyét tdm cla toan thé
nhan vién bénh vién va su ph6i hgp gilfa cac
phong ban lién quan cla bénh vién [3]. Yéu t6
tiéu cuc theo ghi nhan tir cac bao cao cua cac
bénh vién, viéc trién khai 5S d& gdp phai khdng
it nhitng khé khdn, chang han nhu cac trang
thiét bi, may mdc, cac vat dung bi hu hong hoac
cd sG ha tang bi xudng cap, su hgp tac cla nhan
vién y té [3], [4], [5].

Khoa Ho6i st tich cuc - Chéng d@c la khoa cé
nhiéu bénh nhéan nang cla bénh vién, khoa da
ap dung vé 5S nhdm cai ti€n moi trerng lam
viéc. Tuy nhién van con anh hudng mét s6 han
ché& nhu nhan vién cac khoa lam 5S nhung chua
co su tach biét trong ting vi tri, thi€u sy giam
sat cla lanh dao khoa, ph(‘)ng va bénh vién,
danh gia 5S hién tai chua cé ché tai va cac yéu
t6 khach quan tac dong dan dén viéc thuc hién
va duy tri 55 khéng dudgc lién tuc. Do dé ching
t6i ti€n hanh nghién cliu nham mo ta két qua
thuc hién trién khai 5S tai Bénh vién da khoa
tinh Yén Bai.

Il. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Pdi twong nghién ciru: Cic dia diém,
vi tri tai khoa H6i sirc tich cuc - Chéng doc Bénh
vién da khoa tinh Yén Bai thuc hién 5S.

2.2. Pia di€m: Tai Khoa Hbi stc tich cuc —
Chong doc Bénh vién da khoa tinh Yén Bai.

2.3. Thoi gian nghién clu: Tu thang
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10/2022 dén thang 6/2023.

2.4. Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru moé
ta cdt ngang.

2.5. C& mau va cach chon mau: : CO 16 vi
tri can quan sat, thuc hién quan sat mdi vi tri 4
lan va tong s6 3N quan sat 1a 64 [an.

2.6. Bién sO0 nghién citu: banh gia két
qua thuc hién S1, S2, S3, S4 va S5 trén thang
diém 5. D3c diém cua nhan vién khoa hodi sic:
trinh do, tham nién, dugc dao tao tép huan vé
quan ly chat lugng 5S. M6 ta thong tin chung vé
vi tri, thdi diém quan sat.

2.7. Thu thap s6 liéu: Tai mdi vi tri khu vuc
tiéu chi chdm diém tu’ng S theo tifng ndi dung
danh gla cu thé. Moi ndi dung danh gid dudc
chdm diém theo thang diém tir 1 dén 5, diém s6
cla tung khu vuc dugc tinh danh gla va quy ra
x&p loai. Moi dia diém dugc danh giad 4 [an, moi
tuan 01 [an, thu thap so liéu trong 01 thang.

2.8. Xt’r ly va phan tich so6 liéu: S dung
phan mém Epidata 3.1 cho nhap li€u va SPSS
20.0 cho phan tich két qua thuc hién 5S.

- Tiéu chuan danh gia tirng tiéu chi cho moi
S: Mirc diém 1: R&t kém; MUc diém 2: Kém; Mirc
diém 3: Binh thuGng; MGc diém 4: Tét; Mlc
diém 5: R4t t6t. K&t qua thuc hién moi S dugc
tinh diém trung binh sau khi chdm diém ting
tiéu chi, sau d6 dudc x&p loai: Rat tot: khi diém
TB dat 4,5 — 5; T6t: khi diém TB dat 3,75 — <
4,5; Binh thudng: TB dat 3,0 - 3,50; Kém: diém
TB dat 2 - 2,75; R4t kém: khi diém TB dat < 2.

- Tiéu chi danh gia trung binh 5S: Piém tong
trung binh S1+S2+S3+S54+S5/5; R&t tot: diém
TB, dat: 4,5 — 5; T6t: diém TB, dat: 3,75 — <
4,5; Chua tt: khi diém TB, dat: dudi 3,75;

2.9. Pao dic nghién clru. Dé cuong
nghién cifu dugc Hoi dong dao dirc nghién ctu Y
Sinh hoc cla trudng Dai hoc Y t€ cong cong
thong qua, véi ma s6 74/2023/YTCC-HD3 Ve viéc
chdp nhan cac van dé dao ddc NCYSH ngay
27/2/2023.

Nghién clu dudc su chap thudn clda Ban
Giam doc Bénh vién da khoa tinh Yén Bai va két
qua nghién cu dugc phan hoi dén Ban Giam
doc bénh vién. Doi tugng tham gia nghién ciu
dudc nghién ctu vién giai thich cu thé vé muc
dich va n6i dung nghién cru trudc khi ti€n hanh.

Il. KET QUA NGHIEN cU'U

DP3c diém nhan khiu hoc tai khoa: Nhém
dudi 30 tudi ty 1& 61,3%, nhém tir 30 tudi trg 1én
chiém ti 1€ 38,7; 67,8% la nir gidi; da sO la trinh
do6 dai hoc ti 1€ 48,3%, trinh d6 cao ddng va sau
dai hoc déu chiém ti 1€ 25,9%; 21(67,8%) nhan
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vién la diéu dudng, 10 (32,2%) la bac si; Tham
nién cong tac dudi 5 ti 1€ 61,2%, trén 5 nam ti 1€

38,8%.

dudc dao tao ti 1€ 1(3,3%).

bao tao, tap hudn vé 5S 29(93,5%) dudgc
Bang 3.1. Két qua thuc hién S1 (sang loc) tai cdc khu vuc (thang diém 5)

dao tao, khong dao ti Ié 6,5%; 30(93,5%) nhan
vién dugc dao tao vé quan ly chat lugng, khong

Thdi gian danh gia

Trong gic Ngoai gic Téng
Khu vu'c thu'c hién hanh chinh hanh chinh
Diém | Xéploai | Diém |X&p loai| PiEm | X&p loai
Phong don ti€p bénh 3,8 Tot 3,9 Tot 3,85 Tot
Phong cap cltu bénh ndng cla khoa 3,7 | Chuvatét | 3,8 Tot 3,75 | Chua t6t
Phong nhan vién truc cap clu 4,0 Tot 4,0 Tot 4,0 Tot
Phong thu thuat, thay bang 3,8 Tot 3,9 Tot 3,85 Tot
Phong hanh chinh 3,7 Chua tot 3,7 |Chuatot| 3,7 Chua tot
Khu vuc sinh hoat chung ctia nhan vién | 3,8 TOt 3,9 TOt 3,85 Tot
Phong dé trang thiét bj y t& 3,8 | Chuatdt | 3,9 T6t 3,85 T6t
Khu vuc phong bénh khac 3,9 Tot 3,9 Tot 3,9 TGt
Piém trung binh chung 3,8 Tot 3,87 | Tét 3,83 Tot

Nhan xét: Sang loc (S1) toan khoa dugc danh gia la thuc hién S1 tét (3,83/5 diém).
Bang 3.2. Két qua thuc hién S2 (sap xép) tai cac khu vuc (thang diém 5)

Thdi gian danh gia
in Trong gic Ngoai gic e

Khu virc thyc hien hanh chinh | hanh chinh Tong
Diém | X&p loai | Diém | Xép loai | Piém | X&p loai
Phong ddn ti€p bénh 3,7 | Chuatét | 3,7 |[Chuatét | 3,7 | Chua tot
Phong cap ctu bénh nang cua khoa 3,7 | Chuatét | 3,7 |[Chuatét | 3,7 | Chua tot
Phong nhan vién truc cap ciu 36 |Chuatét | 3,6 Tot 7,4 | Chua tot
Phong thu thuat, thay bang 3,7 | Chuatét | 3,8 TOt 3,75 | Chua tot
Phong hanh chinh 3,7 | Chuatét | 3,7 | Chuatét| 3,7 | Chua tot
Khu vuc sinh hoat chung ctia nhan vién | 3,7 | Chuatét | 3,7 |Chua tot| 3,7 | Chua tot
Phong d€ trang thiét bi y t& 3,7 | Chuatét | 3,8 TGt 3,75 | Chua t6t
Khu vuc phong bénh khac 36 | Chuatét | 3,7 | Chuatdt | 3,65 | Chua tot
Piém trung binh chung 3,7 |[Chuatét| 3,75 [Chua tét| 3,72 |Chua tot

Nhgn xét: Sap sép (S2) diém trung binh cac ndi dung trong S2 tét (3,72 diém).
Bang 3.3. Panh gia dién trung binh cac ndi dung trong tiéu chi $3 (Sach sé) (thang

diém 5)
Thai gian danh gia
oa Trong gic Ngoai gic -
Khu virc thyc hien hanh chinh hanh chinh Tong
Piém | Xéploai | Diém | X&p loai | Diém |Xép loai
Phong ddn ti€p bénh 3,7 Chua tét 3,8 Tot 3,75 |Chua t6t
Phong cap ctu bénh nang cua khoa 3,7 Chua tét 3,7 | Chuatét | 3,7 |Chua tét
Phong nhan vién truc cap clu 4 Tot 4 Tot 4 Tot
Phong thu thuat, thay bang 4 Tot 4 Tot 4 Tot
Phong hanh chinh 3,9 Tot 3,8 Tot 3,85 Tot
Khu vuc sinh hoat chung ctia nhan vién| 3,7 Chua tot 3,7 | Chuat6t | 3,7 |Chua tot
Phong d€ trang thiét bi y t& 3,7 Chua tot 3,8 TGt 3,75 |Chua t6t
Khu vuc phong bénh khac 3,7 Chua tét 3,8 Tot 3,75 |Chua t6t
Piém trung binh chung 3,8 Tot 3,82 Tot 3,81 | Tot

Nhgn xét: Sach sé (S3) diém trung binh cac néi dung trong S3 t6t (3,81 diém).
Bang 3.4. Panh gia dién trung binh cac néi dung trong tiéu chi $4 (San soc) (thang

diém 5)
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Thai gian danh gia
n Trong gic Ngoai gic 2

Khu vyrc thyc hign hanh chinh hanh chin Tong
Diém | Xéploai | Piém | Xép loai | Di€ém | X&p loai
Phong don ti€p bénh 3,7 Chuatét | 3,7 | Chuatdt| 3,7 | Chua tot
Phong cap clru bénh nang cla khoa 3,6 Chuatét | 3,7 | Chuatot | 3,65 | Chua tot

Phong nhan vién truc cap clu 3,8 TGt 3,8 Tot 3,8 Tot

Phong thu thuat, thay bang 3,7 Chuatét | 3,7 | Chuatot| 3,7 | Chua tot
Phong hanh chinh 3,7 Chuatét | 3,7 | Chuatdt| 3,7 | Chua tot
Khu vuc sinh hoat chung ctia nhan vién| 3,7 Chuatét | 3,7 | Chuatot | 3,7 | Chua tot
Phong dé€ trang thiét bj y t& 3,7 Chua tot 3,7 Chua tot | 3,7 | Chua tot
Khu vuc phong bénh khac 3,7 Chuatét | 3,7 | Chuatot | 3,7 | Chua tot
Piém trung binh chung 3,7 |Chuatét| 3,71 [Chua tét| 3,7 [Chua tét

Nhén xét: Sin séc (S4) diém trung binh cac
noi dung trong S4 chua tot (3,7 diém).

IV. BAN LUAN

Trién khai thu'c hién 5S tai Khoa héi sirc
tich cuc - Chong doc. Khoa hdi suc tich cuc -
Chéng dbc cé nguan nhan luc vira tré vira I6n
tu6i nhom tudi dudi 30 tudi cd 19 ngudi chiém
61.3% nhu’ng ludn san sang t|ep thu nhung kién
thirc mdi, san sang thay doi dé tét Ién, nhat 1a
sau khi dugc tdp hudn, dao tao,hiéu vé 5S, Igi
ich ma 5S dem lai va céc thirc thuc hién 5S tai
khoa va Bénh vién. Két qua nay tuang dong vdi
nghién clu cla Vo Thi Lan Két tai bénh vién Da
khoa Hoan My Sai Gon ndm 2015, thi 5S déu
dugc danh gid & muc tot va rat tot [3]. Pay la
yéu t& then chét vi c6 thay ddi dugc nhan thic
mdi thay d6i dugc hanh vi. Vi tri quan sat dugc
chia lam 4 [an (2 lan quan sat trong gid hanh
chinh, 2 l[an quan sat ngoai gi¢ hanh chinh) 8
bubng bénh dat 100%, 8 phong chilfic nang dat
100%.

DPanh gid két qua thuc hién: Trong 5S, chi co
S1 va S3 la dat két qua tot (3,83 va 3,81). Cac
S2, S4 chi 8 mic do dat (3,72 va 3,7). Piém
trung binh clia 5S la 3,73, s6 liéu nay cho thay
viéc thuc hién cac S & khoa chua thuc su dat yéu
cau, mac du trén thuc t& cd tao ra su thay doi
tich cuc & tat ca cac phong trong khoa. Két qua
nay thap hon mot chut so véi két qua trong
nghién clfu cia Hoang Thi Vinh vé viéc thuc hién
5S tai khoa cap cltu bénh vién TUr DG nam 2016,
s& diém dat trung binh 5S trén 3,75 [5]. Trong
mot s6 bao cdo khac nhu clia Bénh vién Viét
Nam — Thuy Dién Ubng Bi ndm 2017, thi 55 déu
dugc danh gia 6 muc t6t va rat tét [4].

San sang (S5) 1a viéc hinh thanh cac thoi
quen duy tri 5S mot cach tu giac, tu nguyén, moi
lic moi nai, tuan thd mot cach nghiém ngat cac
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quy trinh 5S tai ngi lam viéc. O budc nay toan
khoa dugc danh gia la chua tét véi 3,55 diém.
Nhin chung la thdp han ba tru c6t dau tién, két
qua nay cao han mot chut so véi két qua trong
nghién clru clia Hong Diém nhung cling & murc
chua tét, trong do S4, S5 dat lan luct la 3,06 va
3,25 [6]. Tuy nhién, trong bdo cdo clia bénh vién
Viét Nam - Thuy Dién Udng Bi, ndm 2017, bénh
vién da thiét 1ap hé théng bang kiém 5S riéng
cho bénh vién vdi thang diém t8i da la 6 va
chdm diém 5S hang thang, két qua dat dugc &
ba khoa Idm sang dugdc chon thi diém dat trung
binhla ...

V. KET LUAN

Qua nghién cfu thuc hién trién khai 5S va
mot s6 yéu t6 anh hudng tai khoa Hoi suc tich
cuc - Chong doc Bénh vién da khoa tinh Yén Bai
chiing t6i dua ra mot s6 két luan nhu sau: Trong
5S, chi c6 S1 va S3 la dat két qua tot (3,83 va
3,81). Cac S2, S4 chi 8 mirc do dat (3,72 va 3,7).
Diém trung binh cua 5S la 3,73.
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