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Tu van trudc sinh dugc dat ra cho nhitng [an
mang thai ti€p theo. Co thé lua chon phuong
phap dé trdnh mang thai mac bénh nhu thu tinh
dng nghiém va sang loc tién lam 8, hodc chan
doan trudc sinh cho thai bang cac phuong phap
sinh thiét gai rau hoac choc hat dich 6i.

IV. KET LUAN

Thai thi€u &i, hét 8i kém theo bat thudng
hinh thai than tiét niéu trén siéu am coé chi dinh
chén dodan trudc sinh cac bat thudng di truyén
lién quan. Cé thé sir dung phuong phap bom
dung dich Ringer lactate vao budng 6i, sau do
hdt dich 6i ra dé thuc hién xét nghiém di truyén.
Chung t6i da ghi nhan 01 trudng hgp thai hét Gi,
khong quan sat thdy bang quang, mang 01 bién
thé dong hgp t' NM_000789.4(ACE), Exon 17,
€.2503G>T (p.Glu853Ter), di truyén lan, dudc
phan loai la “"Gay bénh” theo Hiép hoi Di truyén Y
khoa Hoa Ky (ACMG). Bién thé hiém g&p, cd lién
guan dén loan san 6ng than, phu hgp véi triéu
chitng 14m sang cua thai, la bang chirng b& sung
thém dir liéu vé d6 biéu hién kiéu hinh bénh cho
ngan hang dir liéu gen.
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Pat van dé: Mdc do hai long cia ngudi bénh la
thuGc do gia tri dich vu y t€, gilp cac nha Ianh dao co
cai nhin tong quan vé chat lugng dich vu kham chira
bénh. Muc tiéu: 1. Khao sat cac yéu to lién quan dén
su hai long cua ngudi bénh 2. Panh gia két qua mot
sO bién phap can thiép. Poi tugng va phucng phap
nghién ciru: Nghién clru mo ta cadt ngang trén 800
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nguGi bénh dén kham tai khoa kham bénh, bénh vién
San-Nhi Ca Mau. Két qua: Ty € hai long ngudi bénh
ngoai trd la 46,5%. Yéu t6 lién quan dén hai long
nguGi bénh la: khoang cach t&r nha dén bénh vién.
Sau khi ti€n hanh can thiép cai thién mic do hai long
clla ngudi bénh cu thé, mic doé hai long tdng lén
99,2%. Két luan: Phugng phap can thiép mang lai
hiéu qua cai thién mirc do hai long clia bénh nhan.
T khoa: Hai long ngudi bénh, ngoai tri , bénh

vién San Nhi
SUMMARY

THE SATISFACTION OF OUTPATIENTS

ABOUT HEALTHCARE SERVICES AT THE

DEPARTMENT OF OUTPATIENT, CAMAU

OBSTETRICS AND PEDIATRICS HOSPITAL
Background: Patient satisfaction is a measure of
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the value of health services, helping leaders have an
overview of the quality of medical examination and
treatment services Objectives: 1. Surveying factors
related to patient satisfaction. 2. Evaluation of the
results of some interventions. Materials and
methods: Studying a horizontal section of 800
patients at the clinicc Ca Mau Obstetrics and
Gynecology Hospital Results: Outpatient satisfaction
rate was 46.5%. Factors related to patient
satisfaction: distance from home to hospital. After
conducting the intervention to improve the level of
satisfaction of the specific patient, the level of
satisfaction increased to 99.2%.Conclusion: The
intervention resulted in improved patient satisfaction.

Keywords: Patient Satisfaction, Outpatient |,
Obstetrics and Pediatrics Hospital

I. DAT VAN DE

Mic d6 hai long cla nguGi bénh la mot
thudc do danh gid chat lugng dich vu y té cua
mét don vi, dung dé chi rd va cu thé khau nao
trong dich vu do nguGi bénh khong hai long.
Trén thé€ gidi, cling nhu trong nudc, da cd nhiéu
nghién cltu vé mirc do hai long clia ngudi bénh
d6i véi cac cd s@ kham chira bénh. Tur két qua
nghién cru sé gilp cac nha lanh dao cd cai nhin
tdng quan vé chat lugng dich vu khdm chira
bénh va su hai long clia nguGi bénh vé dich vu
kham chita bénh, tir dé dua ra cac gidi phap, cai
ti€n khdc phuc nhdm nang cao chét lugng kham
chira bénh, dap (ng su hai long ciia ngugGi bénh
tai don vi ciia minh

Ca Mau la tinh cuc nam cla dat nudc véi 3
mé&t gidp bién, véi hon 1.200.000 ngudi dan sinh
song trén dia ban, ddi séng ngudi dan con rat
nhiéu khé khan, ty 1&é hd nghéo chiém 3,12% [1].
Hoat dong kham chifa bénh cta Bénh vién dugc
xac dinh 1a hoat déng dich vu, ngudi bénh dugc
goi la khach hang. Tir nam 2015, Bénh vién da
trién khai thuc hién Quyét dinh s§ 2151/QD-BYT
ngay 04/6/2015 cla BO Y t& vé viéc “Pdi mdi
phong cach, thai d6 phuc vu cla can bd y té
hudng tGi su hai long clia ngudi bénh” [2]. Cac
nghién clu vé su hai long clia ngudi bénh véi
dich vu y t€ mac du coé nhiéu nhung két quéa
khong hoan toan phu hgp véi dia ban hodc mo
hinh dich vu cia Bénh vién. Bén canh do, tai dia
phuong cling chua c6 nghién cfu nao vé su hai
long clia nguGi bénh khi s dung dich vu kham
chita bénh cua Bénh vién.

Vi vay, t6i ti€n hanh nghién clu dé tai
“Nghién clru cac yéu t6 anh hudng dén su hai
long cla ngudi bénh ngoai trd va danh gia két
qua can thiép tai khoa kham bénh, Bénh vién
San-Nhi Ca Mau nam 2022 - 2023” véi hai muc tiéu:
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1. Khao sat cdc yéu 6 lién quan dén su hai
long cua nguoi bénh ngoai trd tai khoa kham
bénh, Bénh vién San — Nhi Ca Mau.

2. Danh gia két qua mot s6” bién phdp can
thiép tai khoa kham bénh, Bénh vién San — Nhi
Ca Mau.

I1. DOI TUONG VA PHUO'NG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Poi tugng nghién ciru

POoi tugng: Ngudi bénh dén kham bénh tai
khoa kham bénh Bénh vién San-Nhi Ca Mau, tUr
thang 8/2022 dén thang 6/2023

Tiéu chudn chon vao

- Ngudi bénh dén kham bénh tai khoa kham
bénh Bénh vién San-Nhi Ca Mau, tu thang
8/2022 dén thang 6/2023

- Ngudi bénh trén 18 tudi ¢6 du ndng luc tra
I6i cdc cau hédi nghién clu, hodc ngudi nha di
cung dGi v3i ngudi bénh la tré em.

- Ngugi bénh va nguGi nha dong y tham gia
vao nghién ciu

Tiéu chudn loai tru

- Ngugi bénh la nhan vién cla Bénh vién

- Cac trudng hgp ngudi bénh cap clru can su
cham so6c

- NgudGi bénh hon mé hodc khong ndi va
nghe dugc tiéng phé théng

- NgudGi tur ch6i tham gia nghién clru

2.2. Phuang phap nghién ciru

Thiét ké nghién cilru: Nghién cllu mo ta
cat ngang c6 can thiép khéng nhdm chitng

CG mau: 400 doi tugng cho moi giai doan
trudc va sau can thiép. _ B B

Phudong phap chon mau: chon mau ngau
nhién don

NGi dung nghién ciru. Tién hanh khao sat
hai Iong nguGi bénh ngoai tri (Mau s6 2 Theo
quyét dinh 3869 /QD-BYT cia BO Y té€) vé kha
nang ti€p can, su minh bach thong tin va thu tuc
kham bénh, diéu tri, cd sd vat chat va phucng
tién, thai d6 &ng xur, nang luc chuyén mon cua
nhan vién y t€, két qua cung cap dich vu, dap
('ng mong ddgi ciia bénh nhan téng diém 140
diém khi dat tir 124 trd 1én dudc xem la hai 1ong.
Sau khi khao sat hai long ngugi bénh va tim mot
s8 yéu td lién quan dén tudi, gidi tinh, tham gia
bao hiém y t& va khodng céch tir nha dén bénh
vién. Tién hanh can thiép mét s6 yéu t6 chua dat
nhu cd s@ vat chat, thai d6 Ung x{, va nang luc
chuyén moén. Sau dé ching toi khao sét hai long
ngudi bénh ngoai tru lan 2.
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Il KET QUA NGHIEN cUU
3.1. Pac diém cua doi tugng nghién ciru
Bang 6. Pac diém chung cua doi tuong nghién ciu

o . Tru'éc can thiép | Sau can thié Ton
Thong tin chung n (%) =P n (%) =P n (0/3) P
<30 114 (28.5) 95(23,8) | 209 (26,1)
- 31- 40 136 (34,0) 139 (34,8) | 275(344) | 0
41-60 149 (37.2) 166 (41,5) | 315(39.4) | ¥
>61 1(0,2) 0 (0) 1(0,1)
— N 326 (56,5) 244 (61,0) | 470 (58.8)
Gidi tinh Nam 174 (43,5) 156 (39,0) | 330 (41,2) | %1%
: , Khéng 53 (13,2) 58 (14,5) | 111 (13,9)
St dyng the BHYT C5 347 (86,8) 342 (85,5) | 689 (86.1) | 009
T <10km 132 (33.0) 61(152) | 193 (24,1)
Khoang cach den BV =5y 268 (67.0) 339 (84,8) | 607 (75,9) | 2001
Nhén xét: Nhom tudi 41-60 chiém ty Ié cao
nhat 39,4%. Nhom tudi >61 chiém ty I€ thap o
nhat 0,1%. Khdng cd su khac biét vé phan bd e

nhém tudi & nhédm trude can thiép va nhdm sau
can thiép. Gidi tinh nir 58,8% cao hon nam
khong cé su khac biét gitta nhdm trudc thiép va
nhém sau can thiép. Cé 86,1% ngugi bénh st
dung thé BHYT. Khoang cach t&r nha bénh nhan
dén bénh vién = 10km la 75,9%.

3.2. Mirc do hai long ngu'Gi bénh

Biéu dé 1. Mic dé hai Iong nguoi bénh
trudc can thiép
Nhéan xét: Miic do hai long vé chat lugng
bénh vién chung trudc can thiép la 46,5%

Bang 2. Méi lién quan dén hai long nguoi bénh

S aim Hai long Khong Tong OR
Dac diem n (%) n (%) n(%) | (KTC 95%) P
> NG 112 (49.6) | 114 (50,4) | 226 (100) 1328 0162
Nam 74 (42,5) | 100 (57.5) | 174 (100) | (0,892-1,976) |
- Khong 24 (45.3) | 29 (54,7) | 53 (100) 0,945 0,845
Co 162 (46,7) | 185 (53,3) | 347 (100) | (0,529-1,689) |
- <10km | 71(53,8) | 61(46,2) | 132 (100) 1,540
Khoang cach =354 m 115 (42,9) | 153 (57,1) | 268 (100) | (1,018-2,355) | %04
g <40tu6i | 118 (47.6) | 131 (52.4) | 250 (100) 1,125 I
S40tu6 | 67 (44,7) | 214 (53.5) | 150 (100) | (0,749-1,690) | O

Nhan xét: Tim thdy mai lién quan cd y nghia thong ké gilra hai Iong ngudi bénh va khoang cach
tir nha dén bénh vién.

3.3. Panh két qua can thiép hai long ngu'Gi bénh

Bang 3. Két qua hai Iong nguoi bénh sau can thiép
Trudc can thiép

Sau can thiép

bac diem n % n % P
s w e A Khong hai long 212 53,0 0 0
Kha nang tiep can Hai ong 188 47,0 | 400 | doo | <0001
Su’ minh bach thong tin va Khong hai long 90 22,5 2 0,5 <0.001
thu tuc kham bénh, diéu tri Hai long 310 77,5 398 99,5 !
Co sd vat chat va phuaong Khong hai long 243 60,8 2 0,5 <0.001
tién Hai long 157 39,3 398 99,5 !
Thai d6 ing x{, nang luc Khong hai long 231 57,8 1 0,2 <0.001
chuyén mon Hai long 169 42,3 399 99,8 !
. . Khdng hai 1ong 278 69,5 0 0
Két qua cung cap dich vu Hai Iong 17 30.5 200 100 <0,001
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Nhan xét: Mic do hai long vé kha nang tiép
can trudc can thiép la 47% sau can thiép tang
100%. Su hai long vé minh bach thong tin va thu
tuc kham bénh, diéu tri trudc can thiép 1a 77,5%
sau can thiép tang lén 99,5%. Su hai long vé co
s§ vat chat va phuong tién trudc can thiép la
39,3 sau can thiép tang Ién 99,8%. Su hai long
vé thai do ng xu, nang luc chuyén mon trudc
can thiép la 42,3% sau can thiép tang lIén 100%.
Su hai long vé két qua cung cap dich vu trudc
can thiép la 30,5%, sau can thiép tang Ién
100%. Su khac biét cd y nghia thong ké.

Bang 4. Mong doi cua nguoi bénh truoc
va sau can thiép

., Trudc can | Sau can
n?gggdggi thiép thigp | P
: n % n %
< 50% 1 0,3 0 0
50 - 80% 49 [122| O 0 0,001
> 80% 359 | 87,5 | 400 | 100

Nh3n xét: Dap iing mong dgi clia bénh nhan
khi dén kham trudc khi can thiép mic >80% la
87,5% sau can thiép 100% dap ng dugc mong
dagi ctia bénh nhan & mic >80%.

Bang 5. Kha nang quay lai/ gioi thiéu
truoc va sau can thiép

Quay trd lai/gidi | Trudc | Sau can
thiéu ngu'ci khac |can thiép| thiép P
dén kham n (% | n | %
Chac chan khong
auey o 0l0|o0]o0
Khong muonaway |y lo2| o | o o001
C6 thé sé quay lai | 367 |91,8] 34 | 8,5
Chac chdnquaylai | 32 | 8 [366]91,5

Nhéan xét: Kha nang quay tré lai kham/gidi
thiéu ngudi khac trudc khi can thiép co 91,8%
bénh nhan cé thé sé quay lai. Sau khi can thiép
¢6 91,5% bénh nhan chac chdn sé& quay lai hodc
gidi thiéu cho ngudi khac.

Bang 6. Lién quan giita két qua can
thiép va dic diém chung

Hai 16na naudi Truéc |Saucan
b"g h 9 can thiép| thiép P
en n % | n|%
Khéng 214 [53,5| 3 |0,8
Hai Iong 186 |46,5/39799,2| <0:001

Nhadn xét: Mirc do hai long vé chat lugng
bénh vién chung trudc can thiép la 47,6%, sau
can thiép tang lén 99,2%. Su khac biét co y
nghia thong ké.

IV. BAN LUAN
4.1. Pic diém chung cha déi tugng
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nghién clru. Trong nghién cfu cé 800 d6i
tugng nghién cru phu hgp tiéu chudn chon mau
dugc dua vao khado sat va chia déu 400 doi
tugng cho nghién cru trudc can thiép va 400 doi
tugng cho nghién clru sau can thiép.

Trong nghién cfu, nhdm tudi 41-60 chiém ty
|é cao nhat 39,4% va nhédm tudi >61 chiém ty Ié
thap nhat 0,1%. Chdng toi chon nhitng doi
tugng tudng déng khi dua vao nghién cltu can
thiép nén khong cd su khac biét vé phan bo
nhém tudi 6 nhém trudc can thiép va nhém sau
can thiép. Mot nghién clu khac tai Bénh vién
quan Thua Ddc (2022) nhém tudi 31-60 tubi
chiém ty 1& cao nhat 54%, ti€p dén nhom tudi tur
18-30 tudi chiém 38,1%; nhém dudi 30 tudi
chiém 35,8%, thdp nhat 1a nhom tudi trén 61
tudi chi chiém 10,3% [3].

Trong nghién cttu, nit chiém 58,8% cao han
nam; khong cé su khac biét gilta nhdom trudc va
sau can thiép. Két qua trén tugng dong véi mot
s6 nghién cttu nhu nghién clu tai Bénh vién
quan Tha Bic (2022) [3].

Trong cac déi tugng tham gia nghién ctu cd
86,1% ngudi bénh sir dung thé BHYT. Két qua
nay thap hon so v@i nghién clru tai Bénh vién
quan Thu Bac (2022), cb 97,7% ngudi dén
kham bénh ngoai tri st dung thé BHYT dé kham
bénh. Do dic diém bénh vién San Nhi la bénh
vién tuyén 2 nén nhiéu d6i tugng khéng dugc
dang ky bao hiém tai tuyén 2 khéng thé kham
BHYT néu khéng cd gidy chuyén tuyén nén ty I&
kham BHYT cua ching t6i thap han so vdi cac
bénh vién tuyén quan huyén [3].

Trong cac déi tugng tham gia nghién cttu cd
khoang cach tir nha bénh nhan dén bénh vién >
10km la 75,9%. Tudng tu nhu nghién clu cla
Bénh vién quan Thu Bdc (2022), khoang cach
trung binh ma ngugi bénh di tir nha t&i bénh
vién khoang 7,25km, diéu d6 cho thdy du cach
bénh vién rat xa nhung ngudi bénh van tin
tudng vao chat lugng kham chita bénh clia bénh
vién dé dén [3].

4.2, Mai lién quan dén hai long ngudi
bénh.

Gidi tinh. Két qua nghién cltu ghi nhan, vé
giGi tinh nir c6 ty |é hai long cao han nam véi
(OR=1,3 KTC (0,89-1,97)) su khac biét khong co
y nghia thong ké. Nhitng d6i tugng la nit gidi cd
xu hudng sé quan tam stic khoé nhiéu han va sé
quan tdm han nhiing trai nghiém dich vu y t€.

Bao hiém y té. Trong nghién cliu nay
ching t6i khong tim thay su khac biét khéng cd
y nghia thong ké gira nguGi s dung BHYT va
khéng st dung BHYT trong kham bénh ngoai tru
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tai Bénh vién San- Nhi Ca Mau. biéu nay khac so
vGi nghién cltu cla Luu Thi Bach Yén tac gia
thdy rang yéu t6 BHYT c6 anh hudng dén cac
khia canh tin tudng, dam bao va hai long chung
déi véi dich vu kham chita bénh tai bénh vién
cla cac doi tugng nghién ctru. Trong d6, nhom
c¢d BHYT c6 muc d6 hai long vé khia canh tin
tudng, dam bao, dap Ung lan lugt cao gap 1,923
so vGi nhém khdng cé BHYT. D€ ly giai su’ khac
biét ndy ching tdi dd tim hi€u quy trinh kham
bénh cta nhirng d6i tugng cd st dung BHYT va
khong st dung BHYT déu trai nghiém nhifng
dich vu giéng nhau khong cé su phan biét giira 2
nhém [4].

Khoang cach. Nghién clu chi ra nhitng doi
tugng cach xa bénh vién <10 km thi cé ty 1€ hai
Iong cao hon nhém con lai (OR=1,56, KTC(1,01-
2,35)), su’ khac biét c6 y nghia théng ké. Khoang
cach cling dugc coi la mot yéu t6 thiét yéu, cod
lién quan dén thdi gian bénh nhan di chuyén dén
bénh vién d€ tiép can cac dich vu chdm sdéc sirc
khoe, trong mot s6 trudng hgp bénh nhan khong
mat qua nhiéu thdi gian khi dén kham c6 thé hai
Iong cao han so véi nhitng bénh nhan & xa, nhu
trong nghién ciru cla Abid Hussain (2019) cho
thdy khoang cach dén bénh vién cang ngan thi
su hai long cta bénh nhan cang cao. [5].

Tudi. Trong nghién cltu nay ching tdi nhan
thdy rang, nhom tubi <40 tudi cd ty 18 hai long
cao hon nhém >40 tudi, su khac biét khéng ¢ y
nghia théng k& (OR=1,12 KTC (0,749-1,69)).
Khac v@i nghién cru tai Bénh vién Buu dién cd
sd 1 tim thdy méi lién quan gilra tudi va hai long
ngudi bénh cu thé, nhitng d6i tuogng tré tudi co
hai 1ong cao hon nhitng déi tugng 16n tudi (OR
= 20,625; p < 0,05) [4].

Co6 nhiéu li do giai thich cho viéc ngudi gia
thudng cd su hai long cao han nhu ngudi gia de
chdp nhan hon ngudi tré, ho nhan dugc su’ cham
soc va kinh trong nhiéu hgn tir nhan vién y té
hoac ho cd ki vong thdp hon do cd nhiéu trai
nghiém thuc té€ hon trong cudc dgi. Nghién cu
cla Raphael qua phéng van 498 ngudi bénh va
591 nhan vién tai 4 bénh vién da khoa & London
cling cho két qua tuong tu véi Crown va cong su’
dé 1a ngudi bénh cao tudi thudng cd xu hudng
danh gid 1a rat hai ldng cao hon so v6i nhom tudi
tré han (85% nhitng ngudi trén 65 tudi hai long
so VGi ty 18 52% cua ngudi bénh & dd tudi 15-
39) [6]

4.3. Hiéu qua can thiép hai long nguGi
bénh. Su hai long dén kham va diéu tri tai cac
khoa dugc danh gid bdi 5 khia canh chinh bao

gom kha nang ti€p can dich vu, su minh bach
thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri, cd s@
vat chat, thai d6 Ung xf nang luc chuyén mon
ctia nhan vién y té va cudi cung la két qua cung
cap dich vu. Viéc xac dinh dudc cac thanh té hai
long sé gilp danh gia su hai long dugc day du,
toan dién han, cac két qua nghién ctru thu dugc
c6 thé so sanh. Chlng t6i thdy rang, mdc dd hai
long vé chat lugng bénh vién chung trudc can
thiép la 46,5%, cao hon so vdi két qua cia Cao
Lap Bdc Ti Ié hai long chung clia ngudi bénh
kham ngoai tru la 41,2%, nhung thap han so véi
tac gia Phd Anh Phuang hai l1ong clia ngudi bénh
vé chat lugng dich vu chung la 85,8 %. Ly giai
cho sy khac nhau nay c6 thé do tinh trang qua
tai bénh vién dang dién ra tuong doi tram trong
G tat ca cac tuyén bénh vién [7], [8].

V. KET LUAN

Ty |é hai long ngudi bénh ngoai trd la
46,5%, cac yéu to lién quan dén hai long ngudi
bénh bao gom khoang cach tir nha dén bénh
vién. Sau khi ti€n hanh can thiép nham cai thién
muic dd hai long cla ngudi bénh, cu th€ mirc do
hai long tang Ién 99,2%. Nhu vay, phuong phap
can thiép mang lai hiéu qua cai thién mdc do hai
long cla bénh nhan.
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