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THU'C TRANG VAN HOA AN TOAN NGU'O'l BENH CUA NHAN VIEN Y TE
BENH VIEN PA KHOA LAM PONG II, NAM 2019

TOM TAT

Viéc xac dinh thuc trang van hdéa an toan ngudi
bénh gilp cho thuc hién an toan ngudi bénh tai co sG
y té€ dugc tot han. Nghién clru nay dudc thuc hién véi
muc tiéu mo ta thuc trang van hda an toan ngudi
bénhclia nhan vién y t& bénh vién II Ldm Ddng, nam
2019. Thiét k€ nghién cfu mo ta cdt ngang, st dung
phuong phap két hgp dinh lugng va dinh tinh. Thai
gian thuc hién tir thang 2 dén thang 9/2019 tai bénh
vién II Lam Dong. B6 cau hoi cla cd quan Nghién clu
y t€ va chat lugng Hoa Ky do ludng 12 linh vuc van
hoa an toan ngudi bénh da dugc sir dung cho nghién
ctu dinh lugng trén 357 nhan vién y t€ (NVYT) va tién
hanh 8 cudc phong van sau cho nghién ciru dinh tinh.
Két qua cho thdy: Hau hét lanh dao cac khoa phong
quan tdm cong tac an toan ngudi bénh (ATNB); Da sO
NVYT cé tinh than lam viéc nhdm, tu hoc hdi va ho trg
XU tri cac van d& ATNB trong khoa; 1/3 NVYT cho
rang khoa phong minh cé van dé vé ATNB; Cong tac
phan hdi vé nhitng sai sot,ti 1€ trao doi cdi mg vé
ATNB va bdo cdo sai sét con chua nhiéu; Lam viéc
nhoém gilta cac khoa chua thuan Igi; 2 NVYT lo ngai
khi ban giao chuyén ngudi bénh khi xay ra su cG; xap
xi 50% NVYT danh gia khoa phong minh la an toan;
Chi 1/3 NVYT thuc hién bao cdo su c6. Nghién ciru
khuyén nghi can xay dung moéi trudng lam viéc tap
trung vao yéu t6 ATNB, dac biét khuyén khich cong
tac bao cdo su cg, tap trung xay dung cac quy trinh
phoi hgp cdng tac gilta cac khoa phong. T khod: van
hoa an toan nguGi bénh, bénh vién, nhan vién y té€
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Nguyén Ngoc Bich!, Huynh Ngoc Thanh?

SUMMARY
PATIENT SAFETY CULTURE AMONG HEALTH

WORKERS OF LAM DONG II HOSPITAL, 2019

Patient safety culture awareness and improvement
helps managers to improve the patient safety at the
hospital. This study aimed to investigate the situation
of patient safety cultute at Lam Dong II hospital in
2019.This cross sectional study was conducted from
February to September, 2019 using both quantitative
and qualitative methods. The tool was NIH
questionnaire including 12 sections on patient safety.
357 health workers participated to the quantitative
study and 8 indept interviews were implemented.
Results show that almost head of departments of the
hospital cared about the patient safety.The majority of
health workers was good in team work, self learning
and support team members. One third of health
workers considered that their departments had patient
safety problems. Report on medical problems, open
discussion were the issues of patient safety culture of
the hospital. Only 50% of health workers think that
their departments were safe for patient and only one
third of health workers reported their medical faults. It
was recommended that the hospital should encourage
their workers to report medical faults and develop
procedure for that. Keywords: patient safety culture,
health workers, hospital

I. DAT VAN BE

Nguyén tdc quan trong nhéat cla thuc hanh y
khoa 1a “Piéu dau tién khdng gy ton hai cho
ngudi bénh - First Do No Harm to patient” dang la
diéu trdn tr§ dGi véi cac cd sd, don vi Y t€ cling
nhu’ nguGi hanh nghé kham chita bénh (KCB).

Uy ban Chat lugng DVYT thudc Vién Y khoa
Hoa Ky dua ra 6 muc tiéu cia mot DVYT dam
bado chat lugng, do la: “An toan (Safe), Hi€u qua
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(Effective), Ngudi bénh lam trung tam (Patient-
centred), Kip thai (Timely), Hiéu suat (Efficient) va
Cong bang (Equitable)”. Trong dd, “An toan” cho
ngudi bénh (NB) la muc ti€u quan trong nhat (1).

Tai Viét Nam trong nhifng ndm qua véGi su
phat trién cla truyén théng va cac trang mang
xa hoi thi s’ cd y khoa (SCYK) dugc céng chiing
dac biét quan tam. Khi nghién cltu vé nguyén
nhan SCYK, ngudi ta thdy rang mét sd su’ ¢ cd
thé chu doéng phong tranh dugc (2), (3), (4),
(4). P& ddm bao chét lugng DVYT ma trong dé
muc tiéu “an toan” cho NB dudc xem la quan
trong nhit can thay ddi quan diém “vén hda
trng phat” sang “van hoda an toan (VHAT)”
trong cac cd s@ kham bénh, chira bénh (3),
(5)Khi NVYT cé van héa dung vé an toan ngudi
bénh (ATNB) thi méi cd thé cung cdp cac DVYT
chét lugng vi con ngudi la yéu t6 nén tang cho
thanh cong trong moi hé thong y té€ (4), (6)

Nghién cltu dugc tién hanh vdi muc tiéuMo ta
thuc trang van hda an toan ngudi bénh cla nhan
vién y t€ bénh vién II Lam Dong, nam 2019.

Il. DOI TUONG VA PHU'O'NG PHAP NGHIEN CU'U

2.1 PGi tugng nghién clru

* Nghién ciru dinh lugng

- Tat ca nhan vién y t€ (NVYT) truc ti€p lién
quan dén bénh nhan: La cac BS, D, HL

- Tat ca NVYT gian ti€p lién quan dén bénh
nhan: La cac ky thuat vién, BS Can lam sang,
nhan vién khoa dugc

- Lanh dao (LD) Bénh vién, LD cac khoa phong

*Nghién ciru dinh tinh

- Dai dién LD Bénh vién

- Pai dién LD cac khoa phong

- Pai dién NVYT: Bac si, biéu duGng, ho ly

2.2. Phuong phap nghién ciru. Phuong
phap nghién cllu md ta cdt ngang ti€n hanh
song song két hdp dinh lugng va dinh tinh

2.3. C6 mau. Chon mau toan b6 390 nhan
vién y t€ tham gia cham séc ngudi bénh truc
tiép va gian tiép. Tong s thu thp dugc 357
phi€u cia 357 nhan vién Y t& 3

2.4 Phuong phap chon mau: chon mau
toan bo

Dinh tinh: Nhdm lam rd b6 sung cho két qué
nghién ciru dinh lugng va tim ra cac yéu to lién
quan VHATNB cta NVYT tai Bénh vién. Chon
mau cé chu dinh nhitng d6i tugng cung cap
nhiéu thong tin nhat. Tién hanh 8 cudc phdng
van sau (PVS) cho céc dai dién nhu sau:

- 01 dai dién LD Bénh vién: Pho Giam doc
phu trach quan ly chat lugng bénh vién.

- 03 dai dién LD clda don vi: 01 trudng khoa

hé ngoai, 01 trudng khoa xét nghiém, 01 trudng
khoa dugc. S& di chon cac khoa nay la do trong
cac cudc giao ban chuyén mon hang ngay thudng
bi nhdc nhd vé su c6 y khoa, vé két qua xét
nghiém khong chinh xac, khong tuong thich véi
ld&m sang, vé thi€u thudc va vat tu, vé thudc tac
dung kém, vat tu ti€u hao chat lugng khong dat.

- 03 dai dién NVYT: 01 bac si khoa ngoai, 01
diéu duBng khoa ndi, 01 ky thudt vién chan
doan hinh anh, 01 hé ly khoa néi.

2.4. Dia diém, thdi gian nghién ciru

- Dia diém: Bénh vién II L&m Ddng

-Thdi gian: Tu thang 2/2019 dén thang 9/2019

2.5. Bo cong cu nghién ciru

Pinh lugng: S dung bo cau héi (phu luc 2)
khao sat VHATNB cta AHRQ (Hospital Survey on
Patient Safety Culture - HSOPSC) da dugc SG Y t€
thanh ph6 HO Chi Minh dich ta tiéng Viét va ap
dung cho cac BV trong thanh phG. BO cong cu nay
bao gbém 42 tiéu muc dugc chia lam 12 nhém yéu
td va 2 tiéu muc dau ra (outcome), cu thé Ia:

+ Lam viéc nhém trong khoa phong gom 4
ti€u muc

+ Quan diém va hanh ddéng ATNB cla LD
gém 4 tiéu muc

+ Hoc tap va cai tién lién tuc gom 3 ti€u muc

+ HO trg xr tri cic van dé ATNB gém 3 ti€u muc

+ Quan diém chung vé ATNB goém 4 ti€u muc

+ Phan hdi va trao d6i vé nhitng sai s6t gom
3 tiéu muc

+ Trao d6i c¢8i m& gom 3 ti€u muc

+ Béo cdo sai s6t gom 3 ti€u muc

+ Lam viéc nhém gilta cac khoa/phong goém
4 tiéu muc

+ Bao dam ngudn nhan luc gém 4 tiéu muc

+ Ban giao va chuyén ngudi bénh gom 4 tiéu muc

+ Van hoa khdng d6 16i khi c6 sai sét gdm 3
ti€u muc

2.6. Bién s6 nghién ciru

- D4c diém chung cua déi tugng nghién cliu

- Bi€én sO vé van hoa an toan ngudi bénh theo
cac tiéu muc

2.7. Phuong phap thu thap so liéu

- Thu thap thong tin theo phucng phap dung
phiéu diéu tra &n danh dudgc in san bd cau hoi
cho d6i tugng nghién clu tra IGi.

- Thanh 13p nhédm nhéan vién thu thap thong
tin dudc tap huan vé phudng phap thu thap so
liéu va ndi dung bang ciu hdi, ddm bao hiéu
dung ndi dung tiing ti€u muc.

- Thong bao cho nhan vién toan vién vé nghién
clfu nay trong toan vién qua giao ban va email.

- Nhan vién thu thap s0 liéu dén tiing khoa
phong gidi thiéu vé nghién clru, cong bé nguyén
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tdc tham gia nghién ciu (khéng dugc ban bac |11, KET QUA NGHIEN cU'U

khi danh trac nghiém trén phi€u diéu tra, khong Bang 3.1. Théng tin chung vé déi tuong
dugc dénh trac nghiém thay, danh trac nghiém  nghién ciu (N = 357) ’
theo dldng suy nghi va thuc té tai khoa phong, Théng tin [Tan suat] Ty Ié
giai thich cho NVYT vé tinh khach quan va khdng Khoa phong )

bi lién luy cd nhan khi dién phi€u diéu tra) phat Can 1am sang 52 14,6
phi€u diéu tra cho ting NVYT, nhan vién y t€ ~ Dudc 19 53
doc va dién thong tin theo mau. Nhan vién thu Phong kham — cap cdiu 34 9,5
thap thu thong tin giai thich nhitng cdu hdi chua NGi nhi, nhim, PHCN 120 33,6

rd cho NVYT khi cd thdc mdc. Thu thap phiéu Ngoai san va m3t RHM, TMH| 132 37,0
diéu tra sau khi NVYT hoan thanh. ' Tham nién cong tac

2.8. Xur ly s6 liéu. St dung phan mém spss DUGi 1 nam 17 48
20.0 dé nhap va xU ly thdng ké. Két qua trinh 1— 10 n3m 165 26,7
bay theo bang tén s6, ty 18, gia tri trung binh Trén 10 ndm 175 49,0

2.9. Van dé dao dirc trong nghién ciru. Thi gian lam viéc trong tuan
Nghién clru dugc ti€n hanh theo Quyét dinh s6 Dudi 40 gio ) 10 28
247/2019/YTCC-HD3 V& viéc chdp thudn cac vén 20 - < 80 gi0 501 81,5

dé dao ddc NCYSH cua Ho6i bong dao dirc trong
nghién clru y sinh hoc trudng Pai Hoc YTCC cho
dé tai nay.
3.2. Thuc trang van hda an toan ngu'di bénh
Bang 3.2. Ty 1é cdc tiéu muc thudc yéu té "Lam viéc nhém trong khoa phong”
- Khong dong y | Khong y kién | Pong y
Noi dung n % n % n %
A1l - Moi ngugi trong KP luon ho trg nhau 3 0,8 27 7,6 327 | 91,6
A3 - NV lam viéc theo nhém dé€ giai quyét khi cé
ahidu vic gdp 12 34 | 40 | 11,2 |305| 854
A4 - Moi ngugi trong KP ludn tén trong nhau 8 2,2 39 109 | 310 86,9
A11-Moi ngudi ho trg nhau khi c6 NV qua ban rén 0 0,0 10 2,8 1347972
Pa s6 moi ngudi c6 tinh than lam viéc nhom: V6i 91,6% Y ki€n NVYT dong y “moi ngudi trong
khoa phong ludn hoé trg nhau” (Al); 85,4% y kién dong y “lam viéc theo nhém dé giai quyét khi cd
nhiéu viéc gap” (A3); 86,9% dong y “moi ngudi trong khoa phong ludn ton trong nhau” (A4) va
97,2% dong y moi ngudi ho trg nhau khi cd nhan vién qua ban ron (A11).
Bang 3.3Ty Ié cac tiéu muc thudc yéu té "Quan diém va hanh déng ATNB cia LD”

>80 gid 56 15,7

Néi dung K:éng d‘éing/ov Khl?ng y k(i)in nD'c“)n v%
B1 - h%fg’fngf’q”l?yf’tﬁghkz}';\é t’hucm 10 2,8 32 | 90 | 315 | 882
el G ® |y | 00 | a5 | 70 | ae | ses
Bl o e o San S |3y | 109 | w | 241 | om | a0
R g <ol st an & lap i 0 00 | 17 | 48 | 340 | 952

Da s6 LD cac KP co y thirc va hanh dong cai tién ATNB: 88,2% y kién NVYT dong y cho rang: “LD
khoa ddng vién khi nhan vién thuc hién ding quy trinh ATNB” (B1), 90,8% d6ng y cho rang: “LD
khoa phong nghiém tuc xem xét cac dé xuat cai ti€én ATNB clia nhan vién” (B2). Tuy nhién c6 65,0%
y kién cho réng: “LD KP héi thic hoan thanh cdng viéc ma khdng quan tam dén quy trinh” (B3R) va
95,2%y kién cho rang: “LD khoa phong khéng quan tdm dén nhirng sai sot 1ap di 1ap lai” (B4R).

Bang 3.4 Ty 1€ cdc tiéu muc thudc yéu t6 "Hoc tap va cdi tién lién tuc”

A Khong dong y Khong y ki€n Pong y
NQi dung n % n % n %
A6 - NV chl dong trién khai cac hoat
dong cai thién ATNB 6 1,7 32 9,0 319 89,4
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A9 —Sai sot gilp khoa phong cé nhirng
thay d6i tich cuc 11 3,1 51 14,3 295 82,6

A13 - KP c6 danh gia hiéu qua cac bién
phép cai tién ATNB 4 11 57 16,0 296 82,9

Da s6 NVYT cd tinh than hoc tap cai tién lién tuc nham giam thiéu sai sot va cai thién cong tac ATNB.
Bang 3.5 Ty Ié cdc tiéu muc thudc yéu té "Ho tro xir tri cdc van dé ATNB”

Khong dongy | Khong y kién Pong y
Noi dung n % n % n %
F1 - LD BV tao ra bau khong khi lam viéc
huéng dén ATNB 15 4,2 38 10,6 304 | 85,2
F8 - ATNB la uu tién hang dau trong moi
hoat dong BV 12 3,4 43 12,0 302 | 84,6
FIR - LD BV chi quan tam ATNB khi cé su c6 89 24,1 79 22,1 189 52,9

Lugng I6n NVYT cho réng: “"LD bénh vién tao ra bau khong khi lam viéc hudng dén ATNB”
(85, 2%) va 84,6% dong y cho rang: “ATNB la uu tién hang dau trong moi hoat dong BV” (F8). Tuy
nhién cé trén 50% cho rang "D bénh vién chi quan tam ATNB khi co su 8" (FOR).

Bang 3.6 Ié cac tiéu muc thudc yéu té Quan diém chung vé ATNB

AR ;Qnt'?,c;g”ntt'ﬁgnhhazg@a\‘,‘ié‘f”_A'a 154 | 431 | 26 | 73 177 | 496
e P o ™| 3 [ 08 [ 26 | 73 | s | sus
A10R - K?gtalgré%nﬁqgcfi;\égnxéy ra sai 33 9.2 . 20,2 - 70,6
AI7R —Khoaphong conhiing van de | y19 | 333 | 105 | 294 | 133 | 37,3

Phan déng NVYT dbng y rang: “Khoa phong cé quy trinh va bién phap phong ngtra céc sai sét”
(A18 = 91,9%); Gan 2/3 NVYT ddng y vdi tieu muc A10R (Khoa phong khdng xay ra sai sét la do
may man (70,6%); Tuy nhién chi gan phan nra NVYT dong y rang: “"ATNB la uu tién hang dau hon
la c6 ga'ng hoan thanh cong viéc” (A15=49,6%) va han 1/3 NVYT dong y la: “Khoa phong c6 nhitng
van dé vé ATNB” (A17R 37,3%).

Bang 3.7 Ty Ié cac tleu muc thuéc yéu té "Phan héi va trao dér vé nhu‘ng sai sot”
Khong dong y | Khong y kién Pong y

% n % n %
C1 - NV trong KP dugc thong bao vé nhirng bién
phap khdc phuc sai sét dua trén bdo cdo su co 41 11,5 | 120 336 | 196 | 54,9
C3 - NV dugc thong bao vé nerng sai sot trong KP | 11 3,1 43 12,0 303 | 84,9
C5 - KP ¢4 t6 chirc thao ludn cac bién phap phong
ngu’aSStaldlen 12 34 84 23,5 | 261 | 73,1
Da cd 84,9% NVYT cac KP dong )’/ “Nhan vién dugc thong bao vé nhing sai sét trong khoa
phong (tleu muc C3) va 73,1% cho rang: “Khoa phong cd td chirc thao luan cac bién phap phong
nglra sai sot tai dién” (C5) Tuy nhién chi c6 han phan nira (54 9%) cho rang “Nhan vién trong khoa
phong dugc thong bdo vé nhu‘ng bién phap khac phuc sai sot dua trén bao cao su c6” (C1).
Bang 3.8 Ty I¢ cdc tiéu muc thuéc yéu té "Trao déi cdi me”

Noi dung

Khong Khong y .
NGi dung dong y kién bongy
n % n % n %

C2 - NV trong KP thoai mai trao doi vé nhirng van
dé anh hudng khong tét dén cham séc NB 37 10,4 | 108 | 30,3 | 212 | 59,4
C4 - NV thoai mai khi chat van cac quyét dinh vé
ATNB clia LD 91 255 | 142 | 39,8 | 124 | 34,7
C6R - NV trong KP ngai cd y ki€n khi thay c6 nhiing
van dé va ATNB 72 20,2 151 | 42,3 134 | 37,5
Hon 1/3 NVYT khdng cd y kién vdi ti€u muc: "NV thoai mai khi chat van cac quyét dinh vé ATNB

73



VIETNAM MEDICAL JOURNAL N°2 - JUNE - 2021

clia LD” (C4=39,8%) va van con s lugng I&n NV trong KP ngai cl y kién khi thdy c6 nhitng van dé
vé ATNB (C6R = 37,5%). bong thdi cling chi cd 59,4% doéng y vGi ti€u muc C2 (NV trong KP thoai
mai trao déi vé nhitng van dé anh hudng khong tot den cham séc NB).
Bang 3.9. Ty Ié cdc tiéu muc thudc yéu té "Bdo cdo sai sot”
Khong bao gi¢ Doi khi Thu'dng xuyén
n % n % n %

32 9,0 103 | 28,9 222 62,1

Noi dung

D1 - BC sai sot xay ra nhung dugc phat hién
va ngan chan trudc khi anh hudng dén NB
D2 - BC sai sot xay ra nhung khong c6 kha

ndng gay hai cho NB
D3 - BC sai sot co thé gay hai cho NB
nhuing may méan khong gay hai 38 10,6 84 23,5 235 65,9
Ty 1€ NVYT tién hanh “Bdo cdo sai sét xay ra nhung dugc phét hién va ngan chan trudc khi anh
hudng dén NB” va “Bao cdo sai sot xay ra nhung khong cd kha nang gay hai cho NB” chua cao (D1
= 62,1%; D2 = 54 3%) Ddi véi cac Tinh hudng c6 nguy co gay ra su c6 (Near-miss) thi chi cé
65,9% NVYT “Bao cdo SS co the gay hai cho NB nerng may r man khéng gay hai” (D3).
Bang 3.10 Ty Ié céc tiéu muc thudc yéu té "Lam viéc nhom glu’a cdc khoa phong”

37 10,4 126 | 35,3 194 54,3

Khong don Khong y kién Pong y
Ndi dung n g og/oy n 9y % n y%
F4 - Co6 su phoi hgp tot gilra cac khoa
phong lién quan 30 8,4 64 17,9 263 73,7
F10 - Cac KP phdi hgp t6t d€ dam bao
cham soc NB tot nhat 18 5,0 50 14,0 289 81,0

F2R-Cac KP khong phdi hgp tot véi nhau 86 24,1 107 30,0 164 45,9
F6R - NVYT khong thodi mai khi lam viéc
véi NV KP khac 53 14,8 107 30,0 197 55,2

Pa c6 73,7% NVYT cho rang: “Cé su phéi hop tét gitta cac khoa phong lién quan” (D3) va 81,0%
dong y: “Céc khoa phong phdi hgp tot dé dam bao cham séc NB tot nhat” (F10). Nhung van co Ty I€
I6n cho rang “Cac khoa phong khong ph6i hgp tot véi nhau” va “NVYT khong thoai mai khi lam viéc
vdi nhan vién khoa phong khac” (F2R = 45,9% va F6R = 55,2%).
Bang 3.11 Ty Ié cac tiéu muc thuoc yéu t6 "Bao dam nguon nhan luc”

Khong dong y Khong y kién bong y
N¢i dung n % n % n %
A2-KP c6 du nhan lyc ddm bdo cong viéc 129 36,1 61 17,1 167 | 46,8
A5R - Tang thgi gian lam viéc la cach tot
d& cham séc NB 218 61,1 91 25,5 48 13,4

A7R - Téng NVYT trong thai diém dong
bénh la cach t6t dé cham séc NB
A14R - NV lam viéc theo cach lam that
nhanh do d6 cd thé bd qua van dé ATNB 69 19,3 68 19,1 220 | 61,6
V@ van dé nhan luc thi 46,8% NVYT dong )’/“Khoa phong cé du nhan lyc dam bao cong viec” (A2)
va 35,9% cho rang: “Tang NVYT trong thai diém dong bénh la cach t6t d& chdm soc NB” (A7R). Chi co
13, 4% ddng y “Tang thdi gian 1am viéc 1a cach t6t dé chdm soc NB” (A5R) va cd han nira quan niém:
“Nhan vién 1am viéc theo cach lam that nhanh do d6 cd thé bo qua van dé ATNB” (A14R = 61,6%).

Bang 3.12 Ty Ié céc tiéu muc thudc yéu té "Ban giao va chuyén bénh”

109 30,5 120 33,6 128 | 35,9

Néi dung Klr':éng d‘c’ing/ov Kh;’ing y ki$: nD‘c“m '%

F3R t'trclfhgg'i‘;yb‘s’a?‘g I‘:Q(')gh;hyéeC”ANB 93 26,0 133 | 373 | 131 | 367

e b giap 0By G gios e catrdc | 48 | 134 | 0 | 252 | 219 | 614
trong e 451 thoug fih gl e | 111 | 3L1 | 154|431 | o2 | 258

B ma B | v | up | 5 | ma| 2 | @

74



TAP CHi Y HOC VIET NAM TAP 503 - THANG 6 - SO 2 - 2021

C6 dén 36,7% NVYT y kién: “Co nhiéu bd sét khi chuyén NB tir khoa nay sang khoa khac” (F3R)
va 61,3% cho rang: “Thong tin cham séc NB khéng dugc ban giao day du gilra cac ca truc” (F5R).
Gan 1/3 NVYT y kién: “Nhiéu van dé thudng xay ra trong trao déi thdng tin gilta cac khoa phong” va
gan 2/3 cho rang: “Ban giao ca truc la van dé dang lo ngai ddi véi ATNB” (F7R = 25,8% va F11R =

o ?);gr)rg 3.13 Ty Ié cac tiéu muc thudc yéu té6 "Vian hoa khéng dé’ 16i khi co sai sot” ]
N6i dung Kh:ng dolg/joy Kh:ng y I:l/(:n I1Dong 390
A8R - N_V Ip sg bi I-<hié'n ‘t_réch !(himmée SSA 86 24,0 148 41,5 | 123 | 34,5
hoh I tim nauyn nnanva bién phap cai thign | 95 | 266 | 95 | %66 | 167 | 468
A16R - NV lo lang sr:jhgrang’“fésnsé ghi lai trong ho 173 48,5 88 246 | 96 26,9

Han 1/3 NVYT quan niém: “Nhan vién lo sg bi
khién trach khi mac sai s6t” (A8R = 34,5%) va
gan phan nla cho rang: “Khi c6 sai s6t moi
ngudi nghi dén ca nhan hon la tim nguyén nhan
va bién phap cai thién” (A12R = 46,8%). Nghién
ctftu cling chi ra s6 lugng khong nhd (26,9%)
quan niém: “Nhan vién lo 1dng nhiing sai sét sé
ghi lai trong ho sG ca nhan” (A16R).

IV. BAN LUAN

Cac két qua vé lam viéc nhdm cua nghién
cru nay cao han cua MV Rao (8)va khéng khac
biét véi BV Tur Dii (9)

So sanh vGi nghién clfu cua tac gia MV Rao
(8)va Tran Nguyén Nhu Anh (9)thi két qua vé
quan diém an toan cla lanh dao trong nghién clu
nay cao han clia MV Rao va tuong ducn nghién
clfu clia Tran Nguyen Nhu Anh tai BV TUr Di.

Cac két qua vé hoc tap va cai tién lién tuc
tugng dudng nghién cda Tran Nguyen Nhu Anh
(9) tai BV Tir Dil.

So sanh vdi nghién clu cia tac gia Tran
Nguyen Nhu Anh (9)tai BV TU D thi két qua cla
vé ho trg ngu’dl bénh.

Véi két qua quan diém chung V& an toan
ngudi bénh va phan hoi vé cac sai sét, phan hoi
trao ddi cdi mG vé cac sai s6t thi két cua nghién
clru nay thap hon nghién clru cia tac gia Tran
Nguyen Nhu Anh (9)

Vi bdo cdo sai sot ty 18 tiu muc D2 va D3
clia nghién cltu ching t6i cao hon nghién cltu tai
BV TU Dii (9), nghién clru ndy cd ty 1é hd trg ho
trg glLra cac khoa phong kha cao so véi nghién
cru cla Tran Nguyen Nhu Anh tai BV T Dl (9)
trong khi ¢ cac muc dam bao ngudn nhan luc,
ban glao va van chuyén ngudi bénh, van hoa dé
16i khi c6 sai st lai thap han.

V. KET LUAN
Hau hét lIanh dao cac khoa phong quan tam

cong tac an toan ngLr(‘ji bénh (ATNB); Pa s
NVYT c6 tinh than lam viéc nhém, tu hoc hoi va
ho trg xr tr| cac van dé ATNB trong khoa; 1/3
NVYT cho réng khoa phong minh c6 van dé vé
ATNB; COng tac phan hoi vé nhirng sai sot, ti lé
trao ddi cdi m& vé& ATNB va bdo cdo sai sot con
chua nhiéu; Lam viéc nhom gilra cac khoa chua
thuén Igi; 72 NVYT lo ngai khi ban giao chuyén
ngudi bénh khi xay ra sy c6; Xap xi 50% NVYT
danh gid khoa phong minh la an toan va thiéu
nhan luc.
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