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THU'C TRANG LO LANG, TRAM CAM, STRESS " NHAN VIEN
CHAM SOC RANG MIENG TAI BENH VIEN RANG HAM MAT
TRUNG UO'NG HA NOI NAM 2022 - 2023

TOM TAT

Muc tiéu: MJ ta thuc trang lo lang, trdm cam,
stress ¢ nhan vién cham sdc rang miéng tai bénh vién
Rdng Ham Mat Trung uong (Ha N&i) ndm 2022 - 2023.
Phucong phap: Nghién ciu mo ta cat ngang trén 251
nhan vién cham soc rdng miéng tai bénh vién Rang
Ham Mat Trung uong Ha Noi. Thdi gian thuc hién tu
thang 5/2022 dén 7/2023. Ket qua: Nhan vién cham
sOC rang mleng tai bénh vién Rang Ham M3t Trung
ucng Ha Noi c6 do tu0| trung binh la 35,6 £ 7,7 (tre
nhat la 22 tudi, I16n tudi nhat la 58 tu0|) Cac nhan vién
c6 biéu hién Io I&ng, stress, tram cam chiém ty 1€ lan
lugt 1a: 23,1%; 12 4%, 16, 7% vdi nhiéu erc do khac
nhau tir nhe vlra, nang, rat nang Nhan vién co duy
nhat mét bidu h|en hodc tram cam hodc lo lang hoac
stress chiém 11 6%, co hai b|eu hién chiém 7,2% va
nhitng nhan vién cé ca ba biéu hién lo lang, tram cam,
stress la 8,8% Ket luan: Nhan vién cham séc rang
mleng tai benh vién Rang Ham Mat Trung ucng Ha
NGi cd ty 1& bi lo Iang, trdm cam, stress ¢ muc cao.

Tu’ khoa: Lo lang, tram cam, stress, nhan vién
cham soc rang miéng, bénh vién Rang Ham Mat Trung
uong Ha Noi.

SUMMARY
STUDY ON THE STATUS OF ANXIETY, STRESS
AND DEPRESSION AT DENTAL CARE STAFF
AT NATIONAL HOSPITAL OF ODONTO -
STOMATOLOGY, HANOI IN 2022 - 2023
Objective: Study on anxiety, depression, stress
of dental care staff at National Hospital of Odonto-
Stomatology, Hanoi in 2022 - 2023. Methods: Cross-
sectional descriptive study on 251 dental care staff at
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National Hospital of Odonto -Stomatology, Hanoi.
Implementation time is from May 2022 to July 2023.
Results: Dental care staff had an average age of 35.6
x 7.7 years (the youngest was 22 years old, the oldest
was 58 years old). Dental care staff have symptoms of
anxiety, stress, and depression, accounting for 23.1%,
12.4%, and 16.7%, respectively, with varying degrees
from mild, moderate, severe, and very severe. Dental
care staff has only one expression or depression or
anxiety or stress accounting for 11.6%, there are two
manifestations accounting for 7.2% and staff with all
three expressions of anxiety, depression, stress is
8.8%. Conclusion: Dental care staff at Hanoi Central
Dental Hospital have high rates of anxiety, depression,
and stress. Keywords: Anxiety, depression, stress,
dental care staff, National Hospital of Odonto-
Stomatology, Hanoi

I. DAT VAN DE

Cung Vvdi su phat trién cia cudc séng hién
dai, strc khoe tam than ngay cang tré nén quan
trong va nhan dugc moi quan tdm cla cbng
dong. Theo T8 chlc Y t& thé gidi (WHO), sic
khoe tdm than la mot phan khdng thé thiéu ddi
vGi sirc khde va hanh phuc néi chung, va la mot
guyén cd ban cua con ngudi [1]. Ngay tir nam
2001, WHO ciing da néu bat tam quan trong cla
stiic khde tdm than thong qua mot bdo cao toan
dién dau tién dé dua ra cac khuyén nghi cap
thiét cho cac qudc gia can bat tay hanh déng
sém dé& giam thiéu ganh n3ng do bénh ly vé sic
khoe tam than.

Trudc su phat trién x3 h0| nhanh chong, ma
moi con ngu’dl can phai co gang gap bdi dé tranh
thut IUi véi thai dai. Nhung vi thé ma ap luc cong
viéc, cudc song va gia dinh da dan tr§ thanh
bénh lo 1&dng, trdm cam, stress gdm nham moi
déi tugng tir ngudi gia, tré nhd, thanh nién cho
dén trung nién, bat k& moi nghé nghiép tir lao
dong tay chan dén tri thirc. Dac biét, vdi nganh y
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¢ dac thu cong viéc ap luc rat 16n, la d6i tugng
co _hguy cd bi lo ldng, trdm cam, stress cao. Viéc
mac cac rdi loan tdm than nhu lo 1dng, tram
cam, stress sé gay ra giam dang k& chat lugng
c6ng viéc kham, cham séc va diéu tri cho bénh
nhan. B&i v6i cac nhan vién chdm séc rdang
miéng, ngoai nhing ly do cd nhan clia moi
ngudi, nguyén nhan lo ldng, tram cam, stress
thudng cé lién quan dén dac thu cong viéc va
nci lam viéc. Cac nhén vién cham séc rang
miéng phéi ti€p xic gan vd&i bénh nhan va s
dung cac dung cu diéu tri nhu tay khoan, tay xit
hoi nudc, va cac dung cu phiu thuat cTa tao ra
cac tia nudc dang phun sudng, trong doé cd thé
chlra nudc bot, mau, vi sinh vat va cdc manh vun
vO cd, hitu co khac. Do dd, cac nhan vién chdm
soc rang mleng cd nguy cd bj lay nhiém cao khi
thuc hién cac tha thuat nha khoa thong thudng.
Bénh vién Rang Ham mat Trung uong Ha Noi
la mot cd s& kham chifa bénh rat uy tin kham va
diéu tri cac bénh ly vé rang miéng. Bénh vién co
do6i ngli can bd nhan vién chdm séc rang miéng
vGi nang luc chuyén moén, tadn tam véi ngudi
bénh, nhung dong thdi ho cling phai d6i mat vdi
nhirng ap luc 18n do nhiéu nguyén nhan khac
nhau c6 thé gay r6i loan tdm than va anh hudng
dén cdng viéc. Vi vay, dé danh gid thuc trang
van dé vé suc khoe tam than cda nhan vién
cham soc rang miéng dang lam viéc tai bénh
vién, hudng tdi nhirng khuyén nghi sém, kip thai
dé gidi quyét van dé hiéu qua, ching toi tién
hanh nghién clru vé thuc trang lo l&dng, tram
cam, stress & nhan vién cham séc rang miéng tai
bénh vién Rang Ham Mat Trung ucng Ha NGi, 2023.

Il. DOI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Théi gian va dia diém nghién ciru:
thang 5/2022 dén 7/2023, tai bénh vién Rang
Ham Mat Trung udng Ha Noi tai dia chi s 40B,
ph6 Trang Thi, phuGng Hang Bong, quan Hoan
Kiém, thanh phd Ha Ni.

2.2. POi tugng: 251 nhan vién cham soéc
rdng miéng

2.2.1. Tiéu chuén lua chon: Bac si (Bac si
Rang Ham Mat, gdy mé hoi sic) va trg thu nha
khoa (diéu duBng, ky thuat vién,) tai Bénh vién
Rang Ham Mat Trung udng Ha Noi. Cong tac tai
don vi tir 6 thang tré 1€n (khong gidn doan) tinh
dén thdi diém diéu tra. Dong y tham gia nghién clru.

2.2.2. Tiéu chuén loai trir: - Nhitng ngudi
khdng dong y tham gia nghién clu.

- Nhitng ngu@i nghi phép, nghi ché dé thai
san, di cong tac dai ngay va khong c6 mat &
Bénh vién tai thdi diém thu thap sb liéu.

262

2.3. Thiét ké nghién ciru: Thiét ké nghién
clru mo ta cat ngang .
2.4. C8 mau va cach chon mau. C3 mau
nghién cu dugc tinh dua trén céng thic sau:
Z‘:i_al.:. p(1-p)
n= d?
Z ay tur gid tri phan phdi chuan, véi dd tin
nl—ip

cay 95% thi = 1,96

a: Xac xuat sai l[am Ioal I, v6ia = 0,05

d: Mirc sai s6 cho phép gilra mau va quan
thé, chon d = 0,04

p: Ti 1€ nhan vién y t€ cd ddu hiéu stress
theo nghién clru cta Nguyén Thi Lam Ngoc va
cong sy vGi p = 10,3% [2]; Thay vao cong thic
¢d mau tinh dudc n = 222 ngudi

Udc tinh cd khoang 10% nhan_ vién y t&
khong tham gia nghién cfu nén ¢& mau t4i thiéu
can 13y la 245 ngudi. Thuc té nghién ctu da thu
thap thong tin cta 251 bac si, diéu dudng, ky
thuat vién.

2.5. Phuong phap thu thap so liéu. BO
cong cu danh gia mic sic khde tdm than cua
nhan vién cham séc rang miéng la thang do
DASS21 da dudc khuyén nghi bdi Vién siic khde
tdm than Qu6c gia dé danh gi tinh trang stress,
lo Idng va tram cam. DASS21 gébm 21 dé muc
chia Iam 3 nhém: lo Idng (A — anxiety), stress (S
— stress) va tram cam (D — depressmn) Mdi dé
muc doi tugng nghién clu s€ chon cac s6 0, 1,
2, 3 tuong (ng vdi tinh trang cam thdy trong
su6t 1 tuan qua.

- Mlrc d6 danh gia: Muc 0 (khéng ding 1
chit nao); mic 1 (ddng vdi t6i 1 phan hoac
thinh thodng mdi ding); Mic 2 (ding vdi toi
phan nhiéu, hodc phan I6n thdi gian la dung);
MUrc 3 (hoan toan dung vdi t6i, hoac hau hét thai
gian la dung)

- Cach tinh diém: Diém cla trdm cam, lo
lang, stress dudc tinh bang cach cdng diém cac
dé muc thanh phan, r6i nhan hé so 2.

o Tram cam: Binh thu®ng (0-9), nhe (10-
13), vlra (14-20), ndng (21-27), rat nang (= 28)

o Lo 1ang: Binh thudng (0-7), nhe (8-9), vira
(10-14), nang (15-19), rat nang (= 20)

o Stress: Binh thudng (0-14), nhe (15-18),
vlra (19-25), nang (26-33), rat nang (= 34)

2.6. Nhap va xtr ly s@ liéu. S6 liéu dugc
nhap, quan ly bdang phan mém EPIDATA 3.0 va
dudc lam sach, phan tich bang phan mém théng
ké SPSS phién ban 20.0.

Théng ké mo ta: Bién s6 dinh lugng dugc
biéu dién dudi dang s6 trung binh, d6 Iéch
chuan. Bién s6 dinh tinh dugc biéu dlen dudi
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dang tan so, ty 1€ %.

2.7. Pao dirc nghién ciru: Cac ddi tugng
dugc gidi thich day du thong tin vé muc dich
nghién clru va tu nguyén tham gia. Moi thong tin
doi tugng cung cap déu dugc ddm bdo bi mét,
chi phuc vu muc dich nghién ctru.

I1. KET QUA NGHIEN CcU'U
3.1. Thong tin chung

7

'Iﬂ
B
o

o)

Biéu do 1. Phén bé déi tuong nghién ciu
theo gidi tinh (n=251)

Nhéan xét: Trong 251 nhan vién tham gia
nghién clu, ti I& nhan vién nit I16n hon so véi
nam gidi vdi ti |1é tuong Ung la 61,8% va 38,2%.

Bang 1. Mot sé dic diém chung cua déi
tuong nghién cau (n=251)

Pic diém chung So z:’()?ng '(I';/:e)
20 — 29 tudi 58 23,1
30 — 39 tudi 128 |51,0
, 40 - 49 tuoi 49 19,5
'\'tt%'l“ > 50 tudi 16 | 6,4
356 £7,7
D0 tudi trung binh | Min = 22 tudi;
Max = 58 tudi
Bac si rang ham mat 90 35,8
" Diéu dudng 142 56,6
Cr"‘g‘gfh“ K7 thudt vién 9 136
Khac (Dugc si, BS. 10 40
Gay mé, hoi sic) !

Nhén xét: Nhom tudi: D6 tudi trung binh
cla nhan vién y té cong tac tai bénh vién Rang
Ham M3t Trung uang la 35,6 + 7,7, it tubi nhat
la 22 tuGi va nhigu tudi nhat I3 58 tudi. Nhém
nhan vién dudi 40 tudi chiém da s6 (74,1%),
trong d6 nhém tor 30 — 39 tudi chiém 51%,

nhom 20 — 29 chiém 23,1%. Nhom nhan vién tur
40 — 49 tudi va > 50 tudi chiém ti & thadp hon,
tugng (ng la 19,5% va 6,4%.

Chuyén nganh: Trong téng s6 251 nhan vién
chdm sbéc rang miéng tham gia nghién cuu,
35,8% nhan vién la bac si chuyén nganh rang
ham mat; 56,6% nhan vién c6 chuyén nganh
diéu dudng va 3,6% nhan vién c6 chuyén nganh
ky thuat vién. Ngoai ra, cac nhan vién chuyén
nganh dugc, gady mé hdi stc chiém ti Ié thap la 4%.

66 f”//%
=

Biéu do 2. Phan bé déi tuong nghién ciu
theo trinh dé hoc van (n=251)

Nhdn xét: 48,6% nhan vién dudc phong
van co trinh dd trung cap, cao dang. Nhan vién
cd trinh d6 dai hoc, thac si, ti€n si/chuyén khoa
chiém ti I thap han tuang Ung la 25,1%, 19,9%
va 6,4%.

100

BTrung cap/Cao ding
19.9%
° @Dai hoc
@ Cao hoc

Tién s/BS CKI, II

87.6

80
1Khong

Iram cam Lo lang Stress

Biéu dé 3. Ti Ié trém cam, lo lang, stress
cua doi tuong nghién cau theo thang do
DASS-21 (n=251)

Nhan xét: Két qua nghién cru cho thay, trong
s6 nhan vién tham gia nghién c(u, ti 1€ nhan vién
bi lo 1dng chiém ti Ié cao nhét (23,1%), ti Ié nhan
vién cd dau hiéu bi tram cam va stress co ti I€ thap
han tudng Ging 13 16,7% va 12,4%.

Bang 2. Phdn bé mic dé trdm cam, lo lang, stress cua déi tuong nghién ciu theo

thang do DASS-21 (n=251)

Noi dung Tram cam (n) Lo lang (n) Stress (n)
F Solugng | Tilé(%) | S6lugng | Tilé(%) | SO0lugng | Tilé(%)
Binh thutng 209 83,3 193 76,9 220 87,6
Nhe 25 10,0 13 52 9 3,6
VUra 12 4,8 29 11,6 16 6,4
N3ng 1 0,4 6 2,4 4 1,6
Rat nang 4 1,6 10 4,0 2 0,8

Nhan xét: Phan I6n nhan vién tham gia

nghién clu 8 mirc do binh thuGng dGi véi ca ba
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tinh trang trdm cam, lo lang va stress theo thang
do DASS-21 tuang Uing Vvdi ti I€ 83,3%, 76,9% va
87,6%.

7.2

725

Khéngcé @[E1ltrangthai BE2trangthdi &3 trang thai
Biéu do 4. Ti I nhan vién theo cac tinh
trang tram cam, lo lang, stress (n=251)
Nhadn xét: Két quad nghién cu cho thay,
trong s6 251 nhan vién tham gia nghién ctu, ti
€ nhan vién khong co bat ky trang thai tram
cam, lo lang, stress nao chiém da s (72,5%).
11,6% nhan vién bénh vién ¢ 1 trong 3 trang
thai tdm ly, 7,2% nhan vién cé 2 trong 3 trang
thai tam ly va 8,8% c6 ca 3 trang thai tam ly
tram cam, lo 13ng, stress.

IV. BAN LUAN

DGi tugng trong nghién cltu cla ching toi la
cac nhan vién cham séc rang miéng (bac si, diéu
duGng, ky thuat vién) dang cOng tac tai Bénh
vién Rang Ham Mat Trung uong Ha Noi. Trong
tdng sd 251 d6i tugng tham gia nghién clru, dd
tudi trung binh clta d6i tugng nghién clu 1a 35,6
+ 7,7 tudi, vGi can bd tré tudi nhat 1a 22 tudi va
can bd 18n tudi nhat la 58. Nhédm tudi dudi 40
tui chiém da s8 vdi ti 1€ 74,1%, nhém can bd 40
— 49 tubi va = 50 tudi chiém ti 1& thdp han
tugng Ung la 19,5% va 6,4%. Két qua nay cho
thdy Bénh vién Rang Ham Mat Trung udng Ha
NOi ¢ can b0, nhan su tré chiém uu thé két hgp
hai hda vdi cac can bd giau kinh nghiém dé dam
bao phuc vu t6t cong tac chuyén mon va phat
trién doi ngli can bd, nhan vién k& can hap ly.
D&c diém vé dd tudi trung binh va phan bd theo
nhém tudi clia can bd tuong déng vdi két qua
nghién clru ctua Tran Thi Lam Ngoc va cong su
ghi nhan nhan vién y té tai bénh vién Da khoa
thanh ph& Can Tha c6 d6 tudi dugi 40 chiém da
s61a 91% [2].

Vé dic diém phan bs d6i tugng nghién clu
theo gidi tinh, da s6 nhan vién cham soc rang
miéng dang cOng tac tai bénh vién Rang Ham
Mat Trung uong Ha Noi la nir gidi, ti 1é nit/nam
= 1,6/1. Két qua nay thap hon so vdi ti Ié
nit/nam = 4,2 & nghién clfu cta Tran Thi Lam
Ngoc va cdng su thuc hién danh gia vé stress, lo
au, tram cadm cda 398 nhan vién y té€ tai 3 bénh
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vién Pa khoa thanh ph6 Can Thg, bénh vién ba
khoa Trung uong Can Thd va bénh vién Ung
budu thanh phd Can Tho [2]. Su’ khac biét ¢ thé
do nghién clfu ctia Tran Thi Lam Ngoc chon doi
tugng nghién cu & tai 3 bénh vién nén ti I€
nf/nam trong nghién clru khdng co tinh chat dai
dién cho moi bénh vién, trong khi dd, bénh vién
Rang Ham Mat Trung ucong Ha NoGi la bénh vién
chuyén nganh nén dic di€ém tuyén chon nhan luc
la phu hgp véi dac thu cong viéc lién quan.
*Tinh trang lo lang cta nhan vién cham
sOc rang miéng. Két qua nghién clru cho thay ti
Ié lo 13ng cla nhan vién chdm sbc réng miéng la
23,1% véi cac dau hiéu lo ldng 6 cac mic do
khac nhau. Két qua nay tuang dong véi nghién
clfu cua Pappa S va cong su thuc hién nghién
clru tdng quan hé théng di liéu tir 12 nghién
ctu khac nhau cho 33.062 nhan vién y té€ ghi
nhan ti 1€ lo 1dng cla nhan vién y t€ la 23,2%
[3]. Su tuong dbng trén cho thay réi loan lo l1ang
la trang thai phd bién & cac nhan vién y té€ noi
chung & cac chuyén nganh va la mot trong cac
ddu hiéu doi hoi can dugc sang loc, chan doan
va ¢6 phuong an diéu tri sém dé ho trg cac nhan
vién y t€ kip thai khong bi anh hudng lau dai dén
stic khoe tinh than va thé chat, dam bao phuc vu
tot cong viéc tai dan vi, cling nhu vai tro cham
soc, diéu tri cho ngudi bénh. Thiét k€ nghién cliu
clia chuing t6i la md ta cat ngang dugc thuc hién
trén nhédm doi tugng la 251 nhan vién cham séc
rang miéng tai bénh vién chuyén nganh Rang
Ham Mat Trung ugng Ha N6i nam 2023 khi dich
COVID-19 vé co ban da dudgc kiém sodat tai Viét
Nam. Trong khi dé, nghién clru cla Pappa S
dudc thiét k& 1a nghién clru téng quan hé théng
tlr 12 nghién ctu khac nhau dap (’ng tiéu chuan
lua chon, véi tdng s6 dbi tugng nhan vién y t&
I6n trén 33.062 ngudi thuc hién vao nam 2020
khi thdi diém bt dau bung phat dich COVID-19.
Mac du hai nghién clru dugc ti€n hanh & hai thai
diém khac nhau, nhém d6i tugng khac nhau va
phuong phap nghién clru khac nhau nhung viéc
tuong dong két qua khi str dung thang do DASS
21 dé danh gid muc lo 13ng con cho thdy mic dd
tin cay trong nghién cru clia ching toi khi cé su
phu hgp vdi cac két qua da dugc y van trén thé
gidi cong bd. KE&t qua nghién cltu cta ching toi
thdp hon r6 rét két qua nghién clu cua
Salehiniya H va cong su thuc hién khao sat truc
tuyén trén 320 bac si nha khoa tai cac ca sd nha
nuéc va tu nhan & Iran vao 5/2020 cho thay, ti
Ié bac si bi lo 1dng chung 1a 42,5% [4]. Su khac
biét cd thé do nghién cltu cla Salehiniya H thuc
hién trén doi tuogng la cac bac si nha khoa, trong
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khi nghién ciu cia chung toi thuc hién trén ca
hai nhom d6i tugng bac si va trg thi nha khoa
(diéu dudng, ky thuat vién). Phan theo murc do,
trong nghién clfu cta ching toi co ti I& nhan vién
chdm sdc réng miéng cé biéu hién lo 1dng & cac
mUrc do tir nhe, vira, nang va rat nang lan lugt la
5,2%; 11,6%; 2,4% va 4,0%, Trong do, mic do
tir vra dén rat ndang chiém téi 18%. Két qua
nghién clfu cta ching toi thap hon so véi nghién
clfu cla tac gia Luu Thi Lién nghién clru vé
stress, lo du va tram cam trén 355 nhéan vién y té
tai Trung tam y t€ huyén Soc Son, Ha Noi vdi ti
Ié nhén vién y t&€ bi€u hién lo du & cac mirc dod
nhe, vira, ndng va rat nang la 4,79%, 15,49%,
2,82% va 2,25% [5]. Su khac biét cd thé do
nghién clu cla ching t6i thuc hién trén cd mau
nhd hon (251 ngudi so véi 355 ngudi) vai doi
tugng la can bd nhan vién y té chuyén nganh
riéng vé rang ham mat, trong khi dé nghién ciiu
cla tac gia Luu Thi Lién danh gia chung & nhan
vién y t€ tuyén huyén véi nhiéu vi tri cong viéc
khac nhau. Bén canh d6, vdi cac trudng hgp
nhan vién chdm séc réng miéng c6 muc lo 1dng
tlr nang (2,4%) dén rat ndng (4,0%) can dugc
khuyén nghi cé thém su quan tam, ho trg tir cac
cdp l&nh dao don vi nhdm can thiép, diéu tri tdm
ly pht hop nhdm tranh nhitng anh hudng dén
surc khée.

*Tinh trang stress ctia nhan vién cham
sOc rang miéng. Ti |é stress chung clia nhan
vién cham séc rang miéng & bénh vién Rang
Ham Mat Trung udng Ha NGi trong nghién ciu
cla chdng toi la 12,4%. Phan theo mdc do thi ti
I€ bi stress tr mic d6 nhe, vira, nang cho dén
rat nang tuong Ung la 3,6%, 6,4%, 1,6% va
0,8%. K&t qua nghién ctu cua ching toi thap
han so véi nghién cu clia Nguyén Ngoc Y
Phuang va cong su thuc hién danh gia ti I€ tram
cam, lo au, stress G trén 670 nhan vién y té tai
bénh vién Pa khoa tinh Kién Giang va 5 trung
tam y té€ huyén (Rach Gia, Ha Tién, Kién Hai,
Chau Thanh, U Minh Thugng) da ghi nhan ti 1€
stress chung la 15,1%, trong dé mdc do6 nhe
(6,6%), vlra (5,5%), nang (2,1%), rdt nang va
0,9% [6]. Trong khi do, két qua nghién cltu cla
ching tdi lai cao han so vdi két qua nghién ciu
mo ta cdt ngang cla Nguyén Thi Lam Ngoc va
cbng su dugc thuc hién trén 398 nhan vién y té
tai cac bénh vién trén dia ban thanh phd Can
Thg dugc phong van théng qua bd cau hoi tu
dién theo thang DASS — 21 tur 10/2021 — 5/2022
cho thay ti 1é nhan vién y t& mac stress la 10,3%
vGi phan loai mdc do tur nhe, vira, ndng, rat nang
tuang Ung la 6,8%, 2,5%, 1% va 0% [2]. Su

khac biét ndy cé thé do c§ mau nghién cltu cla
chdng t6i nho haon (251 so véi 670 so véi 398) va
thuc hién trén nhém doi tugng chuyén nganh
gom ca bac si réng ham mét va trg thi nha khoa
(diéu duBng, ky thuat vién) ho trg chdm soc
rang miéng, trong khi dé nghién clu cia Nguyéen
Ngoc Y Phuong thuc hién trén nhan vién y té da
dang gom ca khéi kham chira bénh va y té du
phong tuyén tinh/huyén cua tinh Kién Giang,
nghién cru cla Nguyéen Thi Lam Ngoc thuc hién
trén nhan vién y té tai cac bénh vién trén dia ban
thanh phé Can Thg nén tinh chat cong viéc sé
khdng cd su tuang ddng d€ so sanh. Thuc té,
nhiéu nghién clu trén thé gidi da chi ra rang, do
tinh chat cong viéc dac thu cla nha si phai ding
nhiéu dé thuc hién thao tac I13p di 13p lai trong
thdi gian dai, cung nhiing yéu t6 khac vé khdi
lugng cdng viéc 16n, su’ khdng hdp tac cua bénh
nhan... dan téi nhitng kho chiu, va trang thai
cam xuc stress cho cac nha si [7]. M6t nghién
ctru khac cua tac gia Nguyen Minh Quan va céng
su’ cho thay trong 244 nhéan vién y té€, ti |é stress
chung la 80,3% véi stress mic do rat nang la
12,3%, mic do nang la 27,9%, mdc do via la
22,5% va muic do nhe la 17,6% [8] lai cd két
qua cao han rat nhiéu so vdi két qua nghién clu
cla ching toi. Diéu nay dugc giai thich do
nghién clfu cla Nguyén Minh Quan dudc thuc
hién trén cac nhan vién y té tai thanh phé H6 Chi
Minh trong thdi diém dich COVID-19 bung phat
manh nhat véi s6 ca mac I6n va diéu kién lam
viéc ludon qua tai. Biéu nay da cé anh hudng
nghiém trong dén tinh than lam viéc cla nhan
vién y t& va cé thé di gop phan lam téng ti 1&
stress clia nhan vién y té.

*Tinh trang tram cam cta nhan vién
cham so6c rang miéng. Ti Ié trém cam chung
cla nhan vién cham séc rang miéng & Bénh vién
Rang Ham Mat Trung uong Ha Noi trong nghién
cru cla ching t6i la 16,7%. Phan theo mdc do
thi ti 1€ bi trdém cam t&r mic do nhe, vira, nang
cho dén rat nang tuong (ng la 10,0%, 4,8%,
0,4% va 1,6%. K&t qua nghién citu cta ching
t6i cao hon so véi nghién clu cia Nguyéen Thi
Lam Ngoc ghi nhan ti Ié tram cdm chung cua
nhan vién y t€ la 6,8% va ti |é nhan vién y t€
mac tram cam tr mdc nhe, vira, ndng dén rat
nang tuong Ung la 3,0%, 2,5%, 0,8% va 0,5%
[2]. Su khac biét c6 thé do khac biét vé ¢ mau
nghién cu (nghién cdu cia chidng t6i la 251
ngudi va nghién clfu cta Nguyen Thi Lam Ngoc
la 398 nhan), dia ban cdéng tac va ddc thu cong
viéc khac nhau (nghién cltu cta ching to6i trén
nhom dGi tugng cong tac tai bénh vién chuyén
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nganh vé cham sdc rang miéng tai Ha NGi so vdi
nghién clu cla Nguyén Thi Lam Ngoc thuc hién
trén nhan vién Y té€ tai bénh vién da khoa thanh
ph6 Can Thd). Ngoai ra, su khac biét con con co
thé do su thay déi mic dd trdm cam theo thdi
gian nghién clu, dac thu moi trudng lam viéc
cla doi tugng nghién ctru hodc viéc tham gia cac
hoat dong tang cudng lién quan dén phong
chong dich bénh COVID-19. Theo nghién cltu
cla BUi Thanh Thdy va cong su (2021) s dung
thang do DASS-21 dé€ déanh gia tinh trang tram
cam & 400 nhan vién y té cham soc va diéu tri
bénh nhan COVID19 (bao gom ca bac si va diéu
duGng) tai bénh vién Nhiét dgi Trung uong va
bénh vién Pa khoa Ninh Binh cho thay ty I€ nhan
vién y t€ bi tram cam la 14,8% [9]. Két qua
nghién cu nay thap hon so véi nghién clitu cla
chung toi (14 8% so vGi 16 7%) Su khac biét cd
thé do ¢& mau nghién c(tu clia ching ti nho hon
(251 ngudi) va danh gia & riéng nhom daéi tugng
nhan vién trong khi nghién cu ctia Bui Thanh

Thiy danh gid chung trén nhém nhan vién y té

ndi chung tai nhiéu khoa phong cbng tac tai
bénh vién.

V. KET LUAN

Nhan vién cham sbéc rang miéng tai bénh
vién Rang Ham Mat Trung udng Ha Néi co ty Ié
bi lo 1ang, tram cam, stress 6 mUc cao.
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bénh vién L3ao khoa Trung uong. Bénh nhan dugc
danh gid suy dinh dudng theo tiéu chuan GLIM (Iua
chon doi tugng nguy cd suy dinh du‘dng va suy dinh
derng bang b0 cong cu MNA, danh gid cac tiéu ch|
can nguyen I|en quan khau phan an, tinh trang viém
va tiéu chi ki€u hinh vé& giam trong Iu’dng o thé, chi
s6 khGi BMI, khéi lugng cd xac nhan qua BIA ciling
nhu cac yéu to lién quan suy dinh duBng dén hoat
doéng chific nang hang ngay (ADL, IADL), suy giam
nhan thic MMSE, mirc d6 tram cam/lo au (Mini GDS)
Két qua: Tudi trung binh clia d6i tugng nghién cu ia
74,6 £ 7,3, ti Ié nu’ chiém 72, 9%. Ty 1€ suy dinh
du‘dng 25, 6% Co mdi lién quan c6 y nghia thong ké
gilra tu0| song c6 dan, suy giam hoat dong chic nang
hang ngay (ADL), suy giam hoat ddng chirc ndng hang
ngay co sir dung phugng tién, dung cu (IADL), suy



