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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta sy hai long clia ngusi bénh vdi
dich vu kham bénh va xac dinh mot s yéu to lién
quan dén su hai long cla ngusi bénh vdi dich vu
kham bénh cla phong kham HIV Phan Thiét nam
2022. P6i tugng va phuong phap: nghién cliu cit
ngang c6 phan tich. K&t qua: Sy hai long cla ngudi
bénh vai diéu kién phong kham 100,0%; Su hai long
vGi buodi kham 100,0%; Ty |é hai long chung vé dich
vu xét nghiém va cap phat thu6c cia phong kham la
tuong doi thap 67,7%, diém hai long vé dich vu tu
van trudc xét nghiém HIV(TB + DLC la 3,73 + 0,76
diém), tu van sau xét nghiém HIV (TB + DLC la 3,62
+ 0,74 diém); mai lién quan gilfa nghé nghiép va sy
hai Iong clia ngudi bénh (p=0,024). K&t luan: két
qua khao sat nguGi bénh vé su hai long véi dich vu
kham bénh va xac dinh cac yéu t6 lién quan dén su
hai long gdp phan hoan thién hon vé chat lugng dich
vy tai phong kham dé ngudi bénh an tam vé chuang
trinh cham soc va diéu tri cho ngudi bénh HIV/AIDS.

T khoa: su hai long, chat lugng dich wuy,
HIV/AIDS, tinh Binh Thuan.

SUMMARY
SURVEY OF PATIENTS'S SATISFACTION
WITH CLINICAL HIV EXAMINATION

SERVICES OF PHAN THIET IN 2022
Objectives: Describe patient satisfaction with
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medical examination services and identify some
factors related to patient satisfaction with medical
examination services of Phan Thiet HIV clinic in 2022.
Subjects and methods: an analytical cross-sectional
study. Results: Patient satisfaction with clinic
conditions 100.0%; Satisfaction with the examination
100.0%; Overall satisfaction rate about testing
services and drug dispensing of the clinic is relatively
low 67.7%, satisfaction score about HIV pre-test
counseling service (mean £ CI is 3.73 = 0.76).
points), counseling after HIV testing (mean £ CI 3.62
= 0.74 points); relationship between occupation and
patient satisfaction (p=0.024). Conclusion: the
results of the survey of patients about satisfaction
with medical examination services and identification of
factors related to satisfaction contribute to a better
improvement of service quality at the clinic so that
patients can feel secure about the program. care and
treatment for HIV/AIDS patients.

Keywords:  satisfaction, service  quality,
HIV/AIDS, Binh Thuan province.
I. DAT VAN DE

Hién nay, diéu tri HIV/AIDS bang thudc
khang vi rat HIV (ARV) la mot trong nhirng bién
phdp quan trong va hiéu qua nhit dé phong,
chong HIV/AIDS [1]. Tuy nhién, v&i nguGi bénh
HIV/AIDS, diéu tri bang thubc khang vi rit (ARV)
phai diéu tri sudt ddi, lién tuc, day du, phai tuan
thu ché do6 diéu tri va phai c6 ché do dinh duGng
nghi ngai hap ly d€ khdng khang thuéc. Do véy,
hi€u dudc su’ hai 1dng clia ngudi bénh ddi véi cac
dich vu chdm sdc siic khoe cd thé gilp xac dinh
cac nhu cau chua dap ng cla ngudi bénh va
tang cudng tuan tha diéu tri ARV. Su hai long
cla ngudi bénh vadi dich vu cham séc sic khoe
phan anh chat lugng dich vu tir quan diém cua
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ngudi bénh.

O cac nudc phat trién, do ludng két qua va
su’ hai long do ngugdi bénh bao cdo la trong tam
dé thiét k& va danh gia cac dich vu chdm sdc sirc
khoe hién dai va hé thong cung cap dich vu
[3,4]. Tai Viét Nam, su hai long cia ngugi bénh
vé dich vu kham chifa bénh clia cac cd sG ngoai
trd c6 xu hudng tang qua cac nam [1]. Tuy
nhién, da s6 cac nghién cltu vé su hai long cla
ngudi bénh déu danh gid mic do hai long cla
ngudi bénh déi vdi cac cd sd y té noi chung. Co
rat it nghién cltu phan anh thuc trang su hai
Iong clia ngudi bénh HIV/AIDS véi dich vu cham
soc va diéu tri HIV/AIDS [2]. Két qua cac nghién
cftu cho thay ty Ié hai long clia ngudi bénh doi
vdi dich vu kham chita bénh cuta cac cd sg diéu
tri ARV ngoai trd van con thap.

Phong kham HIV Phan Thiét la cd s& diéu tri
ARV ngoai trd truc thudéc Trung tdm kiém soat
bénh tat tinh Binh Thuan da dugc dua vao hoat
dong nhiéu nam nay. Phong kham c6 nhiém vu
kham, xét nghiém va cdp phat thu6c cho ngudi
bénh HIV/AIDS trong toan tinh. Banh gia su hai
long cta ngudi bénh dén kham va diéu tri ngoai
tra la danh gid toan dién vé uy tin va chat lugng
kham chita bénh clia phong kham, nhdm gilp
cai thién nhitng mat con han ché va nang cao
chat lugng kham chira bénh, dong thai nang cao
ty |é tuan thu diéu tri ARV cta ngugi bénh. Vi
vay, nghién clitu muc tiéu chinh: (i) Mo ta su hai
long cta ngudi bénh vai dich vu kham bénh cla
phong khdm HIV Phan Thiét ndm 2022; (ii) Xac
dinh mot s6 yéu to lién quan dén su hai long cla
ngudi bénh véi dich vu kham bénh cta phong
kham HIV Phan Thiét nam 2022.

Il. DOl TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. P6i tugng nghién ciru. Ngudi bénh
tai phong khdm HIV Phan Thiét du 18 tudi, dong
y tham gia nghién cltu va dong y cho ti€p can ho
sd bénh an; nguGi bénh dén cd s3 y té trong
thdi gian tién hanh nghién clru dé 1ay thuéc ARV
hoac kham ngoai trd dinh ky; ¢ du kha nang
tham gia trd 13i cdc cau hoi clia nghién ctru vién.

2.2. Phucang phap nghién ciru

2.2.1. Thiét ké nghién cuu: nghién cliiu
cat ngang c6 phan tich.

2.2.2. Thoi gian va dia diém: tir thang 05
dén thang 12 nam 2022 tai phong kham HIV
Phan Thiét. 5 B

2.2.3. €6 mau va phuong phap chon mau:

Ap dung cong thtrc tinh ¢§ mau:

p(1-p)

_ o2
n=2z; ., X 32
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n: cd mau t&i thi€u can cho nghién clru.

Zi«/2; hé s5 tin cdy = 1,96 véi @=0,05

d: La sai s6 mong mudn hodc sai sO cho
phép (d=0,05); p: ty & udc lugng trong cac
nghién clfu tuong t'ng da cong bé (p=0,5)

Phuong phap chon mau: chon mau thuan
tién cho dén khi du 300 ngudi bénh.

2.2.4. Néi dung nghién cuu. Nghién ciu
tién hanh qua 2 giai doan:

Giai doan 1: MO ta su hai long cla ngudi
bénh vgi dich vu kham bénh clia phong kham
HIV Phan Thiét nam 2022.

Khao sat ngugi bénh qua bd cau hoi khao
sat su' hai long ctia ngugi bénh tai phong kham
ARV ngoai trd do AHF tai trg. B0 cau hdi khao
sat bao gébm cac ndi dung: (i) bién s6 thudc vé
yéu t6 cd nhan ngudi bénh; (ii) bién s6 thudc vé
yéu tb tinh trang s dung dich vu; (iii) bién s6 ty
I& hai long vé dich vu kham bénh.

Giai doan 2: Phan tich mot s6 yéu t6 lién
guan dén su hai long cla ngudi bénh st dung
dich vu kham bénh cta phong kham HIV Phan
Thiét nam 2022.

2.2.5. Cac budc tién hanh

Giai doan 1: MO ta su hai long clia ngudi
bénh vgi dich vu kham bénh clia phong kham
HIV Phan Thiét nam 2022.

Céac budc tién hanh:

Budc 1: Xay dung bo cau hoi khao sat.

BuGc 2: Lap danh sach nguGi bénh dap Ung
tiéu chudn chon mau theo ting ngay kham va
linh thudc trong thang, ti€p can nguGi bénh vdi
su’ ho trg clia can bo y té.

Budc 3: Tién hanh khao sat bang phdng van
truc ti€p dong thdi kiém tra hd sc bénh an, danh
sach tai khdm va xét nghiém dé ddi chiéu viéc
tudn thu tai kham va xét nghiém dung hen cua
ngudi bénh.

Budc 4: Téng hgp thdng ké dir liéu dé xac
dinh mdc do6 hai Iong clia ngudi bénh,

Mic d6 hai long dugc danh gid dua trén
thang do Likert véi quy udc:

Piém 0-1 1-2 2-3 |3-4/4-5
-, | Hoan toan |, A ./ Khong y | . [Rat
o | knong hai [NONG Nal “yign © | Hal |y
9 long 9 Trung lap 9 long

Giai doan 2: Phan tich mét s6 yéu t6 lién
quan dén su hai long cla ngudi bénh sir dung
dich vu kham bénh cta phong kham HIV Phan
Thiét nam 2022.

Sau khi hoan thanh muc ti€u 1, nhdm nghién
ctu ti€n hanh phan tich mot s6 yéu t6 lién quan
dén sy hai long clia nguGi bénh sir dung dich vu
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kham bénh ctia phong kham HIV Phan Thiét 2022.
2.2.6. Phuong phap xu ly s6 liéu: Su
dung phan mém Epidata 3.1 dé han ch€ sai sét

thong tin va
mém SPSS

dugc x{r ly, phan tich bang phan
22.0. SIr dung cac phugng phap

lll. KET QUA NGHIEN cU'U
3.1. MO ta su hai long cua ngu'ai bénh sir dung dich vu kham bén cua phong kham HIV

Phan Thiét

nam 2022

Bang 1. Ty Ié nguoi bénh hai long vdi cac diéu kién phong kham

thdng ké co ban dé trinh bay két qua. Gia tri
trung binh vé mdc do hai long dugc tinh toan véi
ting bién s6. S dung phép kiém dinh z-test,
kifm dinh Student-t, Mann-Whitney va Kruskal-
Wallis v&i mirc cé y nghia thong ké véi p<0,05.

- Mirc do hai long(n=300)
NOi dung 5 a 3 2 11 TB £ BLC
. Hai long vé muc do sach sé cla phong kham | 3,3 [96,7| 0,0 | 0,0 |0,0| 4,03 + 0,2
Ugl' ;‘:23 Hai 1ong V@ thai db clia can bo y t& 3,3 [96,7] 0,0 |0,0]0,0] 4,03 £0,2
kién phéng Hai long véi cac cau hdimacan boyté héi | 3,3 [96,7| 0,0 | 0,0 |0,0| 4,03 £ 0,2
“kham Hai long véi cac cau tra IGi clacan boyté | 3,3 |96,7| 0,0 | 0,0 |0,0| 4,03+ 0,2
Hai long chung Co: 100,0 | Khong: 0,0 | 4,03+0,2
Phong kham dam bao an toan cho ngudi bénh| 3,3 |96,7| 0,0 | 0,0 |0,0| 4,03 £ 0,2
Hai long HAém nay can b(f), y ’Eé' da Sé Ic‘SAi [3 Zflflc ‘phqnj 0,0 | 100 | 0,0 | 0,0 /0,0 4,00 £ 0,0
véi budi ThoAng ti_n dugc bz?“c Si tLr~van dé DieuAva_go |c‘h 0,0 {100,0{ 0,0 |0,0(0,0f 4,00 £ 0,0
kham Thong tin dugc dleuch{g':lg tu van dé hiéu va 0,0 100,0{ 0,0 | 0,0 [0,0| 4,00 + 0,0
Hai long chung Co: 100,0 | Khong: 0,0 14,01 + 0,44
. Hai long vé dich vu tu van trudc xét nghiém HIv| 10,3 | 60,6 | 19,6 | 9,5 |10,0| 3,73 £ 0,76
Hai long 571505V dich vu tv van sau xét nghiém HIV| 5,3 | 62,3 |21,710,7]0,0] 3,62 £ 0,74
vai dich vurpsisn 0 V& dich vu dén tiép tai phong kham | 9,7 |90,3] 0,0 | 0,0 [0,0] 4,10 0,3
xet nghigm Hai 10ng V& qua trinh bac si tu van 9,7 190,31 0,0 [0,0[0,0] 410 £ 0,3
ph‘;?: :ﬁﬁa'c H&i 1ng V& qua trinh tu van tuan thd diéu tri | 9,7 |90,3] 0,0 [0,0(0,0] 4,10 £ 0,3
ctia phong Hai long vé can b,Q cua pNhong ,xet ngNhiem 9,7 190,3| 0,0 |0,0(0,0| 410+0,3
kham Hai long vé can bo cdp phat thuGc 9,7 190,3| 0,0 |0,0/0,0| 4,10 +0,3
Hai long chung Co: 67,7 |Khong: 32,3 3,97 + 0,36
Ngudi bénh hai Iong chung véi phong kham 8,3 [84,0/ 0,0 [7,7]0,0/4,01 + 0,35

*Ghi chd: Rat hai long: 5; hai long: 4; Khong cé y ki€n: 3; Khong hai long: 2; Rat khong hai long: 1
Nhén xét: c6 thé thay tit ca ngudi bénh tham gia khao sat déu hai long vé diéu kién phong
khdm va buGi kham chiém ty 1& 100,0%, véi dich vu xét nghiém va cp phat thubc cla phong kham
c6 32,3% ngudi bénh tham gia khao sat khong hai long.
3.2. Mot s6 yéu to lién quan dén hai long ctia ngudi bénh sir dung dich vu kham bénh
cta phong kham HIV Phan Thiét nam 2022

Hai long

Noi dung Co Khong | p |OR| 95%CI

n (%) n (%)
Nhom tudi = B 32;‘,% ((9917',3)) 212((2%4)) 0,212(0,3/ 0,4 - 2,3
Gidi tinh nam 1o 83:8 i g:jg 0,355(1,5/ 0,6 - 3,5
Dc diém | Trinh 49 hoc vén ATtrl?I'LII:I(fFi"IT I':r?’jTIénA 318 GB0) 1702 17205 02 - 14
R | s ORI g S 25 GO 12 1207
Tinh trang hén nhan C?)gf fr?g)r?g =2 ((9912"74)) 2 (%7,'3%) 0,8981,1/ 0,2 - 5,0
Kinh t& gia dinh Khé':ghfghéo 25225((9961';7’5)) 221((3é,75)) 0,2272,4(0,6 - 10,7
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Pic diém vé| Thdi gian st dung < 2n3m 134 (91,2) | 13 (8,8) 0453107/ 03-17
tinh trang | dich vu phong kham Trén 2 ndm 143 (93,5) | 10 (6,5) |’ Y !
st dung |Thdi gian tU nha dén < 1 tiéng 186 (93,9) | 12 (6,1) )
dich vy 3 53 y t& Trén Ltigng | 91 (89,1) |11 (10,8)] 4719 08 - 44

Nhdn xét: c6 mdi lién quan gilta nghé
nghiép va su hai long cua ngugi bénh. Nhom
ngudi bénh la cong nhan, ndng dan c6 kha nang
hai long vé phong khdm cao gép 2,2 lan so vdi
nhém bénh nhan lao déng tu do (p = 0,024, OR
(95%CI): 2,2 (1,2-6,7).

IV. BAN LUAN

4.1. Mo ta su hai long cta ngudi bénh
véi dich vu kham bénh cia phong kham
HIV Phan Thiét nam 2022. TU két qua cho
thay, trong cdc tiéu chi vé su hai long clia ngudi
bénh vGi dich vu kham bénh clia phong kham
HIV Phan Thiét nam 2022 cho thdy, cac tiéu chi
dugc ngudi bénh danh gid theo thang diém
Likert tir 4 diém/ 5 diém. Su hai ldbng véi diéu
kién phong kham: 100,0%; su’ hai 16ng vai budi
kham 100,0%; hai long vé dich vu dén ti€p tai
phong kham, qua trinh bac si tu van va tha tuc
diéu tri, can bo cua phong xét nghiém va su hai
Iong vé can bb cap phat thudc la 100,0%. Su hai
Iong clia ngudi bénh do phong kham thanh 1ap
danh riéng kham, chita bénh cho ngugi bénh
HIV va déi ngli nhan luc y t€ da day dan kinh
nghiém trong giao ti€p, trong cong tac chuyén
mon, cham sdc tan tinh va khong té thai do kho
chiu néu cd nhitng ngudi bénh khong chiu hgp
tac, khong co su ky thi hay xa lanh ngugi bénh.
Phong kham dap Ung dugc su mong dgi vé tinh
an toan, niém tin, sy dé6ng cdm, chia sé. biéu do
cho thay phong kham HIV Phan Thiét dang lam
tot tir chuyén mon dén thai do.

Tuy nhién con kha nhiéu ngudi bénh khdng
hai long vé dich vu tu van trudc xét nghiém va
sau xét nghiém. Diém hai ldng vé dich vu tu’ van
trudc xét nghiém HIV (TB + DLC la 3,73 £ 0,76
diém), tu van sau xét nghiém HIV (TB + DLC I3
3,62 £ 0,74 diém). Ty |é hai ldng chung vé dich
vu xét nghiém va cdp phat thudc cta phong
kham la tucng d6i thdp 67,7% vdi diém trung
binh chung 3,97 + 0,36. Tai Phong kham HIV
Phan Thiét chua cd cac may xét nghiém dé thuc
hién xét nghiém tai lugng virus HIV cho bénh
nhan. Viéc xét nghiém trudc diéu tri va xét
nghiém dinh ky tai lugng virus HIV gdp nhiéu
khé khdn tUr viéc gui mau di xét nghiém, thdi
gian nhan két qua va thong bao két qua cho
ngudi bénh cling nhu ngudi bénh khong quay lai
nhan két qua dé dugc tu van sau xét nghiém
van thudng xay ra. Vi th€ hoat dong tu van dich
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vu trudc xét nghiém va sau xét nghiém cling kho
khan han d6i v6i nhan vién y té. Chinh vi su kho
khan do6 da khién ngugi bénh khéng hai long véi
dich vu xét nghiém cla phong kham. Két qua
nay cho thay phong kham can dudc xem xét dau
tu trang thiét bi chuyén sau vé xét nghiém tai
lugng virus HIV va can c6 nhan luc chuyén mon
cd thé van hanh dugc thiét bi xét nghiém la can
thiét va can dugc thuc hién s6m dé nang cao
chat lugng khau dich vu tu van trudc va sau xét
nghiém nham dap (ng nhu cau chdm sbc sic
khoé ctia nguGi bénh trong thai gian tdi.

Ty I€ hai long clia ngudi bénh d6i véi phong
kham noi chung dat 92,3%. Thai gian qua phong
kham HIV Phan Thiét thuc su' da quan trong
trong muc tiéu chdm séc sic khoé cho ngudi
bénh HIV; ludn tdng cudng cac gidi phap dé dap
ng nhu cau cham soc cla ngugi bénh. Bén
canh lam tot cong tac kham, chifa bénh va cap
phat thudc cho ngudi bénh HIV, viéc cap phat
thubc diéu tri ARV cho ngudi bénh ciing dugc
cac nhan vién y té€ phong kham lam rat tot tir
céc khdu chuén bi phan loai thudc, goi dién,
nhan tin nhac nhd ngudi bénh khi sdp tdi thoi
gian nhan thudc dinh ky, thdi gian tai kham va
k€ ca thdi gian xét nghiém khi tSi han. Ddi v4i
nhifng ngudi bénh & xa va thuc su khdng thé di
tdi, tham chi phong kham con sir dung nhiéu
phuong an khac nhau dé gui thudc tdi tdn nha
cho ngudi bénh. Vi su c8 géng va tan tdm doé
cla do6i ngli nhan vién y té€ phong khdm Phan
Thiét, ty 1€ hai long clia nguGi bénh cao.

4.2, MOt so yéu to lién quan dén su hai
Iong cia ngudi bénh véi dich vu kham
bénh cua phong kham HIV Phan Thiét nam
2022, Mdi lién quan c6 y nghia thong ké gitra 2
nhém nghé nghiép va su hai long cla ngudi
bénh. Nhdm nguGi bénh la cong nhan, nong dan
(96,3%) cb su hai long cao han so véi ngudi lao
ddng tu do (91,5%). Khi cé nghé nghiép &n dinh
thi kinh t& tao ra la &n dinh, chat lugng cubc
séng 6n dinh han. Nhitng ngudi cé diéu kién
kinh té€ tot hon thudng cé doi hoi, mong mudn
cao han vé chat lugng so vGi nhdm cé thu nhap
trung binh hodc thdp han. biéu nay cling phu
hop vdi nhitng suy nghi cia nhifng ngudi "cé
tien" khi ho cd kha ndng chi trd d& nhan dudc
nhitng dich vu y t€ t6t hon. Mac du cong tac
quan ly chdm séc slic khoé khdng thé thay doi
nghé nghiép ctia ngudi bénh nhung cé thé cai
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thién sy dap Ung qua viéc tuyén truyén su can
thiét, tam quan trong, Igi ich cua kham, chira
bénh trong tung giai doan bénh, tir d6 sép xép
thuc hién lich kham ddng hen, duy tri, cai thién
stc khoé cta ngudi bénh.

Bdo hiém y té&: truSc ndm 2019, phan I6n
ngu‘én kinh phi danh cho chugng trinh chdm séc
va diéu tri cho nguGi bénh HIV/AIDS do cac té
chirc quoc t& ho trg. TU ndm 2019, ngudn kinh
phi nay ngay cang cat giam, do vay doi hdi ngudi
bénh clng tham gia chi tra dich vu diéu tri va
cham soc HIV/AIDS. T khi chi phi bi cat giam, thi
s0 lugng ngudi bénh tudn thu diéu tri giam xudng
va ty Ié bd diéu tri tang Ién do ngudi bénh khong
da diéu kién d€ mua bao hiém y t& va chi phi
kham chita bénh. Vi thé, tir nam 2021 dén nay,
ban lanh dao tinh Binh Thudn da can doi ngan
sach va thuc hién cdp phat bao hiém y t€ mien
phi cho nhitng d6i tugng la ngudi bénh HIV. NhG
do, dam bao tat cd ngudi bénh HIV trén dia ban
tinh déu dugc bao hiém y té& chi tra tién kham
chira bénh trong qua trinh diéu tri. Do d6, nghién
cru khdng thuc hién kiém dinh méi lién quan giira
nhém ¢b va khéng st dung bao hiém y t& vdi su
hai long clia ngudi bénh la do tdt ca ngusi bénh
trong nghién cltu déu sir dung bao hiém y té.

V. KET LUAN
Nghién cu da tién hanh khao sat va xac

dinh ty I& ngugi bénh hai long vdi phong kham
chiém ty I€ cao. Trong dé 2 tiéu chi can chi y la
diém hai long vé ndi dung dich vu tu van sau xét
nghiém HIV la thdp nhat véi 3,62 = 0,74, ti€p
dén la hai long vé dich vu tu van trudc xét
nghiém HIV véi 3,73 = 0,76. Trong nhdom ngudi
bénh cd nghé nghiép la cong nhan, ndng dan hai
long vé dich vu kham bénh cta phong kham cao
han so véi nhdm bénh nhan lao dong tu do (p =
0,024, OR (95%CI): 2,2 (1,2-6,7). Day sé la cd
s quan trong gilp phong kham cai thién han vé
chat lugng dich vu tai phong khdm dé ngudi
bénh an tam vé chugng trinh cham soéc va diéu
tri cho ngu@i bénh HIV/AIDS.
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TiNH GIA TRI VA PO TIN CAY CUA PHIEN BAN TIENG VIET
BQ CAU HOI NHAN THU'C THY'C HANH VAT LY TRI LIEU
VE XU LY PAU COT SONG NGU'C TAI VIET NAM

TOM TAT

Mé dau: Pau cot sdng nguc la con dau xay ra &
vlng cot song nguc. Nhan thlc cla ngudi ky thuat
vién vat ly tri Iiéu rat quan trong va anh hudng tryc
tlep dén két qua cua chuong trlnh diéu tri dau cot
s6ng nguc. Phién ban tiéng viét cia bd cau hdi nhan
thirc thuc hanh vé xtr ly dau c6t s6ng nguc chuan hoa
nhdm tao diéu kién thu thap thdng tin va cai thién
chugng trinh diu tri vat ly tri liéu. Muc tiéu: Nghién
cru nham danh gia tinh gia tri va doé tin cay cda phién
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Nguyén Lam Binh', Vo Nguyén Trung?

ban tié’ng viét b0 cau hoi nhén thirc thuc hanh vat |y
tri liéu vé xr ly dau cot song nguc. Poi tugng va
phuang phap nghién ciru: BO cau hoi dugc tién
hanh dich xudi, dich ngugc va tdng hdp. Ban tong hgp
dugc gui dén chuyen gia dé€ danh gia, chinh sira. Sau
dd, nghién ctu trén 30 ddi tugng (13 nam va 17 nir)
Ia thanh vién Hoi vat ly tri liéu Viét Nam danh gia tinh
gia tri va do tin cay. Két qua: Nghién cu cho thay
két qua danh gid CVI tinh gia tri vé ndi dung bd cau
hoi I-CVI la 0.97, S-CVI/Avg la 0.97, S-CVI/UA la
0.917. Chi s6 Cronbatch’s Alpha la 0. 863712. 100%
doi tugng tham gia ngh|en cltu danh g|a bang cau hoi
G muc phu hgp va rat phu hgp dé 3p dung tai Viét
Nam. Két luan: Nghlen cttu nay cho thay bo cau hoi
dam bao dugc tinh gla tri noi dung va do tin cay tot
va 6 thé sir dung dé khao sét trén ddi tuong ky thuat
vién vat ly tri liéu tai Viét Nam.

T khoa: Pau cOt sdng nguc, nhan thic thuc
hanh, xtr ly dau cot s6ng nguc, vat ly tri liéu.
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