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TÓM TẮT55 
Mục tiêu: Mô tả sự hài lòng của người bệnh với 

dịch vụ khám bệnh và xác định một số yếu tố liên 
quan đến sự hài lòng của người bệnh với dịch vụ 
khám bệnh của phòng khám HIV Phan Thiết năm 
2022. Đối tượng và phương pháp: nghiên cứu cắt 
ngang có phân tích. Kết quả: Sự hài lòng của người 
bệnh với điều kiện phòng khám 100,0%; Sự hài lòng 
với buổi khám 100,0%; Tỷ lệ hài lòng chung về dịch 
vụ xét nghiệm và cấp phát thuốc của phòng khám là 
tương đối thấp 67,7%, điểm hài lòng về dịch vụ tư 
vấn trước xét nghiệm HIV(TB ± ĐLC là 3,73 ± 0,76 
điểm), tư vấn sau xét nghiệm HIV (TB ± ĐLC là 3,62 
± 0,74 điểm); mối liên quan giữa nghề nghiệp và sự 
hài lòng của người bệnh (p=0,024). Kết luận: kết 
quả khảo sát người bệnh về sự hài lòng với dịch vụ 
khám bệnh và xác định các yếu tố liên quan đến sự 
hài lòng góp phần hoàn thiện hơn về chất lượng dịch 
vụ tại phòng khám để người bệnh an tâm về chương 
trình chăm sóc và điều trị cho người bệnh HIV/AIDS. 

Từ khóa: sự hài lòng, chất lượng dịch vụ, 
HIV/AIDS, tỉnh Bình Thuận. 
 

SUMMARY 
SURVEY OF PATIENTS'S SATISFACTION 

WITH CLINICAL HIV EXAMINATION 
SERVICES OF PHAN THIET IN 2022 

Objectives: Describe patient satisfaction with 

                                                 
1Trung tâm Kiểm soát Bệnh tật tỉnh Bình Thuận 
2Trung tâm Y tế Phan Thiết 
3Trường Đại học Văn Lang 
Chịu trách nhiệm chính: Lê Thị Trang 
Email: trang.lt@vlu.edu.vn 
Ngày nhận bài: 6.11.2023 
Ngày phản biện khoa học: 20.12.2023 
Ngày duyệt bài: 9.01.2024 

medical examination services and identify some 
factors related to patient satisfaction with medical 
examination services of Phan Thiet HIV clinic in 2022. 
Subjects and methods: an analytical cross-sectional 
study. Results: Patient satisfaction with clinic 
conditions 100.0%; Satisfaction with the examination 
100.0%; Overall satisfaction rate about testing 
services and drug dispensing of the clinic is relatively 
low 67.7%, satisfaction score about HIV pre-test 
counseling service (mean ± CI is 3.73 ± 0.76). 
points), counseling after HIV testing (mean ± CI 3.62 
± 0.74 points); relationship between occupation and 
patient satisfaction (p=0.024). Conclusion: the 
results of the survey of patients about satisfaction 
with medical examination services and identification of 
factors related to satisfaction contribute to a better 
improvement of service quality at the clinic so that 
patients can feel secure about the program. care and 
treatment for HIV/AIDS patients. 

Keywords: satisfaction, service quality, 
HIV/AIDS, Binh Thuan province. 
 

I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Hiện nay, điều trị HIV/AIDS bằng thuốc 

kháng vi rút HIV (ARV) là một trong những biện 
pháp quan trọng và hiệu quả nhất để phòng, 
chống HIV/AIDS [1]. Tuy nhiên, với người bệnh 
HIV/AIDS, điều trị bằng thuốc kháng vi rút (ARV) 
phải điều trị suốt đời, liên tục, đầy đủ, phải tuân 
thủ chế độ điều trị và phải có chế độ dinh dưỡng 
nghỉ ngơi hợp lý để không kháng thuốc. Do vậy, 
hiểu được sự hài lòng của người bệnh đối với các 
dịch vụ chăm sóc sức khỏe có thể giúp xác định 
các nhu cầu chưa đáp ứng của người bệnh và 
tăng cường tuân thủ điều trị ARV. Sự hài lòng 
của người bệnh với dịch vụ chăm sóc sức khỏe 
phản ánh chất lượng dịch vụ từ quan điểm của 



vietnam medical journal n01B - JANUARY - 2024 

 

240 

người bệnh. 
Ở các nước phát triển, đo lường kết quả và 

sự hài lòng do người bệnh báo cáo là trọng tâm 
để thiết kế và đánh giá các dịch vụ chăm sóc sức 
khỏe hiện đại và hệ thống cung cấp dịch vụ 
[3,4]. Tại Việt Nam, sự hài lòng của người bệnh 
về dịch vụ khám chữa bệnh của các cơ sở ngoại 
trú có xu hướng tăng qua các năm [1]. Tuy 
nhiên, đa số các nghiên cứu về sự hài lòng của 
người bệnh đều đánh giá mức độ hài lòng của 
người bệnh đối với các cơ sở y tế nói chung. Có 
rất ít nghiên cứu phản ánh thực trạng sự hài 
lòng của người bệnh HIV/AIDS với dịch vụ chăm 
sóc và điều trị HIV/AIDS [2]. Kết quả các nghiên 
cứu cho thấy tỷ lệ hài lòng của người bệnh đối 
với dịch vụ khám chữa bệnh của các cơ sở điều 
trị ARV ngoại trú vẫn còn thấp. 

Phòng khám HIV Phan Thiết là cơ sở điều trị 
ARV ngoại trú trực thuộc Trung tâm kiểm soát 
bệnh tật tỉnh Bình Thuận đã được đưa vào hoạt 
động nhiều năm nay. Phòng khám có nhiệm vụ 
khám, xét nghiệm và cấp phát thuốc cho người 
bệnh HIV/AIDS trong toàn tỉnh. Đánh giá sự hài 
lòng của người bệnh đến khám và điều trị ngoại 
trú là đánh giá toàn diện về uy tín và chất lượng 
khám chữa bệnh của phòng khám, nhằm giúp 
cải thiện những mặt còn hạn chế và nâng cao 
chất lượng khám chữa bệnh, đồng thời nâng cao 
tỷ lệ tuân thủ điều trị ARV của người bệnh. Vì 
vậy, nghiên cứu mục tiêu chính: (i) Mô tả sự hài 
lòng của người bệnh với dịch vụ khám bệnh của 
phòng khám HIV Phan Thiết năm 2022; (ii) Xác 
định một số yếu tố liên quan đến sự hài lòng của 
người bệnh với dịch vụ khám bệnh của phòng 
khám HIV Phan Thiết năm 2022. 
 

II. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
2.1. Đối tượng nghiên cứu. Người bệnh 

tại phòng khám HIV Phan Thiết đủ 18 tuổi, đồng 
ý tham gia nghiên cứu và đồng ý cho tiếp cận hồ 
sơ bệnh án; người bệnh đến cơ sở y tế trong 
thời gian tiến hành nghiên cứu để lấy thuốc ARV 
hoặc khám ngoại trú định kỳ; có đủ khả năng 
tham gia trả lời các câu hỏi của nghiên cứu viên. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 
2.2.1. Thiết kế nghiên cứu: nghiên cứu 

cắt ngang có phân tích. 
2.2.2. Thời gian và địa điểm: từ tháng 05 

đến tháng 12 năm 2022 tại phòng khám HIV 
Phan Thiết. 

2.2.3. Cỡ mẫu và phương pháp chọn mẫu:  
Áp dụng công thức tính cỡ mẫu: 

 

n: cỡ mẫu tối thiểu cần cho nghiên cứu. 

: hệ số tin cậy = 1,96 với =0,05 
d: Là sai số mong muốn hoặc sai số cho 

phép (d=0,05); p: tỷ lệ ước lượng trong các 
nghiên cứu tương ứng đã công bố (p=0,5) 

Phương pháp chọn mẫu: chọn mẫu thuận 
tiện cho đến khi đủ 300 người bệnh. 

2.2.4. Nội dung nghiên cứu. Nghiên cứu 
tiến hành qua 2 giai đoạn: 

Giai đoạn 1: Mô tả sự hài lòng của người 
bệnh với dịch vụ khám bệnh của phòng khám 
HIV Phan Thiết năm 2022. 

Khảo sát người bệnh qua bộ câu hỏi khảo 
sát sự hài lòng của người bệnh tại phòng khám 
ARV ngoại trú do AHF tài trợ. Bộ câu hỏi khảo 
sát bao gồm các nội dung: (i) biến số thuộc về 
yếu tố cá nhân người bệnh; (ii) biến số thuộc về 
yếu tố tình trạng sử dụng dịch vụ; (iii) biến số tỷ 
lệ hài lòng về dịch vụ khám bệnh. 

Giai đoạn 2: Phân tích một số yếu tố liên 
quan đến sự hài lòng của người bệnh sử dụng 
dịch vụ khám bệnh của phòng khám HIV Phan 
Thiết năm 2022. 

2.2.5. Các bước tiến hành 
Giai đoạn 1: Mô tả sự hài lòng của người 

bệnh với dịch vụ khám bệnh của phòng khám 
HIV Phan Thiết năm 2022. 

Các bước tiến hành:  
Bước 1: Xây dựng bộ câu hỏi khảo sát. 
Bước 2: Lập danh sách người bệnh đáp ứng 

tiêu chuẩn chọn mẫu theo từng ngày khám và 
lĩnh thuốc trong tháng, tiếp cận người bệnh với 
sự hỗ trợ của cán bộ y tế. 

Bước 3: Tiến hành khảo sát bằng phỏng vấn 
trực tiếp đồng thời kiểm tra hồ sơ bệnh án, danh 
sách tái khám và xét nghiệm để đối chiếu việc 
tuân thủ tái khám và xét nghiệm đúng hẹn của 
người bệnh. 

Bước 4: Tổng hợp thống kê dữ liệu để xác 
định mức độ hài lòng của người bệnh. 

Mức độ hài lòng được đánh giá dựa trên 
thang đo Likert với quy ước: 
Điểm 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 

Ý 
nghĩa 

Hoàn toàn 
không hài 

lòng 

Không hài 
lòng 

Không ý 
kiến/ 

Trung lập 

Hài 
lòng 

Rất 
hài 
lòng 

Giai đoạn 2: Phân tích một số yếu tố liên 
quan đến sự hài lòng của người bệnh sử dụng 
dịch vụ khám bệnh của phòng khám HIV Phan 
Thiết năm 2022. 

Sau khi hoàn thành mục tiêu 1, nhóm nghiên 
cứu tiến hành phân tích một số yếu tố liên quan 
đến sự hài lòng của người bệnh sử dụng dịch vụ 
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khám bệnh của phòng khám HIV Phan Thiết 2022. 
2.2.6. Phương pháp xử lý số liệu: Sử 

dụng  phần mềm Epidata 3.1 để hạn chế sai sót 
thông tin và được xử lý, phân tích bằng phần 
mềm SPSS 22.0. Sử dụng các phương pháp 

thống kê cơ bản để trình bày kết quả. Giá trị 
trung bình về mức độ hài lòng được tính toán với 
từng biến số. Sử dụng phép kiểm định z-test, 
kiểm định Student-t, Mann-Whitney và Kruskal-
Wallis với mức có ý nghĩa thống kê với p<0,05. 

 

III. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
3.1. Mô tả sự hài lòng của người bệnh sử dụng dịch vụ khám bện của phòng khám HIV 

Phan Thiết năm 2022 
Bảng 1. Tỷ lệ người bệnh hài lòng với các điều kiện phòng khám 

Nội dung 
Mức độ hài lòng(n=300) 

TB ± ĐLC 
5 4 3 2 1 

Hài lòng 
với điều 

kiện phòng 
khám 

Hài lòng về mức độ sạch sẽ của phòng khám 3,3 96,7 0,0 0,0 0,0 4,03 ± 0,2 
Hài lòng về thái độ của cán bộ y tế 3,3 96,7 0,0 0,0 0,0 4,03 ± 0,2 

Hài lòng với các câu hỏi mà cán bộ y tế hỏi 3,3 96,7 0,0 0,0 0,0 4,03 ± 0,2 
Hài lòng với các câu trả lời của cán bộ y tế 3,3 96,7 0,0 0,0 0,0 4,03± 0,2 

Hài lòng chung Có: 100,0 Không: 0,0 4,03±0,2 

Hài lòng 
với buổi 

khám 

Phòng khám đảm bảo an toàn cho người bệnh 3,3 96,7 0,0 0,0 0,0 4,03 ± 0,2 
Hôm nay cán bộ y tế đã có lời lẽ xúc phạm 0,0 100 0,0 0,0 0,0 4,00 ± 0,0 

Thông tin được bác sĩ tư vấn dễ hiểu và có ích 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 4,00 ± 0,0 
Thông tin được điều dưỡng tư vấn dễ hiểu và 

có ích 
0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 4,00 ± 0,0 

Hài lòng chung Có: 100,0 Không: 0,0 4,01 ± 0,44 

Hài lòng 
với dịch vụ 
xét nghiệm 

và cấp 
phát thuốc 
của phòng 

khám 

Hài lòng về dịch vụ tư vấn trước xét nghiệm HIV 10,3 60,6 19,6 9,5 0,0 3,73 ± 0,76 
Hài lòng về dịch vụ tư vấn sau xét nghiệm HIV 5,3 62,3 21,7 10,7 0,0 3,62 ± 0,74 
Hài lòng về dịch vụ đón tiếp tại phòng khám 9,7 90,3 0,0 0,0 0,0 4,10 ± 0,3 

Hài lòng về quá trình bác sĩ tư vấn 9,7 90,3 0,0 0,0 0,0 4,10 ± 0,3 
Hài lòng về quá trình tư vấn tuân thủ điều trị 9,7 90,3 0,0 0,0 0,0 4,10 ± 0,3 

Hài lòng về cán bộ của phòng xét nghiệm 9,7 90,3 0,0 0,0 0,0 4,10 ± 0,3 
Hài lòng về cán bộ cấp phát thuốc 9,7 90,3 0,0 0,0 0,0 4,10 ± 0,3 

Hài lòng chung Có: 67,7 Không: 32,3 3,97 ± 0,36 
Người bệnh hài lòng chung với phòng khám 8,3 84,0 0,0 7,7 0,0 4,01 ± 0,35 

*Ghi chú: Rất hài lòng: 5; hài lòng: 4; Không có ý kiến: 3; Không hài lòng: 2; Rất không hài lòng: 1 
Nhận xét: có thể thấy tất cả người bệnh tham gia khảo sát đều hài lòng về điều kiện phòng 

khám và buổi khám chiếm tỷ lệ 100,0%, với dịch vụ xét nghiệm và cấp phát thuốc của phòng khám 
có 32,3% người bệnh tham gia khảo sát không hài lòng. 

3.2. Một số yếu tố liên quan đến hài lòng của người bệnh sử dụng dịch vụ khám bệnh 
của phòng khám HIV Phan Thiết năm 2022 

Nội dung 
Hài lòng 

p OR 95%CI Có 
n (%) 

Không 
n (%) 

Đặc điểm 
nhân khẩu 

học 

Nhóm tuổi 
≤ 49 tuổi 240 (91,6) 22 (8,4) 

0,212 0,3 0,4 - 2,3 
≥ 50 tuổi 37,0 (97,4) 1 (2,6) 

Giới tính 
Nam 160 (93,6) 11 (6,4) 

0,355 1,5 0,6 - 3,5 
Nam 160 (93,6) 11 (6,4) 

Trình độ học vấn 
Dưới THPT 39 (86,7) 6 (13,3) 

0,172 0,5 0,2 - 1,4 
Từ THPT trở lên 218 (92,8) 17 (7,2) 

Nghề nghiệp 
Công nhân, nông dân 209 (94,6) 12 (5,4) 

0,024 2,2 1,2 - 6,7 
Lao động tự do 68 (86,1) 11(13,9) 

Tình trạng hôn nhân 
Có vợ chồng 255 (92,4) 21 (7,6) 

0,898 1,1 0,2 - 5,0 
Độc thân 22 (91,7) 2 (8,3) 

Kinh tế gia đình 
Nghèo 52 (96,3) 2 (3,7) 

0,227 2,4 0,6 - 10,7 
Không nghèo 225 (91,5) 21 (8,5) 
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Đặc điểm về 
tình trạng 
sử dụng 
dịch vụ 

Thời gian sử dụng 
dịch vụ phòng khám 

≤  2 năm 134 (91,2) 13 (8,8) 
0,453 0,7 0,3 - 1,7 

Trên 2 năm 143 (93,5) 10 (6,5) 

Thời gian từ nhà đến 
cơ sở y tế 

≤ 1 tiếng 186 (93,9) 12 (6,1) 
0,145 1,9 0,8 - 4,4 

Trên 1 tiếng 91 (89,1) 11 (10,8) 
Nhận xét: có mối liên quan giữa nghề 

nghiệp và sự hài lòng của người bệnh. Nhóm 
người bệnh là  công nhân, nông dân có khả năng 
hài lòng về phòng khám cao gấp 2,2 lần so với 
nhóm bệnh nhân lao động tự do (p = 0,024, OR 
(95%CI): 2,2 (1,2-6,7).  
 

IV. BÀN LUẬN 
4.1. Mô tả sự hài lòng của người bệnh 

với dịch vụ khám bệnh của phòng khám 
HIV Phan Thiết năm 2022. Từ kết quả cho 
thấy, trong các tiêu chí về sự hài lòng của người 
bệnh với dịch vụ khám bệnh của phòng khám 
HIV Phan Thiết năm 2022 cho thấy, các tiêu chí 
được người bệnh đánh giá theo thang điểm 
Likert từ 4 điểm/ 5 điểm. Sự hài lòng với điều 
kiện phòng khám: 100,0%; sự hài lòng với buổi 
khám 100,0%; hài lòng về dịch vụ đón tiếp tại 
phòng khám, quá trình bác sĩ tư vấn và thủ tục 
điều trị, cán bộ của phòng xét nghiệm và sự hài 
lòng về cán bộ cấp phát thuốc là 100,0%. Sự hài 
lòng của người bệnh do phòng khám thành lập 
dành riêng khám, chữa bệnh cho người bệnh 
HIV và đội ngũ nhân lực y tế đã dày dặn kinh 
nghiệm trong giao tiếp, trong công tác chuyên 
môn, chăm sóc tận tình và không tỏ thái độ khó 
chịu nếu có những người bệnh không chịu hợp 
tác, không có sự kỳ thị hay xa lánh người bệnh. 
Phòng khám đáp ứng được sự mong đợi về tính 
an toàn, niềm tin, sự đồng cảm, chia sẻ. Điều đó 
cho thấy phòng khám HIV Phan Thiết đang làm 
tốt từ chuyên môn đến thái độ. 

Tuy nhiên còn khá nhiều người bệnh không 
hài lòng về dịch vụ tư vấn trước xét nghiệm và 
sau xét nghiệm. Điểm hài lòng về dịch vụ tư vấn 
trước xét nghiệm HIV (TB ± ĐLC là 3,73 ± 0,76 
điểm), tư vấn sau xét nghiệm HIV (TB ± ĐLC là 
3,62 ± 0,74 điểm). Tỷ lệ hài lòng chung về dịch 
vụ xét nghiệm và cấp phát thuốc của phòng 
khám là tương đối thấp 67,7% với điểm trung 
bình chung 3,97 ± 0,36. Tại Phòng khám HIV 
Phan Thiết chưa có các máy xét nghiệm để thực 
hiện xét nghiệm tải lượng virus HIV cho bệnh 
nhân. Việc xét nghiệm trước điều trị và xét 
nghiệm định kỳ tải lượng virus HIV gặp nhiều 
khó khăn từ việc gửi mẫu đi xét nghiệm, thời 
gian nhận kết quả và thông báo kết quả cho 
người bệnh cũng như người bệnh không quay lại 
nhận kết quả để được tư vấn sau xét nghiệm 
vẫn thường xảy ra. Vì thế hoạt động tư vấn dịch 

vụ trước xét nghiệm và sau xét nghiệm cũng khó 
khăn hơn đối với nhân viên y tế. Chính vì sự khó 
khăn đó đã khiến người bệnh không hài lòng với 
dịch vụ xét nghiệm của phòng khám. Kết quả 
này cho thấy phòng khám cần được xem xét đầu 
tư trang thiết bị chuyên sâu về xét nghiệm tải 
lượng virus HIV và cần có nhân lực chuyên môn 
có thể vận hành được thiết bị xét nghiệm là cần 
thiết và cần được thực hiện sớm để nâng cao 
chất lượng khâu dịch vụ tư vấn trước và sau xét 
nghiệm nhằm đáp ứng nhu cầu chăm sóc sức 
khoẻ của người bệnh trong thời gian tới. 

Tỷ lệ hài lòng của người bệnh đối với phòng 
khám nói chung đạt 92,3%. Thời gian qua phòng 
khám HIV Phan Thiết thực sự đã quan trọng 
trong mục tiêu chăm sóc sức khoẻ cho người 
bệnh HIV; luôn tăng cường các giải pháp để đáp 
ứng nhu cầu chăm sóc của người bệnh. Bên 
cạnh làm tốt công tác khám, chữa bệnh và cấp 
phát thuốc cho người bệnh HIV, việc cấp phát 
thuốc điều trị ARV cho người bệnh cũng được 
các nhân viên y tế phòng khám làm rất tốt từ 
các khâu chuẩn bị phân loại thuốc, gọi điện, 
nhắn tin nhắc nhở người bệnh khi sắp tới thời 
gian nhận thuốc định kỳ, thời gian tái khám và 
kể cả thời gian xét nghiệm khi tới hạn. Đối với 
những người bệnh ở xa và thực sự không thể đi 
tới, thậm chí phòng khám còn sử dụng nhiều 
phương án khác nhau để gửi thuốc tới tận nhà 
cho người bệnh. Vì sự cố gắng và tận tâm đó 
của đội ngũ nhân viên y tế phòng khám Phan 
Thiết, tỷ lệ hài lòng của người bệnh cao. 

4.2. Một số yếu tố liên quan đến sự hài 
lòng của người bệnh với dịch vụ khám 
bệnh của phòng khám HIV Phan Thiết năm 
2022. Mối liên quan có ý nghĩa thống kê giữa 2 
nhóm nghề nghiệp và sự hài lòng của người 
bệnh. Nhóm người bệnh là công nhân, nông dân 
(96,3%) có sự hài lòng cao hơn so với người lao 
động tự do (91,5%). Khi có nghề nghiệp ổn định 
thì kinh tế tạo ra là ổn định, chất lượng cuộc 
sống ổn định hơn. Những người có điều kiện 
kinh tế tốt hơn thường có đòi hỏi, mong muốn 
cao hơn về chất lượng so với nhóm có thu nhập 
trung bình hoặc thấp hơn. Điều này cũng phù 
hợp với những suy nghĩ của những người "có 
tiền" khi họ có khả năng chi trả để nhận được 
những dịch vụ y tế tốt hơn. Mặc dù công tác 
quản lý chăm sóc sức khoẻ không thể thay đổi 
nghề nghiệp của người bệnh nhưng có thể cải 
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thiện sự đáp ứng qua việc tuyên truyền sự cần 
thiết, tầm quan trọng, lợi ích của khám, chữa 
bệnh trong từng giai đoạn bệnh, từ đó sắp xếp 
thực hiện lịch khám đúng hẹn, duy trì, cải thiện 
sức khoẻ của người bệnh. 

Bảo hiểm y tế: trước năm 2019, phần lớn 
nguồn kinh phí dành cho chương trình chăm sóc 
và điều trị cho người bệnh HIV/AIDS do các tổ 
chức quốc tế hỗ trợ. Từ năm 2019, nguồn kinh 
phí này ngày càng cắt giảm, do vậy đòi hỏi người 
bệnh cùng tham gia chi trả dịch vụ điều trị và 
chăm sóc HIV/AIDS. Từ khi chi phí bị cắt giảm, thì 
số lượng người bệnh tuân thủ điều trị giảm xuống 
và tỷ lệ bỏ điều trị tăng lên do người bệnh không 
đủ điều kiện để mua bảo hiểm y tế và chi phí 
khám chữa bệnh. Vì thế, từ năm 2021 đến nay, 
ban lãnh đạo tỉnh Bình Thuận đã cân đối ngân 
sách và thực hiện cấp phát bảo hiểm y tế miễn 
phí cho những đối tượng là người bệnh HIV. Nhờ 
đó, đảm bảo tất cả người bệnh HIV trên địa bàn 
tỉnh đều được bảo hiểm y tế chi trả tiền khám 
chữa bệnh trong quá trình điều trị. Do đó, nghiên 
cứu không thực hiện kiểm định mối liên quan giữa 
nhóm có và không sử dụng bảo hiểm y tế với sự 
hài lòng của người bệnh là do tất cả người bệnh 
trong nghiên cứu đều sử dụng bảo hiểm y tế. 
 

V. KẾT LUẬN 
Nghiên cứu đã tiến hành khảo sát và xác 

định tỷ lệ người bệnh hài lòng với phòng khám 
chiếm tỷ lệ cao. Trong đó 2 tiêu chí cần chú ý là 
điểm hài lòng về nội dung dịch vụ tư vấn sau xét 
nghiệm HIV là thấp nhất với 3,62 ± 0,74, tiếp 
đến là hài lòng về dịch vụ tư vấn trước xét 
nghiệm HIV với 3,73 ± 0,76. Trong nhóm người 
bệnh có nghề nghiệp là công nhân, nông dân hài 
lòng về dịch vụ khám bệnh của phòng khám cao 
hơn so với nhóm bệnh nhân lao động tự do (p = 
0,024, OR (95%CI): 2,2 (1,2-6,7). Đây sẽ là cơ 
sở quan trọng giúp phòng khám cải thiện hơn về 
chất lượng dịch vụ tại phòng khám để người 
bệnh an tâm về chương trình chăm sóc và điều 
trị cho người bệnh HIV/AIDS. 
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TÓM TẮT56 
Mở đầu: Đau cột sống ngực là cơn đau xảy ra ở 

vùng cột sống ngực. Nhận thức của người kỹ thuật 
viên vật lý trị liệu rất quan trọng và ảnh hưởng trực 
tiếp đến kết quả của chương trình điều trị đau cột 
sống ngực. Phiên bản tiếng việt của bộ câu hỏi nhận 
thức thực hành về xử lý đau cột sống ngực chuẩn hóa 
nhằm tạo điều kiện thu thập thông tin và cải thiện 
chương trình điều trị vật lý trị liệu. Mục tiêu: Nghiên 
cứu nhằm đánh giá tính giá trị và độ tin cậy của phiên 
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bản tiếng việt bộ câu hỏi nhận thức thực hành vật lý 
trị liệu về xử lý đau cột sống ngực. Đối tượng và 
phương pháp nghiên cứu: Bộ câu hỏi được tiến 
hành dịch xuôi, dịch ngược và tổng hợp. Bản tổng hợp 
được gửi đến chuyên gia để đánh giá, chỉnh sửa. Sau 
đó, nghiên cứu trên 30 đối tượng (13 nam và 17 nữ) 
là thành viên Hội vật lý trị liệu Việt Nam đánh giá tính 
giá trị và độ tin cậy. Kết quả: Nghiên cứu cho thấy 
kết quả đánh giá CVI tính giá trị về nội dung bộ câu 
hỏi I-CVI là 0.97, S-CVI/Avg là 0.97, S-CVI/UA là 
0.917. Chỉ số Cronbatch’s Alpha là 0.863712. 100% 
đối tượng tham gia nghiên cứu đánh giá bảng câu hỏi 
ở mức phù hợp và rất phù hợp để áp dụng tại Việt 
Nam. Kết luận: Nghiên cứu này cho thấy bộ câu hỏi 
đảm bảo được tính giá trị nội dung và độ tin cậy tốt 
và có thể sử dụng để khảo sát trên đối tượng kỹ thuật 
viên vật lý trị liệu tại Việt Nam.  

Từ khóa: Đau cột sống ngực, nhận thức thực 
hành, xử lý đau cột sống ngực, vật lý trị liệu. 


