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TÓM TẮT54 
Đặt vấn đề: gắn kết trong công việc là một trạng 

thái bền vững về cảm xúc, nhận thức và động lực tích 
cực với công việc đang thực hiện, được đo lường bằng 
ba nhóm yếu tố là sự say mê, sự cống hiến và sự nỗ 
lực. Đối tượng và phương pháp nghiên cứu: Một 
nghiên cứu cắt ngang được thực hiện bằng khảo sát 
tự điền trên 1690 nhân viên y tế (NVYT) làm việc toàn 
thời gian tại bệnh viện Đại học Y Dược TPHCM bằng 
bộ câu hỏi gắn kết công việc Utrecht work 
engagement scale (UWES) phiên bản tiếng việt với 
mục tiêu xác định điểm số gắn kết công việc của nhân 
viên y tế và các yếu tố liên quan tại Bệnh viện Đại học 
Y Dược TPHCM. Kết quả: điểm trung bình UWES của 
NVYT là 3,90 (ĐLC= 0,91), nhóm yếu tố có điểm số 
thấp nhất là sự say mê công việc (3,45 ± 1,05). Các 
yếu tố liên quan đến UWES (p<0,05) là giới, độ tuổi, 
trình độ, nghề nghiệp, kinh nghiệm làm việc và cảm 
xúc nghề nghiệp. Kết luận: Điểm gắn kết công việc 
của nhân viên y tế đang làm việc tại bệnh viện Đại học 
Y Dược TPHCM ở mức khá. Các yếu tố liên quan đến 
gắn kết công việc là giới, độ tuổi, trình độ, nghề 
nghiệp, kinh nghiệm làm việc và cảm xúc nghề 
nghiệp. Cần có các hoạt động chung nhằm thúc đẩy 
sự say mê trong công việc, gắn kết nhân viên với đơn 
vị. Từ khóa: Gắn kết trong công việc, Utrecht work 
engagement scale (UWES), nhân viên y tế  
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WORK ENGAGEMENT OF A HEALTHCARE 

PROVIDER AT THE UNIVERSITY MEDICAL 
CENTER IN HO CHI MINH CITY 

Background: Work engagement is a sustainable 
state of positive emotions, cognition, and motivation 
for the work being done, measured by three groups of 
factors: vigor, dedication, and absorption. Research 
object and method: A cross-sectional study was 
conducted using a self-completed survey on 1,690 
healthcare providers who were working full-time at the 
University Medical Center, Ho Chi Minh City. The 
Vietnamese version of the Utrecht Work Engagement 
Scale (UWES) was used to collect data and aims to 
determine the work engagement scores of healthcare 
providers and related factors at the University Medical 
Center, Ho Chi Minh City. Results: The average 
UWES score of healthcare providers is 3.90 (SD = 
0.91), and the factor with the lowest score was vigor 
(3.45 ± 1.05). Factors related to UWES (p<0.05) are 
gender, age, qualifications, occupation, work 
experience, and professional emotions. Conclusion: 
Healthcare providers at the University Medical Center 
in Ho Chi Minh City have a good level of work 
engagement. Factors related to work engagement are 
gender, age, qualifications, occupation, work 
experience, and professional emotions. There should 
be common activities to promote passion for work and 
connect employees with the hospital. 

Keywords: Utrecht Work Engagement Scale 
(UWES), Healthcare Provider 
 

I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Gắn kết với công việc được định nghĩa như là 

một kênh truyền năng lượng cá nhân vào lao 
động thể chất, cảm xúc và nhận thức3. Mặc 
khác, sự gắn kết trong công việc được khái niệm 
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như một trạng thái bền vững về cảm xúc, nhận 
thức và động lực tích cực với công việc đang 
thực hiện7.  

Sự say mê, sự cống hiến và sự nỗ lực được 
xác định là ba yếu tố cấu thành sự gắn kết với 
công việc của nhân viên4,6,7. Sự say mê được 
xem như là một nhân viên chủ động tham gia 
vào công việc và sẵn sàng nỗ lực hết mình để 
hoàn thành công việc. Sự cống hiến phản ánh 
cam kết gắn bó với công việc, nghĩa là nhân viên 
y tế muốn làm việc vì họ say mê với mục tiêu và 
sứ mệnh của tổ chức. Sự nỗ lực phản ánh sự tập 
trung hoàn toàn vào công việc, trong đó mục 
tiêu không phải là hoàn thành công việc càng 
sớm càng tốt mà là thực hiện nó theo cách tốt 
nhất có thể4.  

Thang đo Utrecht Work Engagement Scale 
(UWES) được phát triển bởi Schaufeli et al lần 
đầu tiên vào năm 20027, UWES bao gồm ba khía 
cạnh–say mê (6 mục), sự cống hiến (4 mục) và 
sự nổ lực (5 mục)–và sử dụng thang đánh giá 7 
mức độ, với khoảng điểm từ 0 (không bao giờ) 
đến 6 (luôn luôn). Điểm trên 4 được xác định là 
mức độ gắn bó với công việc cao. Thang điểm 
này được quan tâm, nghiên cứu và xác định có 
độ tin cậy cao với nhiều ngôn ngữ khác nhau 
như Trung quốc, Indonesia, Slovenia, Nhật bản, 
Ba lan, Pakistan, Hàn quốc, Việt Nam4.  

Mục tiêu nghiên cứu: Đánh giá điểm số 
gắn kết công việc và mối liên quan giữa gắn kết 
công việc và đặc điểm cá nhân của nhân viên y 
tế đang làm việc tại Bệnh viện Đại học Y Dược 
TPHCM. 
 

II. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
Đối tượng nghiên cứu: Nhân viên y tế đang 

làm việc tại Bệnh viện Đại học Y Dược TPHCM 
Tiêu chuẩn chọn mẫu: nhân viên y tế đã 

ký hợp đồng làm việc toàn thời gian. 
Tiêu chuẩn bỏ chọn: nhân viên y tế đang 

thực hiện thủ tục nghỉ việc, vắng mặt tại thời 
điểm khảo sát, từ chối tham gia nghiên cứu. 

Thiết kế nghiên cứu: Cắt ngang mô tả với 
thời gian thu thập dữ liệu từ tháng 8/2023 – 
10/2023 

Cỡ mẫu: Áp dụng phần mềm tính cỡ mẫu G-
Power phiên bản 3.1.9.7, với  = 0,05, độ tin 
cậy 95%, tổng biến số là 16, dự trù mất mẫu 
dựa trên tỉ lệ tham gia dự đoán là 80%. Kết quả 
cỡ mẫu cần cho nghiên cứu là 1795. 

Tiến trình nghiên cứu: Dựa trên danh 
sách nhân viên y tế đáp ứng tiêu chuẩn chọn 
vào, nhóm nghiên cứu gửi thư mời tham gia 
khảo sát kèm đường link khảo sát, theo địa chỉ 

email nội bộ của từng nhân viên y tế. Một tin 
nhắn nhắc lại sẽ được gửi đến email của nhân 
viên sau hai tuần nếu chưa nhận được phản hồi. 

Lưu đồ 1. Tiến trình nghiên cứu 
Bảng khảo sát được thiết kế gồm 2 phần. 

Phần 1 bao gồm đặc điểm nhân khẩu của người 
tham gia khảo sát. Phần 2 bao gồm bộ câu hỏi 
phiên bản tiếng Việt được sử dụng để khảo sát sự 
gắn kết công việc là Utrecht Work Engagement 
Scale (17 câu hỏi). Bộ câu hỏi này đã được đánh 
giá tính giá trị và độ tin cậy với phiên bản tiếng 
Việt với Cronbach’s Alpha đạt >0,8.8 

Biến số nghiên cứu: Có 16 biến số được 
xây dựng bao gồm 15 biến số đặc điểm cá nhân 
như tuổi, giới tính, trình độ, tình trạng hôn nhân, 
chức danh nghề nghiệp, vị trí công việc, khối 
lượng công việc, số giờ làm việc, số đêm trực, 
thu nhập, sức khỏe, cảm xúc nghề nghiệp, 
phương thức giải tỏa căng thẳng và 1 biến số 
gắn kết công việc. 

Xử lý và phân tích số liệu: Nhập liệu và 
xử lý bằng phần mềm SPSS 23.0. Các phép kiểm 
t-test, ANOVA được thực hiện để kiểm định các 
yếu tố liên quan đến sự gắn kết công việc, và 
các yếu tố cá nhân có liên quan. 

Đạo đức nghiên cứu: Nghiên cứu đã được 
thông qua Hội đồng đạo đức trong nghiên cứu y 
sinh, Bệnh viện Đại học Y Dược TPHCM, số 
62/GCN-HĐĐĐ- UMC. 
 

III. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
Có 1690 người đã tham gia nghiên cứu với 

đặc điểm 72,2% là giới nữ, độ tuổi trung bình là 
34,73 ± 7,37, 67% không có tôn giáo, phật giáo 
có tỷ lệ 19,8% và công giáo chiếm 13,6%. Có 
62,5% trong số họ đã kết hôn, 34,4% còn độc 
thân và 3,1% đã ly hôn, tình trạng sức khỏe có 
76,2% đạt mức tốt, 22,5 đạt mức khá, 1,2% ở 
mức trung bình và có 1 người tình trạng sức 
khỏe kém. 

Bảng 1. Đặc điểm người tham gia khảo 
sát (n=1690) 

Yếu tố  
Trình độ 
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≤ Trung học phổ thông 95 (5,6%) 
Trung cấp chuyên nghiệp, Cao 

đẳng 
570 (33,7%) 

Đại học 814 (48,2%) 
Sau đại học 211 (12,5%) 

Vị trí công việc 
Quản lý 65 (3,8%) 

Nhân viên hành chính 476 (28,2%) 
Điều trị/ chăm sóc trực tiếp 714 (42,2%) 
Điều trị/ Chăm sóc gián tiếp 248 (14,7%) 
Chăm sóc sức khỏe ban đầu 125 (7,4%) 

Công tác gián tiếp có trực gác 62 (3,7%) 
Năm kinh nghiệm  

(Trung bình ± ĐLC) 
8,79 ± 5,85 

<5 năm 553 (32,7%) 
5 - 10 năm 615 (36,4%) 
> 10 năm 522 (30,9%) 

Số đêm trực trung bình/tháng 
(Trung bình ± ĐLC) 

3,30 ± 3,50 

< 5 1125 (66,6%) 
≥ 5 565 (33,4%) 

Giờ làm việc trung bình/ca 
(Trung bình ± ĐLC) 

8,84 ± 1,24 

< 8 giờ 936 (55,4%) 
8 - 10 giờ 619 (36,6%) 

> 10 - 12 giờ 127 (7,5%) 
> 12 giờ 8 (0,5%) 

Làm nhiều hơn mô tả công việc 
Không có 939 (55,6%) 

Có 751 (44,4%) 
Thu nhập 

 
< 15 triệu 332 (19,6%) 

15 - 30 triệu 1203 (71,2%) 
> 30 triệu 155 (9,2%) 
Cảm xúc nghề nghiệp 

Theo đuổi công việc đang làm là 
mục tiêu cả đời của tôi 

1119 (66,2%) 

Công việc hiện tại giúp tôi ổn định 
cuộc sống mặc dù tôi chưa yêu 

thích nó 
505 (29,9%) 

Tôi không có lựa chọn nào khác 42 (2,5%) 
Tôi đang cố gắng chuyển sang 

nghề nghiệp khác 
24 (1,4%) 

Biện pháp giải tỏa bản thân khi gặp căng 
thẳng hoặc sự việc không hài lòng trong 

công việc 
Tâm sự, chia sẻ cùng người thân/ 

bạn bè 
866 (51,2%) 

Tự chấp nhận hoàn cảnh và cố 
gắng quên đi, 

609 (36%) 

Du lịch hoặc đi đâu đó ra khỏi nhà 
đến khi kiểm soát được cảm xúc 

689 (40,7%) 

Tìm về niềm tin tôn giáo, tín ngưỡng 
(đi chùa/ nhà thờ/ cầu nguyện) 

300 (17,8%) 

Tâm sự cùng người quản lý trực 
tiếp/ cấp trên phụ trách để tìm 

kiếm sự hỗ trợ 
285 (16,9%) 

Tham dự câu lạc bộ, lớp Yoga, 
giải trí, thể thao, 

400 (23,7%) 

Sử dụng chất kích thích (bia, 
rượu…,) 

46 (2,7%) 

Tìm những điều siêu thực (xem 
bói toán, cúng giải hạn, cầu mong 

phép lạ…) 
37 (2,2%) 

Tìm trung tâm tư vấn tâm lý 26 (1,5%) 
Kết quả từ Bảng 1 cho thấy đa số người 

tham gia khảo sát chủ yếu là viên chức có trình 
độ đại học, kinh nghiệm làm việc trung bình là 
8,79 năm (ĐLC= 5,85). Vị trí công việc phần lớn 
là điều trị hoặc chăm sóc trực tiếp (42,4%) và 
làm công việc hành chính (28,1%). Trung bình, 
nhân viên y tế làm việc 8,84 giờ/ca (ĐLC= 1,24). 
Cụ thể có 36,6%. Ngoài ra, có đến 44,2% người 
báo cáo là họ làm nhiều hơn mô tả công việc của 
họ, thu nhập trung bình trong khoảng từ 15 – 25 
triệu đồng/ tháng. 

Có 66,2% viên chức, người lao động cho biết 
việc theo đuổi công việc hiện tại là mục tiêu cả đời 
của họ, 29,9% cảm thấy công việc hiện tại giúp họ 
ổn định cuộc sống mặc dù chưa yêu thích. Bên 
cạnh đó, vẫn có 2,5% (42 người) cảm thấy họ 
không có lựa chọn nào khác và 1,4% (24 người) 
đang cố gắng chuyển sang nghề nghiệp khác.  

Các biện pháp viên chức, người lao động 
đang áp dụng để giải tỏa bản thân khi không hài 
lòng trong công việc là chia sẽ cùng người thân/ 
bạn bè (51,2%), tự chấp nhận và cố quên đi 
(36,0%), du lịch hoặc đi đâu đó đến khi cảm 
thấy kiểm soát được cảm xúc (40,7%). Đặc biệt 
sự chọn lựa tâm sự cùng cấp trên/ quản lý trực 
tiếp chỉ chiếm 16,9%. 

Bảng 2. Sự gắn kết công việc của nhân 
viên y tế (n=1690) 

Điểm số gắn kết công việc 
Trung bình ± 

ĐLC 
Sự say mê (Absorption) 3,45 ± 1,05 

Sự nỗ lực (Vigor) 4,09 ± 1,07 
Sự cống hiến (Dedication) 4,15 ± 1,07 

Tổng điểm UWES.17 3,90 ± 0,91 
Theo Bảng 2, điểm trung bình gắn kết công 

việc của nhân viên y tế là 3,90 (ĐLC= 0,91), 
tương đương 65% tổng số điểm của thang đo. 
Trong đó, xét điểm số trung bình các thành phần 
của gắn kết công việc cho thấy điểm số thấp 
nhất là sự say mê (3,45 ± 1,05). 

Bảng 3. Các yếu tố cá nhân liên quan 
đến sự gắn kết trong công việc của nhân 
viên y tế (n=1690) 



vietnam medical journal n02 - JUNE  - 2024 

 

220 
 

Yếu tố N 
UWES 17 

Trung bình 
± ĐLC 

p 

Giới tính 
Nam 470 4,04 ± 0,96 

<0,001a 
Nữ 1220 3,85 ± 0,89 

Độ tuổi 
<30 tuổi (1) 522 3,67 ± 0,88 

<0,001b 
(2)>(1) 

30 - 39 tuổi (1) 790 3,90 ± 0,93 
40 - 49 tuổi (2) 291 4,20 ± 0,80 
>= 50 tuổi (2) 87 4,30 ± 0,82 

Tình trạng hôn nhân 
Độc thân (1) 580 3,72 ± 0,89 

<0,001b 
(3)>(1) 

Đã kết hôn (2) 1057 3,99 ± 0,91 
Ly hôn/ góa (3) 53 4,14 ± 0,86 

Tình trạng sức khỏe 
Kém 1 3,00 

<0,001b 
Trung bình 22 2,95 ± 1,30 

Khác 380 3,66 ± 0,96 
Tốt 1288 3,99 ± 0,87 

Trình độ 
≤ Trung học phổ thông 95 4,26 ± 0,85 

<0,001b 
Trung cấp chuyên 
nghiệp, Cao đẳng 

570 4,04 ± 0,91 

Đại học 814 3,78 ± 0,90 
Sau đại học 211 3,82 ± 0,85 

Vị trí công việc 
Lãnh đạo, Quản lý1 65 4,22 ± 0,74 

<0,001b 

(1)>(2) 

Nhân viên hành chính2 476 3,93 ± 0,96 
Điều trị/ chăm sóc trực 

tiếp2 
714 3,80 ± 0,87 

Điều trị/ Chăm sóc gián 
tiếp1 

248 3,86 ± 0,92 

Chăm sóc sức khỏe ban 
đầu1 

125 4,07 ± 0,90 

Công tác gián tiếp có 
trực gác2 

62 4,32 ± 0,87 

Năm kinh nghiệm 
<5 năm 553 3,72 ± 0,88 

<0,001b 5 - 10 năm 615 3,89 ± 0,91 
> 10 năm 522 4,11 ± 0,90 
Số đêm trực trung bình/tháng 

< 5 1125 3,93 ± 0,91 
0,03a 

≥ 5 565 3,83 ± 0,91 
Cảm xúc nghề nghiệp 

Theo đuổi công việc 
đang làm là mục tiêu 

cả đời của tôi 
42 3,57 ± 1,16 

<0,001b 
Công việc hiện tại giúp 
tôi ổn định cuộc sống 
mặc dù tôi chưa yêu 

thích nó 

24 2,82 ± 1,02 

Tôi không có lựa chọn 
nào khác 

505 3,39 ± 0,84 

Tôi đang cố gắng 
chuyển sang nghề 

nghiệp khác 
1119 4,17 ± 0,80 

a t-test, b ANOVA test 
Kết quả từ bảng 3 trình bày các yếu tố có 

ảnh hưởng đến sự gắn kết công việc của nhân 
viên y tế tại bệnh viện Đại học Y Dược TPHCM. 
Trong đó các nhóm có điểm số gắn kết cao hơn 
so với các nhóm khác trong cùng yếu tố là nam 
giới, độ tuổi từ 40 tuổi trở lên, kinh nghiệm làm 
việc trên 10 năm, trình độ sau đại học, làm các 
công việc chăm sóc gián tiếp và lãnh đạo, quản 
lý. Và người đặt công việc là mục tiêu theo đuổi 
có mức độ gắn kết công việc cao hơn. Bên cạnh 
đó, nhóm bác sĩ, điều dưỡng và thư ký y khoa có 
điểm số trung bình gắn kết chưa cao. 
 

IV. BÀN LUẬN 
Bằng phương pháp lấy mẫu qua link khảo sát 

online, tỷ lệ phản hồi nghiên cứu đạt 95%, cao 
hơn dự đoán ban đầu là 80%. Điều này cho thấy 
mối quan tâm của nhân viên y tế tại bệnh viện 
Đại học Y Dược TPHCM về chủ đề gắn kết công việc. 

Kết quả cho thấy giờ làm việc trung bình 
trong ca/ ngày làm việc của nhân viên y tế tại 
bệnh viện là 8,84 giờ. Điều này cho thấy có sự 
quá tải công việc, đồng thời cung thể hiện được 
trách nhiệm của nhân viên y tế, họ sẽ thực hiện 
và kết thúc công việc trong ca làm việc và không 
phụ thuộc vào giờ công lao động hàng ngày.  

Điểm số gắn kết công việc của nhân viên y 
tế đạt mức khá với điểm trung bình là 3,90, và 
các yếu tố liên quan đến sự gắn kết công việc là 
giới, tuổi, nghề nghiệp, năm kinh nghiệm, cảm 
xúc tích cực với công việc. Kết quả này cho thấy 
điểm gắn kết công việc cao hơn kết quả được 
tìm thấy trong nghiên cứu của Bakertzis (2023)2 
với điểm trung bình là 3,74. Bên cạnh đó, một số 
yếu tố liên quan cũng tương tự kết quả của tác 
giả này tìm được là tuổi tác có liên quan đến gắn 
kết công việc, cụ thể là tuổi càng cao thì gắn kết 
công việc càng cao, và nghề nghiệp cũng là yếu 
tố liên quan đến gắn kết công việc, tuy nhiên có 
sự khác biệt với nghiên cứu của Bakertzis với kết 
quả là bác sĩ có điểm gắn kết cao hơn điều 
dưỡng và nhân viên hành chính, trong nghiên 
cứu này lại cho kết quả ngược lại là nhân viên 
hành chính có điểm gắn kết cao hơn nhóm điều 
trị, chăm sóc trực tiếp là bác sĩ, điều dưỡng và 
kỹ thuật y. Kết quả sự khác biệt này có thể do 
đối tượng nghiên cứu và đặc điểm hệ thống y tế 
khác nhau giữa hai dân số. Ngoài ra, khác với 
Bakertzis tìm thấy là giới, trình độ không liên 
quan đến điểm gắn kết công việc, kết quả 
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nghiên cứu này cho thấy nam giới, trình độ cao 
có sự gắn kết công việc cao hơn. 2 

 Mặc khác, điểm số gắn kết công việc trong 
nghiên cứu thấp hơn so với nghiên cứu của 
Alkorashy H (2019) 1. Sự khác biệt này có thể do 
đối tượng khảo sát và cỡ mẫu trong nghiên cứu 
này rộng hơn so với nghiên cứu của Alkorashy. 

Điều thú vị được tìm thấy trong nghiên cứu 
này là giờ làm việc trung bình, quá tải công việc 
(làm nhiều hơn mô tả công việc), thu nhập trung 
bình thì không liên quan đến sự gắn kết trong 
công việc của nhân viên y tế đang làm việc tại 
bệnh viện, và điểm trung bình về sự nỗ lực và 
cống hiến của họ ở mức cao (>4,0). Tuy nhiên 
điểm trung bình về sự say mê trong công việc lại 
đạt ở mức trung bình (3,45 ± 1,05). Nghiên cứu 
của Sanclemente-Vinue cũng cho thấy các 
phương thức thúc đẩy sự gắn kết công việc của 
nhân viên không phải là thu nhập mà là xây 
dựng môi trường làm việc phù hợp, cải thiện sự 
ổn định và công bằng trong công việc5. 
 

V. KẾT LUẬN 
Điểm gắn kết công việc của nhân viên y tế 

đang làm việc tại bệnh viện Đại học Y Dược 
TPHCM ở mức khá. Các yếu tố liên quan đến 
UWES là giới, độ tuổi, trình độ, nghề nghiệp, 
kinh nghiệm làm việc và cảm xúc nghề nghiệp. 
Cần có các hoạt động chung nhằm thúc đẩy sự 
say mê trong công việc, gắn kết nhân viên với 
đơn vị. 
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Mai Hữu Phước1, Lưu Thị Thúy Nga1, Nguyễn Tiến Hưng1 

 

TÓM TẮT55 
Mẫu n = 69 BN cao tuổi ( 60 tuổi) có cơn đau 

vùng bụng điều trị tại Khoa Lão, Bv. Ngũ Hành Sơn - 
TP Đà Nẵng, từ tháng 01/2021 đến tháng 12/2022. 
Mục tiêu: Khảo sát đặc điểm lâm sàng, cận lâm sàng 
và các mối tương quan. Kết quả: Tỉ lệ mắc bệnh nam 
44.9%, nữ 55.1%, p < 0.01. Tiền sử bệnh dạ dày 
52.2%, p < 0.01. Dùng thuốc tại nhà 39.1%, p < 
0.01. BHYT 100%. Đặc điểm lâm sàng: Thời gian vào 
viện trước 6h 18.8%, 6-24h 42.0%, sau 24h 39.1%, p 
< 0.01. Tuổi TB: 72.38 ± 9.50 (nam: 73.19 ± 10.50; 
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nữ: 71.71 ± 8.68). Nhóm tuổi 60-69 là 52.2%; 70-79 
là 27.5%; 80-89 là 13.0% và >90 là 7.2%, p < 0.01. 
Nhóm ngày nằm viện: 7-14 ngày 71.0%, <7 ngày 
27.5% và  >14 ngày 1.4%, p < 0.01. Ngày điều trị TB 
8.25 ± 3.38 (nam: 8.61 ± 3.04, nữ: 7.95 ± 3.65). Số 
bệnh kèm: 2 bệnh 36.2%. 1-3 bệnh 76.8%, 2-4 bệnh 
85,5%; p < 0.01. Đau âm ỉ 50.7%, đau từng cơn 
49.3%; p < 0.01. Đau thượng vị 69.6%, đau quanh 
rốn 18.8%; p < 0.01. sốt 7.2%; nôn 34.8%, táo bón 
10.1%, tiêu chảy 34.8%; p < 0.01. Chuyển viện 5.8%. 
Đặc điểm cận lâm sàng: Tăng bạch cầu 14.5%, giảm 
hemoglobin 42.9%, p<0.01. ECG bất thường 69.5% 
(TMCT 59.4%, khác 10.1%). ECHO bất thường hệ tiêu 
hóa 23.2%; hệ tiết niệu 14.5%, phối hợp 24.6%, p < 
0.01. Các mối tương quan: Tương quan thuận, yếu 
giữa tuổi và số ngày điều trị, với r = 0.17 và p = 0.17. 
Tương quan thuận, yếu giữa tuổi và thời điểm vào 
viện, với r = 0.22 và p = 0.08. Tương quan thuận, 
bình thường giữa dùng thuốc điều trị tại nhà và thời 
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